
    4(3)  台風に伴う被害対応   

        及び他市への応援について 

      令和２年２月１７日（月） 

      柏市水道事業運営審議会 
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①台風15号（9月8日） 

１ 台風通過時の人員体制 

 ・9月8日(日)17時より警戒配備 

 ・翌9日(月)8時20分まで職員1名待機 

  →市内では大きな被害なし 

２ 他団体への応援 

 ・「千葉県水道災害相互応援協定」に基づき 

  県・水政課からの要請に応じ，多古町及び 

  鴨川市へ応援を実施した 
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①台風15号（9月8日） 

 (1) 多古町 

  ア 期間 

   ９月１１日(水)～１５日(日) 

  イ 支援内容 

   給水車派遣 ２ｔ×４回，１ｔ×２回 

   給水袋 ４リットル４２５０袋，５リットル４００袋 

   派遣職員数 延べ２１名 

  ウ 業務内容  

   多古町役場及び町立中学校等の応急給水所での 

   給水活動，並びに町内巡回による応急給水 
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①台風15号（9月8日） 

 (2) 鴨川市 

  ア 期間 

   ９月１５日(日)～１７日(月) 

    現地での業務は１６日１４時で終了 

  イ 支援内容 

   給水車派遣 ２ｔ×１台 

   派遣人員 ２名 

  ウ 業務内容 

   市内各給水所への給水業務に従事 
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①台風15号（9月8日） 

(1) 袖ケ浦市 

  ア 期間 

   １０月５日(土)～６(日) 

  イ 支援内容 

   職員 ２名（資産税課業務経験者，応急危険度判定士資格所持者） 

  ウ 業務内容 

   罹災証明書発行に係る家屋調査業務 
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「災害時における千葉県内市町村間相互支援に 関する基本協定」に
基づく支援(市長部局) 



（２）被害想定 

・柏市内で震度５強を記録する地震を想定 

 

・発災時刻は平日午前１０時 

 

・第三水源地配水エリアで全域にわたる断水が発生する想定 
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（３）実施内容 

水道部４課（委託業務受託事業者含む）と管工事組合の各主体ごとに
５テーブルにわかれて実施。 

 

①発災から４時間までの訓練 

・はじめに発災から４時間経過までの間に必要な初期行動について，
各テーブルごとに手順等を確認した 

 

② 発災後４時間経過から１２時間経過までを想定した訓練 

・条件付与カードに基づく対応訓練を実施。 

・テーブルごとに必要な対応を行い，関係機関に連絡表により伝達 
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（４）訓練実施後の意見交換 

②課題となった点 

(3) その他 

・病院へ配水する順番や給水車の往復回数を事前に決定しておいた
方が良い（給水） 

・検針員の安否確認が大変になると思われる。（ＶＪＳ） 

・担当課と受託者との間での対応マニュアルの再確認（浄水，昱） 
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②台風19号(10月12日) 

１ 台風通過時の人員体制 

 ・１２日(土)ＰＭ時点での警報発令を想定し，  

  翌１３日(日)８時以降の交代要員までを事前    

  に決定 

 ・通常は水道部で1名が待機するが，今回は， 

  部全体で８名を警戒配備として対応した。 
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②台風19号(10月12日) 

２ 台風通過までの事前準備 

 (1) 総務課 

  ・リースにより自家発電機（軽油）１台を水道部庁舎 

   用に手配。 

  ・台風対応職員用にポンプ棟前の駐車場を開放 

 (2) 給水課 

  ・応急給水の実施に備え，給水車２ｔ1台を11日(金)に  

   水道部庁舎へ移動し水を積み込む 

  ・給水袋の在庫数確認(県水政課からの依頼あり） 
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②台風19号(10月12日) 

 (3) 配水課 

  ・工事実施箇所について，11日(金)までに安全確認 

  (工事看板，カラーコーンの撤去等）を指示 

  ・第5水源地の門扉は開放し警備員で対応 

 (4) 浄水課 

  ・自家用発電機の稼働確認を実施 

  ・施設運転管理業務委託業者に台風接近時の対応を確認 

  ・自家用発電機用燃料(Ａ重油)の調達先(取手市内のＧＳ業者）へ在庫 

   確認 

 (5) 各課共通事項 

  ・公用車の給油を11日までに完了 

  ・災害用携帯電話の充電を徹底 
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②台風19号(10月12日) 

 ３ 手賀地区での応急給水 

  (1) 実施日時 

   １０月１３日(日)１１時２０分から１２時２０分 

   ※午前10時頃，本庁コールセンターに手賀地区の停電により井戸揚水ポン 

     プが使用できないとの問い合わせがある旨の連絡を受け，対応したもの。 

  (2) 場所 

   手賀近隣センター 

  (3) 内容 

   ２ｔ給水車１台，広報車１台，利用者３人 

  (4) 人員体制 

   ・13日(日)午前8時に前日からの勤務者と交代で9名体制 

   ・午前11時から14名体制に増員 

1
4
 



②台風19号(10月12日) 

 １ 日本水道協会関東支部からの出動準備要請 

  (1) 経緯 

   東北地方においても台風19号による被害が発生したことにより，10  

   月17日に日本水道協会関東支部から東北支部内の事業体への出 

   動について打診があったもの。 

  (2) 想定された派遣地域 

   福島県いわき市，相馬地方広域水道企業団 

  (3) 結果 

   ２ｔ給水車１台の派遣を想定し準備を行ったが，最終的に出動には至 

   らず。 
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③１０月２５日大雨 

１ 柏市での対応 

 ・大雨の時間帯が勤務時間中(8時35分大雨警報発令) 

  であったことから職員の待機はなし。 

２ 他団体への支援要請 

 ・県・水政課より鴨川市から支援要請があり対応可能か照  

  会があった。 

 ・しかし，当初，１０月２７日(日）開催予定の手賀沼エコマラ 

  ソンのため同実行委員会へ給水車２台の貸し出しを予定 

  していたことから事務局(スポーツ課)と調整を実施した。 

 ・その間に水政課で必要台数を確保できたことから，柏市 

  からの出動には至らず。 
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④今後に向けて 

・水源地の自家用発電機用に使用する燃料の確実な確保を目的に， 

 燃料販売事業者２社との間で協定を締結した 

 

・水道部庁舎の非常用電源の確保を検討 

 

・給水車の運転が可能な運転免許(ＭＴ車，車両総重量等免許の条 

 件）の取得推進を検討 

 

・市役所及び外部庁舎との情報共有を円滑に行うため，庁舎間の電 

 話回線の内線化を検討 
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