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債権管理室の業務の経過と実績

＜ 経 緯 ＞

市 税 以 外 の 債 権 に つ い て は ，回 収 を 専 門 業 務 と す る 職 員 が お ら ず ，

債 権 回 収 に 必 要 な 知 識 や 時 間 が 不 足 し て い た た め ， 十 分 に 回 収 業 務

を 行 う こ と が で き な か っ た 。

こ の 問 題 を 解 決 す る た め ， 平 成 ２ ３ 年 度 に 債 権 回 収 専 門 部 署 と し

て 財 政 部 内 に 債 権 管 理 室 を 設 置（ 職 員 ６ 名 ）し ，業 務 改 革 を 行 っ た 。

１ 平 成 ２ ３ 年 度 ～ 平 成 ２ ４ 年 度

市 税 以 外 の 債 権 の 中 で は ， 国 民 健 康 保 険 料 の 収 入 未 済 額 が 突 出

し て 大 き か っ た（ 約 ５ ３ 億 円 ）た め ，国 民 健 康 保 険 料 を 中 心 に 業

務 改 革 を 行 っ た 。

※ 平 成 ２ ４ 年 度 か ら は 介 護 保 険 料 ， 保 育 料 等 も 開 始 。

(1) 徴 収 業 務 移 管

債 権 管 理 室 の 職 員 が 交 渉 や 差 押 等 の 手 続 を 直 接 行 う も の 。

(2) 共 同 滞 納 整 理 （ 平 成 ２ ４ 年 度 か ら 開 始 ）

債 権 管 理 室 の 指 導 や 助 言 に よ り ， 各 債 権 の 所 管 課 が 交 渉 や 差

押 等 の 手 続 を 行 う も の 。

※ 業 務 改 革 の 結 果 ，平 成 ２ ３ 年 度 ～ ２ ４ 年 度 に お け る 各 債 権 の 繰 越

分 収 納 額 が 前 年 度 ま で よ り も 大 き く 上 昇 し た （ 別 紙 １ ）。

２ 平 成 ２ ５ 年 度 ～ 平 成 ２ ６ 年 度

十 分 な 収 入 や 財 産 が あ る に も 関 わ ら ず 滞 納 し て い る 事 案 に つ い

て は ，徴 収 業 務 移 管 に よ り 平 成 ２ ４ 年 度 ま で に 大 部 分 が 解 決 し た

（ 別 紙 ２ ）。

ま た ， 共 同 滞 納 整 理 の 効 果 に よ り ， 所 管 課 の 職 員 も 催 告 や 差 押

等 の 事 務 を 行 う こ と が で き る よ う に な っ た （ 別 紙 ３ ）。

そ の た め ，債 権 管 理 室 の 業 務 の 見 直 し を 行 い ，既 存 の 業 務 は 縮

小 し ， 新 た な 課 題 （ 私 債 権 等 ） へ の 取 組 に 着 手 し た （ 別 紙 ４ ）。

(1) 市 営 住 宅 建 物 明 け 渡 し 訴 訟 の 実 施

入 居 者 が 失 踪 し 誰 も 居 住 し て い な い 部 屋 に 毎 月 の 家 賃 が 発

生 し 続 け 高 額 滞 納 に な っ て い た 事 案 や １ ０ 年 以 上 も 一 度 も 家
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賃 を 支 払 う こ と な く 居 住 し て い た 悪 質 案 件 を 対 象 に 実 施 。裁 判

所 執 行 官 に よ る 強 制 退 去 を 断 行 し ，新 規 入 居 者 を 居 住 さ せ た こ

と で ， そ の 後 の 新 規 家 賃 収 入 は 確 保 で き る よ う に な っ た 。

(2) 建 物 明 渡 事 件 以 外 の 私 債 権 等 滞 納 者 に 対 し て の 対 応

給 食 費 や こ ど も ル ー ム 保 育 料 等 が 対 象 。 交 渉 に お い て ， 訴 訟

に よ り 解 決 を 図 り た い 意 向 を 伝 え る と ， 自 主 的 に 一 括 納 付 ま た

は 分 割 に 応 じ る 場 合 が 多 く ， 実 際 に 訴 訟 に ま で 進 ん だ ケ ー ス は

少 数 。

３ 平 成 ２ ７ 年 度 の 取 組 と 次 年 度 以 降 の 予 定

昨 年 度 ま で の 取 組 を 継 続 す る ほ か ， 次 の と お り 新 規 施 策 等 の 検

討 を 行 っ て い る 。

(1) 債 権 管 理 条 例 の 制 定

市 全 体 の 統 一 的 な 債 権 管 理 及 び 回 収 事 務 の 適 正 化 を 図 る こ

と を 目 的 と し た 条 例 。

(2) 弁 護 士 委 任 の 検 討

ア 悪 質 案 件 へ の 対 応

市 の 給 与 差 押 命 令 に 勤 務 先 が 従 わ な い （ 違 法 行 為 ）案 件 に

対 す る 対 応 。

イ 弁 護 士 に よ る 生 活 相 談 に よ る 中 間 層 へ の 対 応

住 宅 ロ ー ン や 借 金 返 済 等 に よ る 多 額 の 支 出 に 苦 し み ，市 税

等 を 高 額 に 滞 納 し て い る 案 件 を 対 象 と し ， 弁 護 士 の 助 言 に よ

り 生 活 設 計 の 見 直 し を 行 い ， 支 出 を 抑 制 す る こ と で 市 税 等 を

納 付 す る 余 力 を 生 み 出 し て も ら う 取 組 み 。

※ 公 債 権 へ の 導 入 は 柏 市 が 全 国 の 地 方 自 治 体 で 初 と な る 取 組

み 。

ウ 市 営 住 宅 明 渡 等 に 関 す る 和 解 交 渉 の 弁 護 士 委 任

直 接 的 に 訴 訟 を 提 起 す る 長 期 失 踪 案 件 （ 市 営 住 宅 ） や 全 く

支 払 の 意 思 を 見 せ な い 悪 質 案 件 と は 異 な り ， 納 付 の 意 思 は あ

る が 支 払 う お 金 が な い と い う 案 件 に 対 す る 対 応 。

す ぐ に 訴 訟 を 行 う の で は な く ， 最 初 か ら 和 解 を 目 的 と し た

裁 判 所 で の 手 続 （ 即 決 和 解 ） に よ り ， 分 割 納 付 金 額 や 建 物 明

渡 の 条 件 な ど を 相 手 方 の 同 意 を 得 て 決 定 す る こ と が 目 的 。


