
令 和 7 年 7 月 15 日   

 

柏市が利用する電子申請サービス「 LoGo フォーム」

への不正アクセスについて   
 

 柏 市 が 行 政 手 続 の 申 請 等 で 利 用 す る 株 式 会 社 ト ラ ス ト バ ン ク （ 以

下 、 「 ト ラ ス ト バ ン ク 社 」 と い う ） の 電 子 申 請 サ ー ビ ス 「 LoGo フ

ォ ー ム 」 が 不 正 ア ク セ ス を 受 け 、 一 部 の 個 人 情 報 が 外 部 に 漏 え い し

た 可 能 性 が あ る こ と が 判 明 い た し ま し た 。   

 事 態 発 生 後 、 ト ラ ス ト バ ン ク 社 に お い て 不 正 ア ク セ ス の 経 路 を 特

定 ・ 遮 断 し た と の 報 告 を 受 け て お り 、 現 時 点 で 情 報 の 不 正 利 用 等 は

確 認 さ れ て お り ま せ ん 。  

 

１  漏 え い の 可 能 性 が あ る 利 用 者 ア カ ウ ン ト 数   

  LoGo フ ォ ー ム に 利 用 者 ア カ ウ ン ト を 登 録 済 み の 利 用 者 399 名  

  こ の う ち ， 過 去 に 柏 市 に 申 請 実 績 が あ る 利 用 者 は 4 名  

 

２  漏 え い の 可 能 性 が あ る 情 報  

ト ラ ス ト バ ン ク 社 が 管 理 す る 利 用 者 ア カ ウ ン ト 登 録 情 報 （ メ ー

ル ア ド レ ス 、 氏 名 、 フ リ ガ ナ 、 住 所 、 電 話 番 号 、 性 別 、 生 年 月 日

の う ち 入 力 さ れ て い た 情 報 ）   

  な お ， 柏 市 が 管 理 す る 申 請 情 報 の 漏 え い は あ り ま せ ん 。  

 

３  ト ラ ス ト バ ン ク 社 に よ る 事 態 発 生 後 の 対 応  

ト ラ ス ト バ ン ク 社 で は ， 漏 え い の 可 能 性 が あ る 利 用 者 ア カ ウ ン

ト の パ ス ワ ー ド の リ セ ッ ト や 当 該 ア カ ウ ン ト の 利 用 者 に 対 し ， 個

別 連 絡 を 実 施 済 み で す 。  

(参 考 )ト ラ ス ト バ ン ク 社 『 当 社 サ ー ビ ス 「 LoGo フ ォ ー ム 」 へ の

不 正 ア ク セ ス に 関 す る お 詫 び 』  

https://www.trustbank.co.jp/newsroom/news/press924/ 

 

 当 市 で は 、 今 回 の 事 案 を 踏 ま え 、 ト ラ ス ト バ ン ク 社 に 対 し 、 不 正

ア ク セ ス 発 生 時 の 検 知 の 早 期 化 な ど 、 セ キ ュ リ テ ィ 対 策 の さ ら な る

https://www.trustbank.co.jp/newsroom/news/press924/


強 化 を 求 め て ま い り ま す 。  
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