
 

  
  
 
 

平成 26 年度  

柏 市 民 意 識 調 査  

結果報告書  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 27 年 3 月  

柏 市 



 



 

 
は じ め に 

 
 この市民意識調査は、市民の皆さまの生活意識や、市政に対する関心や期待などを

把握するため、昭和４７年度から実施しているものです（昭和５４年度以降は３年ご

とに実施）。 
 このたび、平成２６年１２月に実施した市民意識調査の結果がまとまりましたので、

ここに報告いたします。 
 今回の調査では、これまでの調査でもお尋ねしている基本的な項目のほか、現在取

り組んでいる施策についての満足度と重要度、公共施設に対する考え方などもお尋ね

しています。 
この報告書が、市の施策立案や諸事業の推進，事務改善などに活用されるだけでな

く、市民の生活意識や市政に関心を寄せる方々にご活用いただけることとなれば幸い

です。 
 最後になりましたが，この調査にご協力いただきました市民の皆様に対しまして、

厚くお礼を申し上げます。 
 
 平成２７年３月 

 
                  柏市長  秋 山 浩 保 
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１ 調査の概要 
 

１－１ 調査の概要 

  
（１） 調査の目的 

本調査は、市行政の中で、特に市民生活に密着した生活環境や公共施設、居住意識につ

いて調査し、今後の市政運営の基礎資料とすることを目的としている。 
 
（２） 調査設計 
○ 調査地域  柏市内全域 

○ 調査対象  柏市内在住の満 18 歳以上の男女 

○ 標本数   4,000 人 

○ 標本抽出  住民基本台帳からの無作為抽出 

○ 調査方法  郵送配布、郵送回収 

○ 調査期間  平成 26 年 12 月１日(月)～12 月 15 日(月)  

 
（３） 配布・回収結果 
○ 標本数（アンケート票配布数） 4,000 

○ 有効回収数          1,968 

○ 回収率            49.2％ 

 
（４） 調査内容 

１ 居住地域について 
２ 地域活動ボランティア活動について 
３ 市政について 
４ 市職員について 
５ 柏市の取り組みに対する満足度、重要度について 
６ 柏市の魅力のついて 
７ これからのまちづくりについて 
８ 公共施設について 
９ 「あなた自身」について 
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１－２ 報告書の見方 
 
（１） 結果の表示方法 

本報告書を見るにあたって、留意すべきこととして以下の事項があげられる。 

①比率はすべて百分率で表し、小数第 2 位を四捨五入して算出した。したがって、百分率

の合計が 100％にならないことがある。 

②基数となるべき実数はｎとして掲載した。各比率はｎを 100％として算出した。 

③複数回答の設問では、比率の合計は 100％を超えることがある。 

（２） 経年変化について 
今回の調査においては、旧柏市と旧沼南町の合併（平成 17 年 3 月）前となる平成 15 年度

の調査以降について経年変化を見る。 

（３） 居住地区の区分について 
居住地区については調査票の問 17－5「あなたのお住まいの地区を，次の中からお選びく

ださい（○は 1つ）」の 22 の選択肢の回答に基づき、それぞれを以下のように分類して扱う。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
３地区分類 ７地区分類 問 17-5 での 22 地区 

北部１地区 田中 大青田・船戸 西原  
北部地区 

北部２地区 布施 高野台 松葉  
中央西地区 高田・松ヶ崎 豊四季台 新富 旭町 

中央地区 
中央東地区 柏中央 新田原 富里 永楽台 
南部１地区 増尾 光ヶ丘 酒井根  
南部２地区 南部 藤心 風早南部  南部地区 
南部３地区 手賀 風早北部   
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２ 調査結果の分析
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２ 調査結果の分析 
 

２－１ 居住地域について 
 
（１）住みやすさ 
 

問１ 現在お住まいの地域についてどのようにお考えですか（○は１つ）。 
 
◇ 現在の居住地域は「住みやすい」が７割に 

 
住みやすさについて聞いたところ、「住みやすい」が 70.2％と、7割近くの人が柏市を住みやす

いまちだと考えている。また、「住みにくい」は 11.4％、「どちらともいえない」は 17.5％となっ

ている。 

 
図１ 柏市の住みやすさ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

無回答
0.9%

どちらとも
いえない
17.5%

住みにくい
11.4%

住みやすい
70.2%

ｎ=1,968
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○ 柏市の住みやすさの経年変化 
 
住みやすさについて経年変化で見ると、「住みやすい」との回答が平成 15 年度の 6 割台から漸

増しており、平成 26 年度には 7 割台に達した。また、平成 15 年度には 3 割を超えていた「どち

らともいえない」層が今回の調査では前回調査とほぼ変わらない 17.5％で、「住みにくい」との

回答は前回調査より 2.6 ポイント減少している。 

 
図２ 柏市の住みやすさ（経年変化） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70.2

62.1

61.0

17.5

17.2

18.8

26.7

31.0

65.0

68.2

住みやすい どちらともいえない

0.2

0.5

1.6

0.7

0.9

無回答

11.4

14.0

14.6

10.7

7.8

住みにくい

平成26年度

平成24年度

平成21年度

平成18年度

平成15年度

単位：％
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○ 性別・年代別の柏市の住みやすさ 
 
住みやすさについて性別で見ると、「住みやすい」「住みにくい」ともに男女だが 3 ポイント以

内と大きな差異は見られない。 

年代別で見ると、「住みやすい」は、全体的に 6割を超えており、特に 10 歳代 84.0％、80 歳以

上 81.3％が 8割を超えていて多い。また 20 歳代、60 歳代と 70 歳代で 7割を超える回答になって

いる。一方、「住みにくい」との回答は全ての年代で 2割を切っており、30 歳代 18.5％、20 歳代

15.3％が比較的多い。 

 
図３ 柏市の住みやすさ（性別・年代別） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70.2

84.0

73.3

67.1

81.3

17.5

16.8

18.0

12.0

10.0

16.9

18.8

18.5

19.4

19.0

11.2

1.0

1.6

64.1

68.9

71.9

70.3

68.7

72.1

住みやすい どちらともいえない

1.9

0.4

0.0

0.4

1.3

0.0

0.8

0.7

0.9

無回答

11.4

10.6

12.3

4.0

15.3

18.5

11.8

8.1

9.0

5.6

14.1

住みにくい

全体（1,968人）

男性（843人）

女性（1,066人）

10歳代（25人）

20歳代（150人）

30歳代（248人）

40歳代（313人）

50歳代（297人）

60歳代（470人）

70歳代（310人）

80歳以上（107人）

〔
性
別

〕

〔
年

代

〕

単位：％
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○ 居住地区別の柏市の住みやすさ 
 
住みやすさについて居住地区別で見ると、「住みやすい」は、全体的に 6 割を超えており、「南

部２地区」62.3％、「南部３地区」60.0％以外の地域では全て 7 割を超えている。一方、「住みに

くい」は「南部２地区」が 17.2％と最も多いが、その他の地域では 1割前後となっており、特に

「南部１地区」8.3％、「中央西地区」9.2％、「中央東地区」9.7％は 1割を切っている。 

 
図４ 柏市の住みやすさ（居住地区別） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70.2

73.8

74.0

62.3

17.5

16.2

13.3

18.9

20.1

0.9

72.5

75.5

70.1

60.0

住みやすい

26.4

15.0

16.7

どちらともいえない

0.4

0.3

1.3

0.3

0.5

0.4

0.9

無回答

11.4

13.2

10.6

9.2

9.7

8.3

12.7

17.2

住みにくい

全体（1,968人）

北部１地区（234人）

北部２地区（188人）

中央西地区（347人）

中央東地区（300人）

南部１地区（349人）

南部２地区（239人）

南部３地区（110人）

〔
居
住

地

区

〕

単位：％
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○ 居住年数別の柏市の住みやすさ 
 
住みやすさについて居住年数別で見ると、「住みやすい」が 1年未満 57.5％、1～5年未満 58.4％

と 5 割台に止まっているのが目立ち、居住年数が長いほど「住みやすい」の割合が増加する傾向

にある。 

 
図５ 柏市の住みやすさ（居住年数別） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70.2

67.5

69.3

71.1

17.5

20.0

18.8

17.9

18.7

0.0

住みやすい

81.5

57.5

58.4

69.0

どちらともいえない

17.5

18.1

11.4

無回答

0.9

0.0

0.7

0.0

0.0

1.2

0.8

住みにくい

9.4

7.1

11.9

12.7

15.1

22.1

22.5

11.4全体（1,968人）

１年未満（40人）

１～５年未満（149人）

５～10年未満（166人）

10～15年未満（166人）

15～20年未満（168人）

20年以上（995人）

生まれてからずっと（211人）

〔
居
住

年

数

〕

単位：％
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（２）住みやすい理由 
 

（問１で「１．住みやすい」と回答した方におたずねします。） 
問１－１ その理由を次の中から選んでください（○はいくつでも）。 

 
◇ 「買物に行く店が近くにあり便利である」が４分の３以上 
 
 住みやすいと回答した人に理由をたずねたところ、「買物に行く店が近くにあり便利である」が

75.6％で 7割を超え最も多く、次いで「自然環境が良い」が 49.0％と 5割近くになっている。ま

た、「公共交通機関が充実している」32.2％、「近所の住民との関係が良好である」32.1％が 3 割

台となっている。 

 
図６ 柏市の住みやすさ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※選択肢が長いため、以下の分析ではそれぞれ次のように表現する。 

１．自然環境が良い            → 自然環境が良い 
２．生まれ育った場所である        → 生まれ育った場所 
３．買物に行く店が近くにあり便利である  → 買物に便利 
４．道路や公園などが整備されている    → 道路公園等の整備 
５．近所の住民との関係が良好である    → 近隣関係の良好さ 
６．通勤通学が近くて便利である      → 通勤通学が便利 
７．防犯・防災体制が充実している     → 防犯・防災体制の充実 
８．子育て支援が充実している       → 子育て支援の充実 
９．介護・医療体制が充実している     → 介護・医療体制の充実 

10．公共交通機関が充実している      → 公共交通機関の充実

9.1%

32.2%

2.9%

0.3%

1.4%

8.2%

22.7%

32.1%

26.6%

75.6%

18.5%

49.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

自然環境が良い

生まれ育った場所である

買物に行く店が近くにあり便利である

道路や公園などが整備されている

近所の住民との関係が良好である

通勤通学が近くて便利である

防犯・防災体制が充実している

子育て支援が充実している

介護・医療体制が充実している

公共交通機関が充実している

その他

無回答

ｎ=1,381
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○ 年代別の柏市の住みやすい理由 
 
年代別で見ても、「買物に便利」との回答は、全ての年代を通し 7割前後と最も多くなっている。

「自然環境が良い」との回答も、10 歳代と 20 歳代が 5 位であるほかは 2 位と高く、60 歳代以上

では半数以上の回答を集めている。また「公共交通機関の充実」は 80 歳代以上が 5位である以外

は、全ての年代で 3位または 4位となっている。 

年代ごとの特徴的な回答としては「生まれ育った場所」は、10 歳代、20 歳代で 2 位、30 歳代

で 3位と上位となっている。一方、「近隣関係の良好さ」は 40 歳代で 5位、50 歳代で 4位、60 歳

以上で 3位となっている。 

 
表１ 住みやすい理由（年代別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

買物に便利 自然環境が良い
公共交通機関の充
実

近隣関係の良好さ
道路や公園等の整
備

75.6 49.0 32.2 32.1 26.6

買物に便利 生まれ育った場所
公共交通機関の充
実

通勤通学が便利 自然環境が良い

76.2 57.1 38.1 33.3 23.8

買物に便利 生まれ育った場所
公共交通機関の充
実

通勤通学が便利 自然環境が良い

74.5 52.7 33.6 28.2 24.5

買物に便利 自然環境が良い 生まれ育った場所 通勤通学が便利
公共交通機関の充
実

73.6 35.8 32.7 28.9 28.9

買物に便利 自然環境が良い
公共交通機関の充
実

通勤通学が便利 近隣関係の良好さ

79.0 38.6 32.4 30.0 24.8

買物に便利 自然環境が良い
公共交通機関の充
実

近隣関係の良好さ 通勤通学が便利

76.0 49.0 33.8 27.5 24.5

買物に便利 自然環境が良い 近隣関係の良好さ
公共交通機関の充
実

道路や公園等の整
備

76.7 57.5 34.5 31.0 28.0

買物に便利 自然環境が良い 近隣関係の良好さ
公共交通機関の充
実

道路や公園等の整
備

75.2 64.7 49.1 37.6 36.2

買物に便利 自然環境が良い 近隣関係の良好さ
道路や公園等の整
備

公共交通機関の充
実

69.0 62.1 56.3 28.7 26.4

20歳代
（110人）

40歳代
（210人）

50歳代
（204人）

70歳代
（218人）

60歳代
（339人）

80歳以上
（87人）

区　分

全　体
（1,381人）

10歳代
（21人）

年
代
別

30歳代
（159人）
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○ 居住地区別の柏市の住みやすい理由 
 
居住地区別で見ると、ほとんどの地区で「買物に便利」が 1 位であるが、南部２地区と南部３

地区では 2位となっており、1位は「自然環境が良い」が南部２地区で 61.7％、南部３地区で 62.1％

となっている。「公共交通機関の充実」は中央の２地区で 2位となっているが、北部１地区で 5位、

南部１地区で 4位となっている。 

 
表２ 住みやすい理由（居住地区別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

買物に便利 自然環境が良い
公共交通機関の充
実

近隣関係の良好さ
道路や公園等の整
備

75.6 49.0 32.2 32.1 26.6

買物に便利 自然環境が良い
道路や公園等の整
備

近隣関係の良好さ
公共交通機関の充
実

72.0 57.3 40.9 30.5 28.0

買物に便利 自然環境が良い
道路や公園等の整
備

近隣関係の良好さ 通勤通学が便利

71.8 60.6 38.0 29.6 21.8

買物に便利
公共交通機関の充
実

自然環境が良い 近隣関係の良好さ 通勤通学が便利

82.0 48.8 34.8 27.7 25.4

買物に便利
公共交通機関の充
実

自然環境が良い 通勤通学が便利 近隣関係の良好さ

79.3 40.5 37.8 30.6 30.2

買物に便利 自然環境が良い 近隣関係の良好さ
公共交通機関の充
実

道路や公園等の整
備

86.6 49.4 37.5 36.4 30.0

自然環境が良い 買物に便利 近隣関係の良好さ 生まれ育った場所 通勤通学が便利

61.7 57.7 35.6 22.1 22.1

自然環境が良い 買物に便利 近隣関係の良好さ
道路や公園等の整
備

生まれ育った場所

62.1 59.1 39.4 27.3 19.7

全　体
（1,381人）

居
住
地
区
別

北部１地区
（164人）

北部２地区
（142人）

中央西地区
（256人）

中央東地区
（222人）

南部１地区
（253人）

南部２地区
（149人）

南部３地区
（66人）

区　分
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（３）住みにくい理由 
 

（問１で「２．住みにくい」と回答した方におたずねします。） 
問１－２ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

 
◇ 住みにくい理由の１位は「買物に行く店が遠くて不便である」 
 
住みにくいと回答した人にその理由をたずねたところ、「買物に行く店が遠くて不便である」と

の回答が 41.3％で最も多く、次いで「道路や公園などが整備されていない」及び「公共交通機関

が充実していない」が 37.8％となっている。 

 
図７ 柏市の住みにくさ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19.1%

37.8%

25.8%

0.9%

20.4%

21.3%

22.7%

10.7%

37.8%

41.3%

8.4%

18.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

自然環境が悪い

まだ地域になれていない

買物に行く店が遠くて不便である

道路や公園などが整備されていない

近所の住民との関係が良好ではない

通勤通学が遠くて不便である

防犯・防災体制が充実していない

子育て支援が充実していない

介護・医療体制が充実していない

公共交通機関が充実していない

その他

無回答

ｎ=225
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○ 地区別の住みやすい理由と住みにくい理由の対比から見える傾向 
 
住みやすい人には住みやすい理由を、住みにくいと感じる人には住みにくい理由をたずねた。

その選択肢について、以下のように対照しているものとする。 
 

内 容 住みやすい理由 住みにくい理由 

自然環境 自然環境が良い 自然環境が悪い 

場所 生まれ育った場所である まだ地域になれていない 

買物の利便性 買物に行く店が近くにあり便利である 買物に行く店が遠くて不便である 

道路や公園 道路や公園などが整備されている 道路や公園などが整備されていない 

近所関係 近所の住民との関係が良好である 近所の住民との関係が良好ではない 

通勤通学 通勤通学が近くて便利である 通勤通学が遠くて不便である 

防犯防災 防犯・防災体制が充実している 防犯・防災体制が充実していない 

子育て支援 子育て支援が充実している 子育て支援が充実していない 

介護医療 介護・医療体制が充実している 介護・医療体制が充実していない 

交通機関 公共交通機関が充実している 公共交通機関が充実していない 

 
その結果を市全体（総数）と地区ごとに並べたものが次ページの表である。 

「住みやすい理由」と「住みにくい理由」では違う回答者が回答しているため、理由どうしで

の比較はできないが、以下のような傾向が見られる。 

市全体で見ると、「道路や公園」「防犯防災」「子育て支援」「介護医療」「交通機関」を「住みに

くい理由」と回答した割合が「住みやすい理由」と回答した割合を上回っており、特に「防犯防

災」「子育て支援」は全ての地区が、「介護医療」は南部１地区を除く 6 地区が市全体と同じ傾向

を示しており、市全域としての課題となっていることが分かる。 

「道路や公園」では北部１地区、北部２地区で「整備されている」ことを住みやすい理由に上

げる傾向が市全体や他の 5地区に比べ強く出ている。 

「通勤通学」は、市全体では「便利である」と「不便である」の割合が同じであるが、5 ポイ

ント以上差があるものとして、中央西地区では「不便である」が 5.9 ポイント、中央東地区では

「便利である」が 6.5 ポイント上回っており、地区ごとにばらつきが見られる。 

「交通機関」では、中央西地区、中央東地区、南部１地区で「充実している」ことを住みやす

い理由に挙げる傾向が強いが、北部の２地区と南部の２地区では「充実していない」が「充実し

ている」を大きく上回っており、地域間での実感の差が大きくなっていることが分かる。 

「自然環境」「場所」「近所関係」は全ての地区、「買い物の利便性」は南部２地区を除く 6地区

で、市全体と同じく、「住みやすい理由」と回答した割合が「住みにくい理由」と回答した割合を

上回っており、中でも、「買物の利便性」については、中央西地区、南部１地区では、「便利であ

る」との回答が 8割を超えて多く、「不便である」を大きく上回っている。 
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表３ 住みやすい理由と住みにくい理由の対比（居住地区別） 
 

単位：％ 

 

 

全
体
（
人
） 

自
然
環
境 

場
所 

買
物
の
利
便
性 

道
路
や
公
園 

近
所
関
係 

通
勤
通
学 

防
犯
防
災 

子
育
て
支
援 

介
護
医
療 

交
通
機
関 

市と各地区との傾向  同じ 同じ 違う 違う 同じ 違う 同じ 同じ 違う 違う

住みやすい理由 1,381 49.0 18.5 75.6 26.6 32.1 22.7 8.2 1.4 9.1 32.2
全体 

住みにくい理由 225 18.2 8.4 41.3 37.8 10.7 22.7 21.3 20.4 19.1 37.8

住みやすい理由 164 57.3 27.4 72.0 40.9 30.5 18.3 12.8 1.8 11.0 28.0北部 

１地区 
住みにくい理由 31 9.7 16.1 48.4 25.8 12.9 19.4 19.4 19.4 19.4 41.9

住みやすい理由 142 60.6 16.9 71.8 38.0 29.6 21.8 9.9 2.1 4.2 16.9北部 

２地区 
住みにくい理由 20 10.0 0.0 35.0 25.0 15.0 20.0 20.0 20.0 35.0 35.0

住みやすい理由 256 34.8 16.0 82.0 15.6 27.7 25.4 7.4 0.4 7.4 48.8中央 

西地区 
住みにくい理由 32 18.8 6.3 25.0 46.9 12.5 31.3 15.6 31.3 21.9 25.0

住みやすい理由 222 37.8 19.4 79.3 23.0 30.2 30.6 7.2 1.4 7.7 40.5中央 

東地区 
住みにくい理由 29 34.5 13.8 48.3 37.9 3.4 24.1 27.6 17.2 17.2 31.0

住みやすい理由 253 49.4 13.4 86.6 30.0 37.5 21.3 10.7 1.2 14.2 36.4南部 

１地区 
住みにくい理由 29 31.0 10.3 13.8 55.2 13.8 24.1 24.1 27.6 10.3 31.0

住みやすい理由 149 61.7 22.1 57.7 18.1 35.6 22.1 5.4 2.7 8.7 12.8南部 

２地区 
住みにくい理由 41 14.6 4.9 65.9 43.9 2.4 22.0 19.5 12.2 12.2 51.2

住みやすい理由 66 62.1 19.7 59.1 27.3 39.4 18.2 1.5 0.0 4.5 19.7南部 

３地区 
住みにくい理由 14 7.1 0.0 28.6 28.6 35.7 14.3 7.1 21.4 21.4 57.1

 
 
 
 



 18

（４）永住意向 
 

問２  現在お住まいの地域に永住したいとお考えですか（○は１つ）。 
 
◇ 「永住したい」と考えている人は全体の６割弱 
 
永住の意向について見ると「永住したい」との回答が 57.8％で最も多い。「永住したくない」

は 13.1％、「どちらともいえない」は 27.5％となっている。 

 
図８ 永住意向 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

無回答
1.6%

どちらとも
いえない
27.5%

永住したく
ない
13.1%

永住したい
57.8%

ｎ=1,968
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○ 「住みやすさ」と「永住意向」について 
 
全回答者 1,968 名のうち、問１の「住みやすさ」と問２の「永住意向」の重なりについてみた

ところ、「住みやすい」と考え「永住したい」意向のある市民は、全体の 48.9％となっている。 

一方で、「住みにくい」または「永住したくない」と考えている市民は全体の 18.8％を占めて

いる。 

 
表４ 「住みやすさ」と「永住意向」 
 

単位：％ 

全体 

（1,968 人） 

問２で、永住したい 

（1,138 人）

問２で、どちらともいえ

ない    （542 人）

問２で、永住したくない

（257 人）

問１で、住みやすい 

（1,381 人）
48.9 15.9 5.1 

問１で、どちらともいえ

ない    （345 人）
5.6 8.9 2.3 

問１で、住みにくい 

（225 人）
3.2 2.7 5.5 

 
※この表の見方：例えば、総数 1,968 名のうち「問１で、住みやすい」と「問２で、永住したい」を

回答した人が全体の 48.9％、「問１で、住みにくい」と「問２で、どちらでもない」

を回答した人が総数の 2.7％ということである。 
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○ 柏市への永住意向の経年変化 
 
永住の意向について、経年変化で見ると「永住したい」との回答が平成 24 年度調査とほぼ同じ

となり、4回前の平成 15 年度調査に比べ 12.5 ポイントの増加となった。「永住したくない」につ

いては、平成 21 年度調査で増加してからは漸減傾向となっている。 

 
図９ 柏市への永住意向（経年変化） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

57.8

50.7

45.3

27.5

26.3

29.5

37.5

42.7

52.9

57.9

永住したい どちらともいえない

0.2

0.9

2.3

1.6

1.6

無回答

13.1

14.3

15.3

10.8

11.8

永住したくない

平成26年度

平成24年度

平成21年度

平成18年度

平成15年度

単位：％
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○ 居住年数別の柏市への永住意向 
 
永住の意向について、居住年数別で見ると、おおむね「永住したい」は、10～15 年未満で漸減

が見られるものの、居住年数が長くなるほどその割合が増加する傾向が見られ、「生まれてからず

っと」は 59.7％で 6 割近くになっている。また、「永住したくない」は、おおむね居住年数が長

くなるほどその割合が減少する傾向が見られる。 

 
図 10 柏市への永住意向（居住年数別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70.2

45.2

44.0

66.8

17.5

40.0

29.5

36.7

38.0

34.5

23.0

28.0 0.5

45.8

39.6

30.0

59.7

永住したい どちらともいえない

1.7

1.2

2.4

0.6

1.3

0.0

0.9

無回答

11.4

30.0

29.5

17.5

15.7

18.5

11.8

8.4

永住したくない

全体（1,968人）

１年未満（40人）

１～５年未満（149人）

５～10年未満（166人）

10～15年未満（166人）

15～20年未満（168人）

20年以上（995人）

生まれてからずっと（211人）

〔
居

住
年

数

〕

単位：％
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（５）永住したい理由 
 

（問２で「１．永住したい」と回答した方におたずねします。） 
問２－１ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

 
◇ 永住したい理由のトップは「生活するのに便利である」 
 
問２で「永住したい」と回答した人にその理由についてたずねたところ、「生活するのに便利で

ある」との回答が 63.9％で最も多く、次いで「住宅を購入した」が 55.3％と 5 割を超えている。 

 
図 11 永住したい理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1%

0.2%

6.6%

30.8%

12.6%

34.6%

13.0%

63.9%

55.3%

39.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

自然環境が良い

住宅を購入した

生活するのに便利である

柏市以外に住んだことがない

友達がいる

都市に将来性を感じる

身内がいる

行政サービスが充実している

その他

無回答

ｎ=1,138
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○ 年代別の柏市に永住したい理由 
 
永住したい理由について年代別で見ると、「生活するのに便利である」はどの年代でも 5割以上

と多くなっているが、30 歳代では「住宅を購入した」が 57.7％で最も多い。10 歳代、20 歳代で

は「身内がいる」が 2 位となっていて、70 歳以上では「自然環境が良い」が 2 位となっている。 

 
表５ 柏市に永住したい理由（年代別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

生活するのに便利
である

住宅を購入した 自然環境が良い 友達がいる 身内がいる

63.9 55.3 39.9 34.6 30.8
生活するのに便利
である

身内がいる
柏市以外に住んだ
ことがない

友達がいる
都市に将来性を感
じる

83.3 66.7 50.0 50.0 33.3
生活するのに便利
である

身内がいる 友達がいる
柏市以外に住んだ
ことがない

住宅を購入した

68.3 58.5 46.3 34.1 22.0

住宅を購入した
生活するのに便利
である

身内がいる 友達がいる 自然環境が良い

57.7 54.1 32.4 30.6 21.6
生活するのに便利
である

住宅を購入した 身内がいる 友達がいる 自然環境が良い

62.1 61.4 38.6 28.8 26.8
生活するのに便利
である

住宅を購入した 友達がいる 自然環境が良い 身内がいる

73.6 68.1 31.9 31.3 23.3
生活するのに便利
である

住宅を購入した 自然環境が良い 友達がいる 身内がいる

64.1 54.4 44.7 36.3 30.9
生活するのに便利
である

自然環境が良い 住宅を購入した 友達がいる 身内がいる

63.7 55.6 55.6 38.0 20.9
生活するのに便利
である

自然環境が良い 住宅を購入した 身内がいる 友達がいる

57.0 55.8 43.0 37.2 31.4

区　分

全　体
（1,138人）

10歳代
（6人）

年
代
別

30歳代
（111人）

20歳代
（41人）

40歳代
（153人）

50歳代
（163人）

70歳代
（234人）

60歳代
（320人）

80歳以上
（86人）
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○ 居住地区別の柏市に永住したい理由 
 
永住したい理由について居住地区別で見ると、「生活するのに便利である」が4地区で1位だが、

北部１地区、南部２地区は「住宅を購入した」が、南部３地区は「自然環境が良い」が 1 位とな

っている。 
 
表６ 柏市に永住したい理由（居住地区別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

生活するのに便利
である

住宅を購入した 自然環境が良い 友達がいる 身内がいる

63.9 55.3 39.9 34.6 30.8

住宅を購入した
生活するのに便利
である

自然環境が良い 友達がいる 身内がいる

60.6 58.5 46.5 35.9 31.7
生活するのに便利
である

住宅を購入した 自然環境が良い 友達がいる 身内がいる

68.2 56.1 46.7 38.3 27.1
生活するのに便利
である

住宅を購入した 身内がいる 友達がいる 自然環境が良い

69.7 54.8 33.5 31.9 29.3
生活するのに便利
である

住宅を購入した 友達がいる 自然環境が良い 身内がいる

72.0 57.7 40.6 34.3 32.6
生活するのに便利
である

住宅を購入した 自然環境が良い 友達がいる 身内がいる

73.8 57.9 40.2 31.8 31.3

住宅を購入した 自然環境が良い
生活するのに便利
である

友達がいる 身内がいる

51.9 49.6 42.0 35.1 25.2

自然環境が良い 住宅を購入した
生活するのに便利
である

友達がいる 身内がいる

51.9 44.2 38.5 34.6 34.6

区　分

全体
（1,138人）

居
住
地
区
別

北部１地区
（142人）

北部２地区
（107人）

中央西地区
（188人）

中央東地区
（175人）

南部１地区
（214人）

南部２地区
（131人）

南部３地区
（52人）
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（６）永住したくない理由 
 

（問２で「２－永住したくない」と回答した方におたずねします。） 
問２－２ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

 
◇ 「他の都市にも住んでみたい」が も多い 
 
 問２で「永住したくない」と回答した人に、その理由をたずねたところ、「他の都市にも住んで

みたい」との回答が 37.0％と最も多く、次いで「地域に魅力を感じない」が 33.5％、「生活する

のに不便である」31.9％と 3割を超えている。 

 
図 12  永住したくない理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6%

18.7%

11.7%

19.8%

12.1%

33.5%

31.9%

37.0%

10.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

自然環境が悪い
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将来的には故郷に帰る

その他

無回答

ｎ=257
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２－２ 地域活動・ボランティア活動について 
 
（１）参加意向 
 
問３ 今後、町内会や自治会などの地域活動やボランティア活動に参加したいと思いますか（○

は１つ）。 
 
◇ 「参加したくない」が「参加したい」を上回る 
 
 地域活動やボランティアへの参加意向をたずねたところ、「参加したくない」との回答が 38.6％

で最も多く、次いで「参加したい」が 29.7％、「参加したいが事情があって参加できない」28.0％

となっている。 

 
 
図 13 地域活動・ボランティア活動への参加意向 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

無回答
3.7%

参加したく
ない
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ｎ=1,968



 27

○ 地域活動・ボランティア活動への参加意向の経年変化 
 
地域活動・ボランティア活動の参加意向について経年変化で見ると、平成 15 年度以降、3割前

後の「参加したい」層と、それをやや上回る「参加したくない」層という傾向に大きな変化はみ

られないが、今回の調査では「参加したい」が 3割を切っている。 

 

図 14 地域活動・ボランティア活動への参加意向（経年変化） 
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無回答

平成26年度

平成24年度

平成21年度

平成18年度

平成15年度

単位：％
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○ 性別・年代別の地域活動・ボランティア活動への参加意向 
 
地域活動・ボランティア活動の参加意向について性別で見ると、大きな差異は見られない。 

年代別で見ると、「参加したい」は 10 歳代が 40.0％と最も多く、40 歳代まで年代が高くなるほど

減少していき、50 歳代から増加に転じ 60 歳代で 38.7％と急激に増え、そこからまた減少してい

る。「参加したくない」は 20 歳代が最も多く、70 歳代まで年代が高くなるほど減少する傾向にあ

る。「参加したいが事情があって参加できない」は 80 歳以上が 35.5％と最も多くなっている。 

 
図 15 地域活動・ボランティア活動への参加意向（年代別） 
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0.0

0.0
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2.4

3.6

8.1
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1.6

無回答

全体（1,968人）

男性（843人）

女性（1,066人）

10歳代（25人）

20歳代（150人）

30歳代（248人）

40歳代（313人）

50歳代（297人）

60歳代（470人）

70歳代（310人）

80歳以上（107人）

〔
性

別

〕

〔
年

代

〕

単位：％
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（２）参加したい活動内容 
 

（問３で「１．参加したい」「２．参加したいが事情があって参加できない」と回答した方に

おたずねします。） 
問３－１ 今後，参加したいと思われる活動を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

 
◇ 「サークル活動」がトップ、「環境美化運動」「スポーツ等」も多い 

 
問３で「参加したい」または「参加したいが事情があって参加できない」と回答した人に参加

したい活動内容をたずねたところ、「趣味の会などのサークル活動」が 38.4％と最も多く、次い

で「清掃、緑化などの環境美化運動」が 32.9％、「スポーツ・レクリエーション活動」30.3％と 3

割を超えている。 

 
図 16 地域活動・ボランティア活動への参加意向 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※選択肢が長いため、以下の分析ではそれぞれ次のように表現する。 
１．スポーツ・レクリエーション活動       → スポーツ等 
２．交通安全，防犯，防災などの自主的な活動   → 防犯・防災 
３．清掃，緑化などの環境美化運動        → 環境美化運動 
４．資源リサイクル活動             → 資源リサイクル活動 
５．講演会，講習会，懇談会などへの出席     → 講演会等への出席 
６．趣味の会などのサークル活動         → サークル活動 
７．高齢者・障害者等のためのボランティア活動  → ボランティア活動 
８．ＰＴＡ・子ども会活動            → ＰＴＡ・子ども会 
９．祭り，盆踊りなどの行事           → 祭り・行事 
10．地域の旅行                 → 地域の旅行 
11．まちづくりのための話し合い         → まちづくり 

24.6%

5.7%

11.5%

4.3%

7.1%

7.0%

18.6%

38.4%

22.5%

12.1%

32.9%

20.7%

30.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

スポーツ・レクリエーション活動

交通安全、防犯、防災などの自主的な活動

清掃、緑化などの環境美化運動

資源リサイクル活動

講演会、講習会、懇談会などへの出席

趣味の会などのサークル活動

高齢者・障害者等のためのボランティア活動

ＰＴＡ・子ども会活動

祭り、盆踊りなどの行事

地域の旅行

まちづくりのための話し合い

その他

無回答

ｎ=1,136
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○ 参加したいと思う地域活動・ボランティア活動の経年変化 
 
地域活動・ボランティア活動について、参加したいと思われる活動を経年変化でみると、平成

15 年度調査以降は全体的に減少傾向となっているが、前回の平成 24 年度調査に比べると、今回

の調査では増加したものが多く、特に「サークル活動」は 2.6 ポイント、「環境美化活動」は 3.0

ポイント上昇している。 

 
図 17 地域活動・ボランティア活動で参加したい活動（経年変化） 
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18.6

20.7

19.0
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19.0

28.1

12.111.2

16.0
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ＰＴＡ・子ども会活動
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○ 性別・年代別の参加したいと思う地域活動・ボランティア活動 
 
地域活動・ボランティア活動について、参加したいと思われる活動について性別でみると、男

性では「環境美化運動」38.9％、「スポーツ等」36.8％が多く、女性では「サークル活動」40.5％

が多くなっている。 

年代別で見ると、10 歳代では「スポーツ等」、20 歳代、30 歳代では「祭り・行事」、40 歳以上

では「サークル活動」が 1位となっている。 

 
表７ 地域活動・ボランティア活動で参加したい活動（性別・年代別） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

サークル活動 環境美化運動 スポーツ等 祭り・行事
講演会等への出
席

38.4 32.9 30.3 24.6 22.5

環境美化運動 スポーツ等 サークル活動 防犯・防災 祭り・行事

38.9 36.8 36.0 29.0 24.1

サークル活動 環境美化運動 スポーツ等 祭り・行事
講演会等への出
席

40.5 28.2 26.1 25.8 24.1

スポーツ等 祭り・行事 環境美化運動 防犯・防災
資源リサイクル
活動

60.0 60.0 26.7 13.3 13.3

祭り・行事 スポーツ等 サークル活動 環境美化運動
資源リサイクル
活動

46.2 35.9 35.9 28.2 14.1

祭り・行事 環境美化運動 スポーツ等 サークル活動
ＰＴＡ・子ども会
活動

52.3 35.9 35.2 31.3 24.2

サークル活動 祭り・行事 環境美化運動 スポーツ等 防犯・防災

34.7 33.5 30.0 28.8 24.1

サークル活動 スポーツ等 環境美化運動
講演会等への出
席

ボランティア活動

44.6 33.1 31.4 27.4 22.9

サークル活動 環境美化運動 スポーツ等
講演会等への出
席

ボランティア活動

41.7 36.6 31.5 26.4 21.0

サークル活動 環境美化運動 防犯・防災
講演会等への出
席

スポーツ等

40.6 35.4 28.1 28.1 26.6

サークル活動
講演会等への出
席

ボランティア活動 環境美化運動 スポーツ等

35.6 22.0 22.0 16.9 15.3

区　分

全　体
（1,136人）

30歳代
（128人）

10歳代
（15人）

40歳代
（170人）

50歳代
（175人）

女性
（617人）

性
別

60歳代
（295人）

80歳以上
（59人）

男性
（489人）

20歳代
（78人）

70歳代
（192人）

年
代
別
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（３）参加したくない理由 
 
（問３で「３－参加したくない」と回答した方におたずねします。） 

問３－２ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 
 
◇ 「時間的な余裕がない」が５割超 

 
問３で「参加したくない」と回答した人に、その理由をたずねたところ、「時間的な余裕がない」

との回答が 55.5％と 5 割を超えて最も多い。次いで「活動内容が分からない」が 26.7％、「体力

的に無理である」26.6％とほぼ同数となっている。 

 
図 18 地域活動・ボランティア活動に参加したくない理由 
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26.6%
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2.0%

17.3%

5.5%

6.7%

21.6%

11.3%

55.5%
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時間的な余裕がない

開催案内などの情報が少ない

一緒に活動する仲間がいない

子どもが小さいのでできない

病人がいるのでできない

経済的な余裕がない

家族の理解や協力が得られない

身近に活動する場がない

活動内容がわからない

体力的に無理である

その他

無回答

ｎ=759
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○ 上位３回答の年代別の状況 
 
以下の図は、地域活動・ボランティア活動に「参加したくない」と回答した年代ごとの割合と、

その理由のうち、上位 3 回答である「時間的な余裕がない」、「活動内容が分からない」、「体力的

に無理である」、を挙げた人の割合を示したものである。 

「体力的に無理である」との回答は年代が高くなるほど増加し、「時間的な余裕がない」は 40

歳代まで多く、以降は低下しており対照的である。「活動内容がわからない」も 10～50 歳代まで

は「時間的な余裕がない」と同じような推移であるが、60 歳代で一度上昇し、70 歳代で急激に下

がっている。 

50 歳代以上は「参加したくない」との回答が全体の 3～4 割程度で推移しており、理由の如何

を問わず、ある程度は「参加したくない」層がいることが分かる。 

 
図 19 「時間的な余裕がない」「活動内容がわからない」「体力的に無理である」の年代別の状況 
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40.0

44.1

33.6

72.0
73.9

80.0

76.4

50.0

37.5

33.1

33.3

25.2

7.5

0.0
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活動内容がわからない
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参加したくない割合

（％）
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（４）市や居住地域をよくする活動への関わり方 
 

問４ お住まいの地域や柏市を今よりもっと住みよく，暮らしやすくしていくために何かし

たいと思っていますか。次の中からあなたのお気持ちに も近いものをお選びくださ

い（○は１つだけ）。 
 
◇ 「何らかの行動をしたい」人は全体の４割弱 
 
 市での暮らしの満足度と、そのために何かしたいかについてたずねたところ、「現状に満足であ

るが、何らかの活動や行動をしたい」と「不満であり、何らかの活動や行動をしたい」を合わせ

た、現状の満足度を問わず、“何らかの行動をしたい”という人は全体の 41.7％である。また「不

満であり、何らかの活動や行動をしたい」と「不満ではあるが、何もする気はない」を合わせた、

行動するかどうかを問わず、現状に“不満がある”という人は全体の 27.7％と 3割程度いること

が分かる。 

 
図 20 市や居住地域をよくする活動への関わり方 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.9%

7.1%

16.8%
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現状に満足であるが、何らかの活動や行動をしたい

不満であり、何らかの活動や行動をしたい

現状に満足なので、何もする気はない

不満はあるが、何もする気はない

関心がない

無回答

ｎ=1,968
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○ 年代別の市や居住地域をよくする活動への関わり方 
 
市や居住地域をよくする活動への関わり方について年代別で見ると、“何らかの行動がしたい”

の割合は 40～70 歳代までが 45％前後となっている。10 歳代では「現状に満足なので、何もする

気はない」が 44.0％で最も多い。 

 
図 21 市や居住地域をよくする活動への関わり方（年代別） 
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20歳代（150人）

30歳代（248人）
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50歳代（297人）

60歳代（470人）
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〔
年

代

〕

単位：％現状に満足であるが、

何らかの活動や行動

をしたい

不満であり、何らかの

活動や行動をしたい

現状に満足なので、

何もする気はない

不満はあるが、

何もする気はない
関心がない

無

回

答

単位：％
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○ 居住年数別の市や居住地域をよくする活動への関わり方 
 
市や居住地域をよくする活動への関わり方について居住年数別で見ると、“何らかの活動や行動

をしたい”と考えているのは「5～10 年未満」が 5割を超えて最も多い。一方、「現状に満足なの

で何もする気はない」は「1年未満」が 32.5％、「10～15 年未満」が 31.3％、「生まれてからずっ

と」が 30.8％とおおむね 3人に 1人が回答しており多くなっている。 

 
図 22 市や居住地域をよくする活動への関わり方（居住年数別） 
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（５）市や居住地域をよくするためにできること 
 

（問４で「１．現状に満足であるが、何らかの活動や行動をしたい」「２．不満であり、何

らかの活動や行動をしたい」と回答した方におたずねします。） 
問４－１ 今後，してみたいと思われる行動を次の中からお選びください（○は３つまで）。 

 
◇ 「市政に関心を持つようにこころがける」人が全体の５割強 
 
問４で「現状に満足であるが、何らかの活動や行動をしたい」「不満であり、何らかの活動や行

動をしたい」と回答した人にしてみたい行動についてたずねたところ、「地域や市の動き（市政）

に、関心を持つように心がける」との回答が 52.1％と 5割を超えて最も多く、次いで「ごみの分

別や生活排水など身のまわりの環境保全をこころがける」が 48.2％、「路上駐車やまちの中でご

みを捨てないなど地域のルールを守る」42.8％と 4割を超えて多い回答となっている。 

 
図 23 市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動 
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○ 市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動の経年変化 
 
市や居住地域をよくする活動への関わり方について、今後、参加したいと思われる活動につい

て経年変化で見ると、これまで増加傾向にあった「地域や市の動き（市政）に関心を持つように

こころがける」は前回より 4.9 ポイント減少した。また「ごみの分別や生活排水など身のまわり

の環境保全をこころがける」は平成 15 年度調査から減少し続け、今回の調査では 5 割を切った。 

一方、それ以外の 6項目については今回の調査で減少から増加に転じている。 

 
図 24 市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動（経年変化） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※平成 15 年度調査までは「防犯・防災などの地域活動に参加する」の選択肢は「社会奉仕や各種の地

域活動に参加する」であった。 
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○ 年代別の市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動 
 
市や居住地域をよくする活動への関わり方について、今後、参加したいと思われる活動を年代

で見ると、10 歳代以外の各年代とも順位は違うものの「地域や市の動き（市政）に関心を持つよ

うにこころがける」「ごみの分別や生活排水など身のまわりの環境保全をこころがける」「路上駐

車やまちの中でごみを捨てないなど地域のルールを守る」の 3項目が上位を占めている。 

 
表８ 市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動（年代別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位

地域や市の動き（市政）に関心を持つ
ようにこころがける

ごみの分別や生活排水など身のま
わりの環境保全をこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

52.1 48.2 42.8
地域や市の動き（市政）に関心を持つ
ようにこころがける

地域行事やイベントなどに積極的に
参加する

地域や市に対し、自分の意見や要
望を積極的に伝える

50.0 50.0 37.5
ごみの分別や生活排水など身のまわ
りの環境保全をこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

地域や市の動き（市政）に関心を持
つようにこころがける

60.0 44.4 42.2
地域や市の動き（市政）に関心を持つ
ようにこころがける

ごみの分別や生活排水など身のま
わりの環境保全をこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

52.6 43.2 40.0
路上駐車やまちの中でごみを捨てな
いなど地域のルールを守る

地域や市の動き（市政）に関心を持
つようにこころがける

ごみの分別や生活排水など身のま
わりの環境保全をこころがける

47.5 43.2 42.4
地域や市の動き（市政）に関心を持つ
ようにこころがける

ごみの分別や生活排水など身のま
わりの環境保全をこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

55.0 48.1 45.8
ごみの分別や生活排水など身のまわ
りの環境保全をこころがける

地域や市の動き（市政）に関心を持
つようにこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

50.7 50.2 41.9
地域や市の動き（市政）に関心を持つ
ようにこころがける

ごみの分別や生活排水など身のま
わりの環境保全をこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

62.4 51.1 40.4
地域や市の動き（市政）に関心を持つ
ようにこころがける

ごみの分別や生活排水など身のま
わりの環境保全をこころがける

路上駐車やまちの中でごみを捨て
ないなど地域のルールを守る

56.7 50.0 36.7

40歳代
（139人）

50歳代
（131人）

70歳代
（141人）

60歳代
（215人）

80歳以上
（30人）

区　分

全　体
（820人）

10歳代
（8人）

年
代
別

30歳代
（95人）

20歳代
（45人）
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○ 居住年数別の市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動 
 
市や居住地域をよくする活動への関わり方について、今後、参加したいと思われる活動につい

て居住年数を 5年未満、5年以上 15 年未満（10 年前後）、15 年以上、生まれてからずっとの 4分

類として見ると、全体で最も多い回答であった「地域や市の動き（市政）に関心を持つようにこ

ころがける」では、5年未満が 51.7％、15 年以上が 55.0％と 5割を超えて多く、5～15 年未満と

生まれてからずっとは、ほぼ同じになっている。 

一方、5 年未満の人では「地域や市に対し、自分の意見や要望を積極的に伝える」が 25.0％と

他カテゴリよりもやや多く、地域に積極的に関わろうとする意識が伺える。 

 
図 25 市や居住地域をよくするために今後参加したいと思われる活動（居住年数別） 
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２－３ 市政について 
 
（１）市政への関心 
 

問５ 柏市の市政について，どの程度関心をお持ちですか（○は１つ）。 
 
◇ 市政に“少しでも関心がある”人は全体の７割弱 
 
 柏市の市政についての関心をたずねたところ、「関心がある」24.6％、「少し関心がある」42.5％

を合わせた“少しでも関心がある”人は全体の 67.1％と 7 割弱となっている。「まったく関心が

ない」との回答は 2.8％となっている。 

 
図 26 柏市の市政についての関心 
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○ 柏市の市政についての関心の経年変化 
 
柏市の市政についての関心についての経年変化は、調査回ごとにゆれは見られるものの、大き

な傾向の変化はなく、6～7割が“関心がある”と回答している。対前回比では「関心がある」が

1.4 ポイント増加している。 

 
図 27 柏市の市政についての関心（経年変化） 
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○ 年代別の柏市の市政についての関心 
 
柏市の市政への関心について、年代で見ると、年代が高くなるほど「関心がある」の割合が増

加する。また、「あまり関心がない」は 10 歳代が 44.0％、20 歳代が 46.7％と 4割を超えている。 

 
図 28 柏市の市政についての関心（年代別） 
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（２）市政に関心を持つ理由 
 

（問５で「１．関心がある」「２．少し関心がある」と回答した方におたずねします。） 
問５－１ 市政に関心を持たれるのは、どのような理由からですか（○は１つ）。 

 
◇ 「自分の暮らし向きに直接関係があるから」が全体の６割を超えている 
 
問 5で「関心がある」「少し関心がある」と回答した方に、市政に関心を持った理由をたずねた

ところ、「自分の暮らし向きに直接関係があるから」との回答が 63.1％と 6割を超えて最も多く、

次いで「柏市をもっとよくしたいから」が 16.2％、「市民としての義務だと思うから」15.5％と

なっている。 

 
 
図 29 市政に関心を持つ理由 
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○ 性別・年代別の市政に関心を持っている理由 
 
市政に関心を持っている理由について性別で見ると、「自分の暮らし向きに直接関係があるか

ら」は女性が 68.3％と男性の 57.3％を 11.0％上回っている。一方、それ以外の 3 項目はいずれ

も男性が女性を上回っている。 

年代別で見ると、「自分の暮らし向きに直接関係があるから」は、10～30 歳代までは増加傾向

にあり、30 歳代が 73.9％、40 歳代が 71.7％と 7割を超えているが、50 歳代から減少傾向になっ

ている。「市民としての義務だから」は 20 歳代と 70 歳以上で 20％を超えており 30 歳代が 6.4％

と最も少ない。 

 
図 30 市政に関心をもつ理由（性別・年代別） 
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（３）市政に関心がない理由 
 

（問５で「３．あまり関心がない」「４．まったく関心がない」と回答した方におたずねしま

す。） 
問５－２ 市政に関心がないのは，どのような理由からですか（○は１つ）。 

 
◇ 「個人の意見は市政に反映されにくいと思うから」が４割強 
 
問５で「あまり関心がない」「まったく関心がない」と回答した方に、市政に関心がない理由に

ついてたずねたところ、「個人の意見は市政に反映されにくいと思うから」との意見が 41.5％で 4

割を超え最も多く、次いで「市政は難しくてよくわからないから」が 23.8％、「自分の暮らし向

きに直接関係がないから」18.3％となっている。 

 
図 31 市政に関心がない理由 
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（４）市政を知るための手段 
 

問６ 市政の動きや市の仕事・行事等について、主に何から情報を得ていますか（○は２つ

まで）。 
 
◇ 「広報かしわ」が全体の７割弱 
 
市政についての主な情報入手先は、「広報かしわ」が 68.1％と 7割近くで最も多く、次いで「回

覧板」が 32.7％、「かしわ市議会だより」12.6％となっている。 

 
 
図 32 市政についての主な情報入手先 
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○ 性別・年代別の市政についての主な情報入手先 
 
市政についての主な情報入手先を性別で見ると、上位 5 位の項目は男女ともに同じであるが、

「市のホームページ」が男性 4位、女性 5位、「友人、知人、家族」が男性 5位、女性 4位となっ

ている。 

年代別で見ると、各年代とも「広報かしわ」が 1位となっており、2位は 10 歳代で「かしわ市

議会だより」、20 歳代で「知人、友人、家族」、30 歳以上で「回覧板」となっている。また、3位

は 30～50 歳代で「市のホームページ」、60 歳以上は「かしわ市議会だより」となっている。 

 
表９ 市政についての主な情報入手先（性別・年代別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

広報かしわ 回覧板
かしわ市議会だ
より

市のホームペー
ジ

知人、友人、家
族

68.1 32.7 12.6 11.9 10.0

広報かしわ 回覧板
かしわ市議会だ
より

市のホームペー
ジ

知人、友人、家
族

63.7 27.5 13.9 13.6 9.0

広報かしわ 回覧板
かしわ市議会だ
より

知人、友人、家
族

市のホームペー
ジ

72.3 36.5 11.8 10.8 10.6

広報かしわ
かしわ市議会だ
より

知人、友人、家
族

新聞（日刊紙） くらしの便利帳

32.0 20.0 20.0 12.0 8.0

広報かしわ
知人、友人、家
族

回覧板
市のホームペー
ジ

ミニコミ誌、無料
情報誌

39.3 25.3 16.0 12.0 7.3

広報かしわ 回覧板
市のホームペー
ジ

知人、友人、家
族

かしわ市議会だ
より

48.4 27.4 21.8 16.9 6.9

広報かしわ 回覧板
市のホームペー
ジ

かしわ市議会だ
より

知人、友人、家
族

66.5 26.8 16.0 13.7 8.3

広報かしわ 回覧板
市のホームペー
ジ

かしわ市議会だ
より

知人、友人、家
族

71.4 36.0 16.8 12.5 9.4

広報かしわ 回覧板
かしわ市議会だ
より

市のホームペー
ジ

知人、友人、家
族

80.9 40.2 15.1 8.1 7.0

広報かしわ 回覧板
かしわ市議会だ
より

くらしの便利帳 新聞（日刊紙）

78.4 35.5 16.1 12.3 9.7

広報かしわ 回覧板
かしわ市議会だ
より

新聞（日刊紙） くらしの便利帳

77.6 36.4 16.8 14.0 10.3

区　分

全　体
（1,968人）

30歳代
（248人）

10歳代
（25人）

40歳代
（313人）

50歳代
（297人）

女性
（1,066
人）

性
別

60歳代
（470人）

80歳以上
（107人）

男性
（843人）

20歳代
（150人）

70歳代
（310人）

年
代
別
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（５）市政の情報入手満足度 
 

問７ 現在，市政に関する情報を十分得られていると思いますか（○は１つ）。 
 
◇ “得られている実感がある”人は５割に届いていない 
 
 市政の情報入手の満足度については「十分得られている」5.8％、「少し得られている」42.9％

を合わせた“得られている実感がある”人は全体の 48.7％と 5 割に届いていない。「あまり得ら

れていない」が 31.6％、「まったく得られていない」が 6.6％と、“得られていないと感じている”

人も 4割近い回答となっている。 

 
図 33 市政の情報入手満足度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○ 市政の情報入手満足度の経年変化 

 
市政の情報入手満足度について経年変化で見ると、「十分得られている」と「少し得られている」

を合わせた割合は、4割台で推移しており、大きな傾向の変化は見られない。また、「あまり得ら

れていない」は漸減傾向にある。 

 
図 34 市政の情報入手満足度（経年変化） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.8%

42.9%

31.6%

6.6%

10.7%

2.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

十分に得られている

少し得られている

あまり得られていない

まったく得られていない

わからない

無回答

ｎ=1,968

5.8

5.4

4.4

42.9

40.4

43.6

43.0

38.9

35.4

5.8

6.2

十分

得られている

少し

得られている

9.2

8.2

10.0

11.0

10.7

わからない

2.4

3.2

1.6

2.2

1.3

無回答
あまり得られて

いない

31.6

33.6

39.3

33.6

まったく

得られていない

6.6

5.6

5.4

5.7

6.9

平成26年度

平成24年度

平成21年度

平成18年度

平成15年度

単位：％ 



 50

○ 年代別の市政の情報入手満足度 
 
市政の情報入手満足度について年代で見ると、「まったく得られていない」と「あまり得られて

いない」を合わせた割合は、30 歳代以下では 5割に達している。 

 
図 35 市政の情報入手満足度（年代別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.8

3.2

5.8

7.0

42.9

28.0

23.3

29.8

45.7

42.1

49.6

52.9

42.1

9.0

39.9

4.4

2.7

4.0

7.7

10.3

十分

得られている

少し

得られている

12.1

8.9

9.8

9.3

14.1

17.3

8.0

10.7

わからない

2.4

8.0

0.7

0.0

1.6

0.7

4.5

8.4

1.7

無回答
あまり得られて

いない

31.6

35.3

30.4

38.0

29.1

23.9

26.2

40.0

まったく

得られていない

6.6

12.0

20.7

12.9

7.3

5.1

3.6

1.9

0.9

全体（1,968人）

10歳代（25人）

20歳代（150人）

30歳代（248人）

40歳代（313人）

50歳代（297人）

60歳代（470人）

70歳代（310人）

80歳以上（107人）

〔
年

代

〕

単位：％
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２－４ 市職員について 
 
（１）市職員の印象 
 

問８ 柏市の職員について，どのような印象をお持ちですか（○は 1つ）。 

 
◇ 「普通」が 57.8％、「不親切」は１割を切っている 

 
 市職員の印象については、「普通」が 57.8％と最も多い。「親切である」が 14.2％、「不親切で

ある」が 9.7％と 1割を切っている。 

 
図 36 市職員の対応についての印象 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
○ 市職員の印象の経年変化 

 
市職員の印象を経年変化で見ると、「親切である」「わからない」「不親切である」が約 1 割台、

「普通」が 5割台後半という全体的な傾向については変化はみられない。 

 
図 37 市職員の対応についての印象（経年変化） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4%

16.8%

9.7%

57.8%

14.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

親切である

普通

不親切である

わからない

無回答

ｎ=1,968

14.2

12.5

16.3

57.8

57.9

58.2

57.4

58.3

9.7

11.4

12.4

12.1

13.0

12.3

16.3

親切である 普通

11.3

15.8

15.7

12.5

16.8

わからない

1.4

1.9

1.4

2.3

1.1

無回答 不親切である

平成26年度

平成24年度

平成21年度

平成18年度

平成15年度

単位：％
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○ 年代別の市職員の印象 
 
市職員の印象を年代別で見ると、「親切である」は 70 歳以上で 2 割を超えているがそれ以外の

年代では 1 割前後となっている。一方で、「不親切である」の割合 70 歳以上で 2％を超え、他の

年代と比較して多くなっている。 

 
図 38 市職員の対応についての印象（年代別） 

14.2

13.3

12.8

12.3

57.8

52.0

46.7

48.8

57.8

61.3

64.5

58.1

63.6

5.5

9.7

0.0

0.0

0.4

1.3

0.3

1.7

2.6

2.8

9.1

8.7

4.0

24.8

21.5

親切である 普通

5.6

9.4

7.7

11.8

14.1

10.7

8.0

16.8

わからない

1.4

36.0

34.0

23.4

16.3

21.5

9.0

6.5

12.1

無回答 不親切である

全体（1,968人）

10歳代（25人）

20歳代（150人）

30歳代（248人）

40歳代（313人）

50歳代（297人）

60歳代（470人）

70歳代（310人）

80歳以上（107人）

〔
年

代

〕

単位：％
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（２）市職員が不親切だと感じた理由 
 

（問８で「３．不親切である」と回答した方におたずねします。） 
問８－１ それはどのようなことから感じましたか（○はいくつでも）。 

 
◇ 不親切に感じる一番の理由が「話し方・態度が横へいだったから」 
 
 問８で「不親切である」と回答した人に感じた理由についてたずねたところ、「話し方・態度が

横へいだったから」が 55.0％と 5割を超えて最も多く、次いで「住民の立場にたって対応してく

れなかったから」が 48.2％、「問題解決に協力的でなかったから」36.1％となっており、適切な

対応ができなかったことが原因となっている様子が伺える。 

 
図 39 市職員が不親切だと感じた理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.5%

25.7%

0.5%

24.1%

13.6%

11.5%

48.2%

7.9%

55.0%

36.1%

5.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

話を 後まで聞いてくれなかったから

問題解決に協力的でなかったから

話し方・態度が横へいだったから

質問に答えてくれなかったから

住民の立場にたって対応してくれなかったから

あいさつがなかったから

窓口がわからず困っていた時に

誰も声をかけてくれなかったから

たらい回しをされたから

役所用語で説明され内容が理解できなかったから

その他

無回答

ｎ=191
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２－５ 柏市の取り組みに対する満足度，重要度 
 
（１）満足度・重要度 
 

問９ 柏市が行っている、次の各項目に関する取り組みについて、あなたが感じている「現

在の満足度（満足しているかどうか）」と「今後の重要度（重要と考えているかどうか）」

をお聞かせください（○は、１～５の中から１つずつ）。 

 

【教育・文化】 

① 幼児教育・学校教育の充実 

② 青少年の健全育成の推進 

③ 生涯学習の環境づくり 

④ スポーツの振興 

⑤ 市民文化活動の活性化 

⑥ 地域の国際化 

 

【環境共生】 

① 緑や水辺など自然環境の 

保全 

② 大気・水質などの環境対策 

③ 廃棄物の適正処理 

④ 放射線対策（除染など） 

 

【健康・福祉】 

① 健康づくりの推進 

② 医療体制の整備 

③ 高齢者福祉の充実 

④ 子育て環境の充実 

⑤ 障害者福祉の充実 

【定住促進】 

① 景観の向上 

② バリアフリーの推進 

③ 住宅・住環境の向上 

④ 上水道の整備拡充 

⑤ 下水道（汚水管）の普及促進

⑥ 浸水・洪水対策 

⑦ 道路網の整備 

⑧ 鉄道やバスなどの公共交通網

の整備 

⑨ 駅前などの市街地整備 

⑩ 自動車・自転車対策 

⑪ 交通安全・防犯体制の強化 

⑫ 防災体制の強化 

⑬ 消防・救急体制の整備 

 

【産業・経済】 

① 商業の振興 

② 工業の振興 

③ 都市農業の振興 

④ 雇用環境の整備 

⑤ 消費者行政の推進 

【市民との協働】 

① 市民との協働の推進 

② 市政情報の提供 

③ 地域コミュニティの活性化 

④ 男女共同参画社会の確立 
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表 10 柏市の取り組みに対する満足度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

① 幼児教育・学校教育の充実 2.8 19.1 56.0 9.6 4.3

② 青少年の健全育成の推進 2.1 11.8 66.8 8.1 2.1

③ 生涯学習の環境づくり 2.3 13.9 65.7 7.9 2.1

④ スポーツの振興 3.5 20.3 59.9 6.0 1.6

⑤ 市民文化活動の活性化 2.0 16.4 65.5 6.4 1.1

⑥ 地域の国際化 1.4 8.2 70.2 8.8 2.1

① 緑や水辺など自然環境の保全 5.9 33.2 37.5 13.0 4.1

② 大気・水質などの環境対策 3.8 22.5 44.8 17.4 4.8

③ 廃棄物の適正処理 5.6 23.1 46.0 13.5 5.5

④ 放射線対策（除染など） 3.7 16.0 45.2 19.7 9.5

① 健康づくりの推進 5.0 22.5 57.8 7.2 1.4

② 医療体制の整備 4.6 25.1 44.9 15.3 4.6

③ 高齢者福祉の充実 2.7 14.5 60.3 13.8 3.7

④ 子育て環境の充実 2.0 12.6 60.3 12.5 4.4

⑤ 障害者福祉の充実 2.5 10.2 68.1 8.8 2.7

① 景観の向上 2.3 19.0 55.7 11.4 3.6

② バリアフリーの推進 2.2 13.4 56.4 16.0 4.4

③ 住宅・住環境の向上 2.9 19.6 56.6 10.8 2.2

④ 上水道の整備拡充 10.6 31.9 44.0 4.7 2.1

⑤ 下水道（汚水管）の普及促進 10.3 29.5 44.7 5.5 3.4

⑥ 浸水・洪水対策 4.5 19.9 57.5 8.8 2.3

⑦ 道路網の整備 3.8 18.9 42.4 19.2 9.4

⑧ 鉄道やバスなどの公共交通網の整備 7.7 26.2 36.6 16.4 7.5

⑨ 駅前などの市街地整備 5.3 25.4 40.4 15.8 6.6

⑩ 自動車・自転車対策 2.9 13.2 48.0 19.7 9.5

⑪ 交通安全・防犯体制の強化 2.9 16.6 50.9 17.5 5.8

⑫ 防災体制の強化 3.2 17.2 60.3 10.7 2.8

⑬ 消防・救急体制の整備 5.9 24.7 56.0 6.3 1.3

① 商業の振興 3.9 21.7 55.2 8.7 1.9

② 工業の振興 1.2 10.3 73.2 5.3 0.8

③ 都市農業の振興 1.6 11.0 71.1 6.5 0.9

④ 雇用環境の整備 1.1 7.3 65.2 13.4 4.0

⑤ 消費者行政の推進 0.9 7.5 71.0 9.8 2.0

① 市民との協働の推進 0.6 9.1 71.5 7.2 1.9

② 市政情報の提供 1.9 16.2 58.9 11.3 3.0

③ 地域コミュニティの活性化 1.7 12.6 67.2 7.9 1.8

④ 男女共同参画社会の確立 1.3 8.2 74.4 5.5 1.3

どちらかと
いえば不満

不満
である

教
育
・
文
化

環
境
共
生

取り組み項目
満足

している
どちらかと
いえば満足

市
民
と
の
協
働

どちらとも
いえない

健
康
・
福
祉

定
住
促
進

産
業
・
経
済
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表 11 柏市の取り組みに対する重要度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

① 幼児教育・学校教育の充実 50.0 27.7 11.8 0.5 0.5

② 青少年の健全育成の推進 37.2 34.2 17.5 0.7 0.4

③ 生涯学習の環境づくり 22.0 37.3 27.7 2.7 0.5

④ スポーツの振興 14.5 36.4 35.0 2.8 1.2

⑤ 市民文化活動の活性化 12.3 34.7 38.5 3.5 1.1

⑥ 地域の国際化 11.3 26.7 39.5 8.3 3.7

① 緑や水辺など自然環境の保全 43.7 37.1 9.9 0.5 0.2

② 大気・水質などの環境対策 54.3 28.8 8.1 0.3 0.1

③ 廃棄物の適正処理 50.1 30.9 10.6 0.1 0.1

④ 放射線対策（除染など） 57.5 21.6 10.7 1.4 1.1

① 健康づくりの推進 29.4 42.7 18.4 1.1 0.4

② 医療体制の整備 52.1 32.1 8.2 0.3 0.1

③ 高齢者福祉の充実 46.4 32.1 13.5 0.9 0.4

④ 子育て環境の充実 47.3 29.4 13.7 0.7 0.5

⑤ 障害者福祉の充実 36.6 34.1 20.2 0.4 0.4

① 景観の向上 17.1 37.6 31.6 3.9 0.7

② バリアフリーの推進 31.1 38.7 20.0 1.4 0.3

③ 住宅・住環境の向上 23.6 41.3 24.6 1.3 0.3

④ 上水道の整備拡充 29.3 35.6 25.1 1.0 0.7

⑤ 下水道（汚水管）の普及促進 31.7 34.9 23.6 1.2 0.6

⑥ 浸水・洪水対策 33.8 32.9 22.9 1.7 0.4

⑦ 道路網の整備 33.3 36.8 19.2 2.2 0.6

⑧ 鉄道やバスなどの公共交通網の整備 32.7 38.7 18.9 1.7 0.6

⑨ 駅前などの市街地整備 27.0 37.4 24.1 2.5 1.0

⑩ 自動車・自転車対策 28.5 38.2 23.2 1.4 0.5

⑪ 交通安全・防犯体制の強化 43.3 33.4 15.4 0.3 0.2

⑫ 防災体制の強化 44.3 31.9 16.0 0.4 0.2

⑬ 消防・救急体制の整備 45.7 30.9 16.0 0.1 0.3

① 商業の振興 19.0 38.6 29.2 1.7 0.5

② 工業の振興 12.6 31.7 40.7 2.8 0.7

③ 都市農業の振興 16.1 33.2 36.6 2.2 0.6

④ 雇用環境の整備 30.4 34.1 23.8 0.6 0.1

⑤ 消費者行政の推進 18.3 34.4 35.1 0.9 0.2

① 市民との協働の推進 13.8 32.6 39.7 1.7 0.5

② 市政情報の提供 20.1 37.9 29.7 1.0 0.3

③ 地域コミュニティの活性化 15.7 35.5 35.0 2.1 0.6

④ 男女共同参画社会の確立 12.2 28.7 42.6 3.7 1.4

健
康
・
福
祉

定
住
促
進

産
業
・
経
済

市
民
と
の
協
働

あまり重要
ではない

重要
ではない

環
境
共
生

教
育
・
文
化

取り組み項目
非常に

重要である
どちらかと
いえば重要

どちらとも
いえない
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○【教育・文化】の満足度 
 
柏市の教育・文化に関する取り組みについて、「満足している」と「どちらかといえば満足」を

合わせた“満足”の割合は、④スポーツの振興が 23.8％と最も多く、次いで①幼児教育・学校教

育の充実が 21.9％、⑤市民文化活動の活性化 18.4％と 2割前後となっている。 

一方、「どちらかといえば不満」と「不満である」を合わせた“不満”の割合は、①幼児教育・

学校教育の充実が 13.9％と最も多く、次いで⑥地域の国際化が 10.9％、②青少年の健全の推進

10.2％となっている。 

 

図 40 【教育・文化】の満足度 
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○【教育・文化】の重要度 
 
柏市の教育・文化に関する取り組みについて、「非常に重要である」と「どちらかといえば重要」

を合わせた“重要”の割合は、①幼児教育・学校教育の充実が 77.7％と最も多く、次の②青少年

の健全育成の推進 71.4％とともに 7 割を超えている。次いで③生涯学習の環境づくりが 59.3％、

④スポーツの振興 50.9％と 5割を超えている。 

一方、「あまり重要ではない」と「重要ではない」を合わせた“重要ではない”の割合は、⑥地

域の国際化が 12.0％と最も多く、それ以外の取り組みはいずれも 1割を切っている。 

 

図 41 【教育・文化】の重要度 
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○【環境共生】の満足度 
 
環境共生に関する取り組みについて、“満足”の割合は、①緑や水辺などの自然環境の保全が

39.1％と最も多く、次いで③廃棄物の適正処理が 27.7％、②大気・水質などの環境対策 26.3％、

④放射能対策（除染など）19.7％となっている。 

一方、“不満”の割合は、④放射能対策（除染など）29.2％と“満足”を上回って最も多く、次

いで②大気・水質などの環境対策が 22.2％、③廃棄物の適正処理 19.0％、①緑や水辺など自然環

境の保全 17.1％の順に多く、“満足”との相関関係が伺える。 

 

図 42 【環境共生】の満足度 
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○【環境共生】の重要度 
 
環境共生に関する取り組みについて、“重要”の割合は全体的に高く 8割前後となっている。ま

た、「非常に重要である」では、④放射線対策（除染など）が 57.5％と最も多く、次いで②大気・

水質などの環境対策が 54.3％と、市民が東日本大震災後の放射線による大気の状態に対して重大

な関心を寄せていることが伺える。 

一方、“重要ではない”の割合はいずれの取り組みも低く、④放射線対策（除染など）2.5％以

外はすべて 1％を切っている。 

 

図 43 【環境共生】の重要度 
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○【健康・福祉】の満足度 
 
健康・福祉に関する取り組みについて、“満足”の割合は、②医療体制の整備が 29.7％と 3 割

弱で最も多く、次いで①健康づくりの推進が 27.5％となっている。 

一方、“不満”の割合は、②医療体制の整備が 19.9％と 2 割弱で最も多く、次いで③高齢者福

祉の充実が 17.5％となっている。 

③高齢者福祉の充実、④子育て環境の充実、⑤障害福祉の充実は、いずれも“満足”と“不満”

の差が 3ポイント以内に収まっており、市民の満足評価が割れていることが伺える。 

 

図 44 【健康・福祉】の満足度 
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○【健康・福祉】の重要度 
 
健康・福祉に関する取り組みについて、“重要”の割合は全体的に高く、いずれも 7割を超えて

いる。特に②医療体制の整備は「非常に重要である」が 52.1％となっている。 

一方、“重要ではない”の割合はいずれの取り組みも低く 1％前後となっており、健康・福祉に

関する取り組みを市民が特に重要視していることが伺える。 

 

図 45 【健康・福祉】の重要度 
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○【定住促進】の満足度 
 
定住促進に関する取り組みについて、“満足”の割合は、④上水道の整備拡充が 42.5％と最も

多く、次いで④下水道（汚水管）の普及促進が 39.8％、⑧鉄道やバスなどの公共交通網の整備

33.9％と、インフラに関する取り組みの満足度が 3割を超えて多くなっている。 

一方、“不満”の割合は、⑩自動車・自転車対策 29.2％が最も多く、次いで⑦道路網の整備が

28.6％、⑧鉄道やバスなどの公共交通網の整備 23.9％の順に多く、道路や交通に関する取り組み

での不満が伺える。 

 

図 46 【定住促進】の満足度 
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○【定住促進】の重要度 
 
定住促進に関する取り組みについて、“重要”の割合は、いずれも 5割を超えており、特に⑪交

通安全・防犯体制の強化、⑫防災体制の強化、⑬消防・救急体制の整備といった安心・安全に関

わる取り組みはいずれも 7割を超えて多くなっている。 

一方、“重要ではない”の割合はいずれの取り組みも 5％以下となっており、「重要ではない」

の割合はすべて 1％を切っている。 

 

図 47 【定住促進】の重要度 
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○【産業・経済】の満足度 
 
産業・経済に関する取り組みについて、“満足”の割合は、①商業の振興が 25.6％と最も多く、

次いで③都市農業の振興が 12.6％、②工業の振興 11.5％となっている。また、「満足している」

は、①商業の振興 3.9％以外はいずれも 1％前後と低くなっている。 

一方、“不満”の割合は、④雇用環境の整備が 17.4％と“満足”を上回り最も多く、次いで⑤

消費者行政の推進が 11.8％、①商業の振興 10.6％となっている。 

 

図 48 【産業・経済】の満足度 
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○【産業・経済】の重要度 
 
産業・経済に関する取り組みについて、“重要”の割合は、④雇用環境の整備が 64.5％と 6 割

を超えて最も多く、次いで①商業の振興が 57.6％、⑤消費者行政の推進 52.7％と 5割を超えてい

る。また、④雇用環境の整備は、「満足している」が 30.4％と 3割を超えて多くなっている。 

一方、“重要ではない”の割合は②工業の振興、③都市農業の振興が 3割前後となっており、「重

要ではない」はいずれの取り組みでも 1％を切っている。 

 

図 49 【産業・経済】の重要度 
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○【市民との協働】の満足度 
 
市民との協働に関する取り組みについて、“満足”の割合は、②市政情報の提供が 18.1％と最

も多く、次いで③地域コミュニティの活性化が 14.3％、①市民との協働の推進 9.7％、④男女共

同参画社会の確立 9.5％となっている。 

一方、“不満”の割合は、“満足”と同じ②市政情報の提供 14.3％が最も多く、次いで③地域コ

ミュニティの活性化が 9.7％、①市民との協働の推進 9.1％、④男女共同参画社会の確立 6.8％と

なっており、市民の満足評価が割れていることが伺える。 

 

 

図 50 【市民との協働】の満足度 
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○【市民との協働】の重要度 
 
市民との協働に関する取り組みについて、“重要”の割合は、②市政情報の提供が 58.0％が最

も多く、次いで③地域コミュニティの活性化が51.2％と5割を超え、①市民との協働の推進46.4％、

④男女共同参画社会の確立 40.9％と 4割を超えている。 

一方、“重要ではない”の割合は、④男女共同参画社会の確立が 5.1％と 5％を超えて最も多く

なっている。 

 

図 51 【市民との協働】の重要度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.8

20.1

15.7

12.2

32.6

37.9

35.5

28.7

39.7

29.7

35.0

42.6

11.7

11.0

11.1

11.4

非常に

重要である

どちらかと

いえば重要

どちらとも

いえない
無回答

1.7

1.0

2.1

3.7

あまり重要

ではない

0.5

0.3

0.6

1.4

重要

ではない

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①市民との協働の推進

②市政情報の提供

③地域コミュニティの活性化

④男女共同参画社会の確立

n＝1,968
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○ 満足度の高い上位施策について 

 
表 12 満足度の高い上位施策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「満足している」と「どちらかといえば満足」を合わせた“満足”の割合が最も高かったのは

「上水道の整備拡充」で、42.5％となっている。次いで「下水道（汚水管）の普及促進」が 39.7％、

「緑や水辺などの自然環境の保全」39.1％となっており、水道整備や環境美化が 4 割前後で上位

3位を占めている。 

 “満足”も高いが「どちらかといえば不満」と「不満である」を合わせた“不満”の割合も高

い項目は「鉄道やバスなどの公共交通機関の整備」（“満足”33.9％／“不満”23.9％）、「駅前な

どの市街地整備」（“満足”30.6％／“不満”22.3％）、「医療体制の整備」（“満足”29.7％／“不

満”20.0％）、「大気・水質などの環境対策」（“満足”26.3％／“不満”22.2％）がある。 

 “満足”も高く、「非常に重要である」と「どちらかといえば重要」を合わせた“重要”も高い

項目としては「緑や水辺などの自然環境の保全」（“満足”39.1％／“重要”80.8％）、「医療体制

の整備」（“満足”29.7％／“重要”84.2％）、「廃棄物の適正処理」（“満足”28.7％／“重要”81.0％）、

「大気・水質などの環境対策」（“満足”26.3％／“重要”83.1％）が挙げられる。 

 “満足”が高く、“重要”が低い項目としては「上水道の整備拡充」（“満足”42.5％／“重要”

64.9％）、「下水道（汚水管）の普及促進」（“満足”39.7％／“重要”66.5％）、「駅前などの市街

地整備」（“満足”30.6％／“重要”64.5％）が挙げられる。 

 
 

単位：％ 

1 上水道の整備拡充 42.5 6.8 64.9 1.7

2 下水道（汚水管）の普及促進 39.7 8.9 66.5 1.8

3 緑や水辺など自然環境の保全 39.1 17.0 80.8 0.6

4 鉄道やバスなどの公共交通網の整備 33.9 23.9 71.3 2.2

5 駅前などの市街地整備 30.6 22.3 64.5 3.5

6 消防・救急体制の整備 30.6 7.6 76.6 0.4

7 医療体制の整備 29.7 20.0 84.2 0.4

8 廃棄物の適正処理 28.7 19.0 81.0 0.2

9 健康づくりの推進 27.5 8.6 72.1 1.5

10 大気・水質などの環境対策 26.3 22.2 83.1 0.4

“重要
ではない”

取り組み項目 “重要”“満足” “不満”

順
位
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○ 不満の多い上位施策について 

 
表 13 不満の多い上位施策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 “不満”の多い施策としては、「自動車・自転車対策」が 29.2％で最も多く、「放射線対策（除

染など）」が 29.1％、「道路網の整備」28.6％など道路・交通や安全・安心に関する取り組みが上

位を占めている。 

“不満”が高く、“重要”も高い項目としては「大気・水質などの環境対策」（“不満”22.2％／

“重要”83.1％）、「医療体制の整備」（“不満”20.0％／“重要”84.2％）、「廃棄物の適正処理」

（“不満”19.0％／“重要”81.0％）、「放射線対策（除染など）」（“不満”29.1％／“重要”79.2％）

が挙げられる。 

 
 

単位：％ 

1 自動車・自転車対策 16.1 29.2 66.6 1.9

2 放射線対策（除染など） 19.7 29.1 79.2 2.5

3 道路網の整備 22.6 28.6 70.1 2.8

4 鉄道やバスなどの公共交通網の整備 33.9 23.9 71.3 2.2

5 交通安全・防犯体制の強化 19.5 23.4 76.7 0.4

6 駅前などの市街地整備 30.6 22.3 64.5 3.5

7 大気・水質などの環境対策 26.3 22.2 83.1 0.4

8 バリアフリーの推進 15.5 20.4 69.8 1.6

9 医療体制の整備 29.7 20.0 84.2 0.4

10 廃棄物の適正処理 28.7 19.0 81.0 0.2

順
位

“重要
ではない”

取り組み項目 “重要”“満足” “不満”
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○ 年代別の不満の多い上位施策について 
 
表 14 年代別の“不満”の多い上位施策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各年代を通して上位 5位までに入った施策は「自動車・自転車対策」、「放射線対策（除染など）」

である。また、全体で 1位の「自動車・自転車対策」は 10～20 歳代と 50～60 歳代では 3位、30

～40 歳代では 2位、70 歳以上では 1位となっている。また、10～20 歳代と 50～60 歳代では「放

射線対策（除染など）」が 1位、30～40 歳代では「道路網の整備」が 1位となっている。 

年代ごとの特徴では、全体とは異なり、10 歳代、20 歳代では「緑や水辺など自然環境の保全」、

40 歳代では「医療体制の整備」、50 歳代は「駅前など市街地整備」、60 歳以上では「高齢者福祉

の充実」が上位に入っており、それぞれのライフステージごとの課題が挙げられている事が伺え

る。 

 

 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位
自動車・自転車対
策

放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

交通安全・防犯体
制の強化

29.2 29.1 28.6 23.9 23.4
放射線対策（除染な
ど）

緑や水辺など自然
環境の保全

自動車・自転車対
策

大気・水質などの環
境対策

交通安全・防犯体
制の強化

32.0 28.0 28.0 24.0 24.0
放射線対策（除染な
ど）

緑や水辺など自然
環境の保全

自動車・自転車対
策

大気・水質などの環
境対策

交通安全・防犯体
制の強化

32.0 28.0 28.0 24.0 24.0

道路網の整備
自動車・自転車対
策

鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

放射線対策（除染な
ど）

交通安全・防犯体
制の強化

35.1 31.9 31.5 31.0 29.8

道路網の整備
自動車・自転車対
策

放射線対策（除染な
ど）

大気・水質などの環
境対策

医療体制の整備

34.5 34.2 33.2 28.8 28.1
放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
自動車・自転車対
策

駅前などの市街地
整備

鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

33.3 30.3 28.6 24.9 24.2
放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
自動車・自転車対
策

高齢者福祉の充実
交通安全・防犯体
制の強化

28.3 27.0 26.8 24.0 21.9
自動車・自転車対
策

放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備 高齢者福祉の充実 バリアフリーの推進

25.8 24.8 23.9 18.1 16.5
自動車・自転車対
策

鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

放射線対策（除染な
ど）

高齢者福祉の充実
駅前などの市街地
整備

19.6 18.7 17.8 15.9 15.0

全　体
（1,968人）

50歳代
（297人）

60歳代
（470人）

70歳代
（310人）

年
代
別

10歳代
（25人）

20歳代
（150人）

30歳代
（248人）

40歳代
（313人）

区　分

80歳以上
（107人）
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○ 地区別の不満の多い上位施策について 
 
表 15 地区別の不満の多い上位施策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各地区を通して上位 5位までに入った施策は「自動車・自転車対策」、「放射線対策（除染など）」、

である。また、北部１地区と南部１地区では「放射線対策（除染など）」、北部２地区では「駅前

など市街地整備」、中央西地区では「道路網の整備」、中央東地区では「自動車・自転車対策」、南

部２地区と南部３地区では「鉄道やバスなどの公共交通網の整備」が 1位となっており、地区ご

とにそれぞれ課題に感じている取り組みが伺える。 

地域ごとの特徴では、全体と異なり、北部１地区、中央西地区、南部１地区、南部３地区では

「大気・水質などの環境対策」が 5位、北部２地区では「駅前など市街地整備」と「医療体制の

整備」がそれぞれ 1位と 2位に、中央東地区では「バリアフリーの推進」が 4位に、南部２地区

では「駅前など市街地整備」が 4位に入っており、地区ごとの不満が伺える。 

 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位
自動車・自転車対
策

放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

交通安全・防犯体
制の強化

29.2 29.1 28.6 23.9 23.4
放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

自動車・自転車対
策

大気・水質などの環
境対策

30.3 27.8 25.6 25.2 23.1
駅前などの市街地
整備

医療体制の整備
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

放射線対策（除染な
ど）

自動車・自転車対
策

30.3 29.3 26.6 25.5 23.4

道路網の整備
自動車・自転車対
策

放射線対策（除染な
ど）

交通安全・防犯体
制の強化

大気・水質などの環
境対策

32.6 30.5 28.8 24.8 24.8
自動車・自転車対
策

放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備 バリアフリーの推進
交通安全・防犯体
制の強化

40.0 27.7 27.0 26.0 24.3
放射線対策（除染な
ど）

自動車・自転車対
策

道路網の整備
交通安全・防犯体
制の強化

大気・水質などの環
境対策

28.1 26.1 24.4 22.6 20.9
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
駅前などの市街地
整備

自動車・自転車対
策

36.8 34.7 31.8 31.4 29.3
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

放射線対策（除染な
ど）

道路網の整備
自動車・自転車対
策

大気・水質などの環
境対策

42.7 34.5 33.6 29.1 25.5

中央西地区
（347人）

中央東地区
（300人）

南部１地区
（349人）

南部２地区
（239人）

南部３地区
（110人）

居
住
地
区
別

区　分

全　体
（1,968人）

北部１地区
（234人）

北部２地区
（188人）
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○ 重要度の高い上位施策について 

 
表 16 柏市の取り組みに対する重要度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 “重要”の多い施策としては、「医療体制の整備」が 84.2％で最も多くなっている。次いで、「大

気・水質などの環境対策」が 83.1％、「廃棄物の適正処理」81.0％、「緑や水辺など自然環境の保

全」80.8％など、環境美化に関する取り組みが 8割を超え多くなっている。 

“重要”が高く、“満足”が低い項目としては「高齢者福祉の充実」（“重要”78.6％／“満足”

17.2％）、「子育て環境の充実」（“重要”76.7％／“満足”14.6％）、「交通安全・防犯体制の強化」

（“重要”76.7％／“満足”19.5％）、「放射線対策（除染など）」（“重要”79.2％／“満足”19.7％）

が挙げられる。 

“重要”が高く、“不満”も高い項目としては「医療体制の整備」（“重要”84.2％／“不満”20.0％）、

「大気・水質などの環境対策」（“重要”83.1％／“不満”22.2％）、「放射線対策（除染など）」（“重

要”79.2％／“不満”29.1％）、「交通安全・防犯体制の強化」（“重要”76.7％／“不満”23.4％）

が挙げられる。 

 
 
 
 

単位：％ 

1 医療体制の整備 29.7 20.0 84.2 0.4

2 大気・水質などの環境対策 26.3 22.2 83.1 0.4

3 廃棄物の適正処理 28.7 19.0 81.0 0.2

4 緑や水辺など自然環境の保全 39.1 17.0 80.8 0.6

5 放射線対策（除染など） 19.7 29.1 79.2 2.5

6 高齢者福祉の充実 17.2 17.4 78.6 1.3

7 幼児教育・学校教育の充実 21.9 13.9 77.7 1.0

8 交通安全・防犯体制の強化 19.5 23.4 76.7 0.4

9 子育て環境の充実 14.6 16.9 76.7 1.2

10 消防・救急体制の整備 30.6 7.6 76.6 0.4

“重要
ではない”

取り組み項目 “重要”“満足” “不満”

順
位
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○ 年代別の重要度の高い上位施策について 
 
表 17 年代別の“重要”の高い上位施策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各年代を通して上位 5位までに入った施策は「医療体制の整備」のみで項目や順序などは年代

ごとにばらつきを見せており、各年代が重要だと考える課題やその重要度が異なっていることが

伺える。また、10 歳代では「交通安全・防犯体制の強化」、20 歳代、40 歳代、60 歳代では「大気・

水質などの環境対策」、30 歳代、50 歳代、80 歳以上では「医療体制の整備」、70 歳代では「消防・

救急体制の整備」がそれぞれ 1位となっている。 

年代ごとの特徴では、全体と異なり、10 歳代では「交通安全・防犯体制の強化」、20 歳代と 30

歳代では「幼児教育・学校教育の充実」、30 歳代では「子育て環境の充実」、50 歳代と 70 歳以上

では「高齢者福祉の充実」、70 歳代では「健康づくりの推進」、70 歳以上では「消防・救急体制の

整備」「防災体制の強化」が上位 5位以内に入っており、それぞれのライフステージごとの課題が

挙げられている事が分かる。 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

医療体制の整備
大気・水質などの環
境対策

廃棄物の適正処理
緑や水辺など自然
環境の保全

放射線対策（除染な
ど）

84.2 83.1 81.0 80.8 79.2
交通安全・防犯体
制の強化

大気・水質などの環
境対策

廃棄物の適正処理
放射線対策（除染な
ど）

医療体制の整備

92.0 88.0 88.0 88.0 88.0
大気・水質などの環
境対策

緑や水辺など自然
環境の保全

廃棄物の適正処理 医療体制の整備
幼児教育・学校教
育の充実

88.0 86.0 84.7 84.7 83.3

医療体制の整備
幼児教育・学校教
育の充実

大気・水質などの環
境対策

子育て環境の充実
放射線対策（除染な
ど）

88.7 88.3 87.1 85.9 84.3
大気・水質などの環
境対策

医療体制の整備
緑や水辺など自然
環境の保全

廃棄物の適正処理
交通安全・防犯体
制の強化

89.8 88.5 85.3 85.3 84.0

医療体制の整備
廃棄物の適正処
理

大気・水質など
の環境対策

放射線対策（除
染など）

高齢者福祉の充
実

89.9 88.9 87.9 84.8 83.8
大気・水質などの環
境対策

医療体制の整備
緑や水辺など自然
環境の保全

廃棄物の適正処理
放射線対策（除染な
ど）

86.0 86.0 84.9 84.0 82.6
消防・救急体制の
整備

高齢者福祉の充実 医療体制の整備 防災体制の強化 健康づくりの推進

78.4 78.4 77.4 75.2 73.9

医療体制の整備 高齢者福祉の充実 防災体制の強化
消防・救急体制の
整備

大気・水質などの環
境対策

68.2 68.2 67.3 64.5 63.6

区　分

80歳以上
（107人）

年
代
別

10歳代
（25人）

20歳代
（150人）

30歳代
（248人）

40歳代
（313人）

全　体
（1,968人）

50歳代
（297人）

60歳代
（470人）

70歳代
（310人）
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○ 地域別の重要度の高い上位施策について 
 
表 18 地域別の“重要”の高い上位施策について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各地区を通して上位 5位までに入った施策は「医療体制の整備」、「大気・水質などの環境対策」

である。また、北部１地区、北部２地区、中央西地区、南部１地区、南部３地区では「医療体制

の整備」、中央東地区と南部２地区では「大気・水質などの環境対策」が 1位となっている。 

 地区ごとの特徴では、全体と異なり、北部１地区では「子育て環境の充実」が 5位、北部２

地区では「幼児教育・学校教育の充実」が 4位、中央東地区と南部１地区では「高齢者福祉の充

実」が 5位、南部３地区では「高齢者福祉の充実」と「鉄道やバスなどの公共交通網の整備」が

それぞれ 2位と 5位と上位に入っている。一方、中央西地区と南部２地区では上位 5位の項目が

全体の項目と同じになっている。 

 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

医療体制の整備
大気・水質などの環
境対策

廃棄物の適正処理
緑や水辺など自然
環境の保全

放射線対策（除染な
ど）

84.2 83.1 81.0 80.8 79.2

医療体制の整備
大気・水質などの環
境対策

緑や水辺など自然
環境の保全

放射線対策（除染な
ど）

子育て環境の充実

82.9 82.1 79.9 79.1 79.1

医療体制の整備 廃棄物の適正処理
大気・水質などの環
境対策

幼児教育・学校教
育の充実

緑や水辺など自然
環境の保全

87.2 85.1 83.5 83.0 81.4

医療体制の整備
大気・水質などの環
境対策

廃棄物の適正処理
放射線対策（除染な
ど）

緑や水辺など自然
環境の保全

84.1 82.4 78.7 78.4 77.8
大気・水質などの環
境対策

医療体制の整備 廃棄物の適正処理
緑や水辺など自然
環境の保全

高齢者福祉の充実

86.7 86.3 84.3 84.0 80.7

医療体制の整備
緑や水辺など自然
環境の保全

大気・水質などの環
境対策

廃棄物の適正処理 高齢者福祉の充実

85.4 82.2 82.2 81.4 81.4
大気・水質などの環
境対策

放射線対策（除染な
ど）

廃棄物の適正処理
緑や水辺など自然
環境の保全

医療体制の整備

84.1 83.7 83.3 81.2 81.2

医療体制の整備 高齢者福祉の充実
大気・水質などの環
境対策

廃棄物の適正処理
鉄道やバスなどの
公共交通網の整備

85.5 83.6 83.6 80.9 80.9

北部１地区
（234人）

北部２地区
（188人）

南部３地区
（110人）

居
住
地
区
別

区　分

全　体
（1,968人）

中央西地区
（347人）

中央東地区
（300人）

南部１地区
（349人）

南部２地区
（239人）
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○ 重要度の低い上位施策について 

 
表 19 柏市の取り組みに対する満足度，重要度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 “重要ではない”施策については、「地域の国際化」が 12.0％と 10％を超えて最も多く、2 位

以下はいずれも 1割を切っている。 

 1 位の「地域の国際化」と 2 位の「男女共同参画社会の確立」は“満足”、“不満”、“重要度”

ともに低くなっている。 

単位：％

1 地域の国際化 9.6 10.9 38.0 12.0

2 男女共同参画社会の確立 9.5 6.9 40.9 5.1

3 景観の向上 21.2 15.0 54.6 4.6

4 市民文化活動の活性化 18.4 7.5 47.0 4.5

5 スポーツの振興 23.7 7.6 50.9 4.1

6 工業の振興 11.5 6.1 44.3 3.5

7 駅前などの市街地整備 30.6 22.3 64.5 3.5

8 生涯学習の環境づくり 16.3 10.0 59.3 3.2

9 道路網の整備 22.6 28.6 70.1 2.8

10 都市農業の振興 12.6 7.4 49.3 2.7

順
位

“重要
ではない”

取り組み項目 “重要”“満足” “不満”
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２－６ 柏市の魅力について 
 
（１）柏市の魅力について 
 

問１０ あなたが思う柏市の魅力は何ですか（○は３つまで）。 

 
 
◇ 「住みやすい」が全体の５割強 
 
柏市の魅力については、「住みやすい」が 52.3％と 5 割を超えて最も多く、次いで「交通の便

が良い」が 47.6％、「柏駅前がにぎわっている」46.4％、「自然が多い」40.5％と 4割を超えてい

る。 

 
 
図 52 柏市の魅力 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.6%

3.9%

4.4%

6.6%

8.7%

40.5%

46.4%

47.6%

52.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

住みやすい

交通の便が良い

柏駅前がにぎわっている

自然が多い

行事やイベント等の活気がある

スポーツが盛んである

子育てがしやすい

その他

無回答

ｎ=1,968
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○ 性別・年代別の柏市の魅力 
 
柏市の魅力について性別で見ると、上位 5位の項目は男女ともに同じであるが、「交通の便が良

い」が男性 2位、女性 3位、「柏駅前がにぎわっている」が女性 2位、男性 3位となっている。 

年代別で見ると、1位は 10～30 歳代では「柏駅前がにぎわっている」となっており、40 歳以上

では「住みやすい」になっている。20 歳代の 4位、40 歳代の 5位は、全体では 5位以内に入らな

かった「スポーツが盛んである」となっている。また、「自然が多い」は全体では 4位であるのに

対し、70 歳代では 2位、60 歳代と 80 歳以上では 3位と、上位 3位以内に入っている。 

 
表 20 柏市の魅力（性別・年代別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

住みやすい 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

52.3 47.6 46.4 40.5 8.7

住みやすい 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

54.9 49.6 45.3 40.5 8.5

住みやすい
柏駅前がにぎ
わっている

交通の便が良い 自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

50.5 47.6 47.3 40.6 9.1
柏駅前がにぎ
わっている

住みやすい 交通の便が良い
スポーツが盛ん
である

自然が多い

72.0 60.0 60.0 20.0 12.0
柏駅前がにぎ
わっている

交通の便が良い 住みやすい 自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

66.0 51.3 40.7 22.0 9.3
柏駅前がにぎ
わっている

交通の便が良い 住みやすい 自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

55.6 46.0 44.8 27.4 11.3

住みやすい
柏駅前がにぎ
わっている

交通の便が良い 自然が多い
スポーツが盛ん
である

49.8 47.9 42.5 39.3 8.9

住みやすい 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

55.6 48.5 48.1 41.4 7.4

住みやすい 交通の便が良い 自然が多い
柏駅前がにぎ
わっている

行事やイベント
等の活気がある

56.2 50.0 47.2 39.6 9.8

住みやすい 自然が多い 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

行事やイベント
等の活気がある

53.9 51.0 49.7 38.1 8.7

住みやすい 交通の便が良い 自然が多い
柏駅前がにぎ
わっている

行事やイベント
等の活気がある

62.6 46.7 45.8 40.2 6.5

女性
（1,066人）

性
別

60歳代
（470人）

80歳以上
（107人）

男性
（843人）

20歳代
（150人）

70歳代
（310人）

年
齢
別

区　分

全　体
（1,968人）

30歳代
（248人）

10歳代
（25人）

40歳代
（313人）

50歳代
（297人）

 代 
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○ 居住地区別の柏市の魅力 
 
居住地区別で見ると、全体の上位 5 位と項目は同じだが、順位は 5 位の「行事やイベント等の

活気がある」以外、各地区によって異なり、地区ごとの柏市の魅力の捉え方が異なっていること

が伺える。1位で全体と異なるものは中央西地区が「交通の便が良い」、南部２地区と南部３地区

が「自然が多い」となっている。 

 
表 21 柏市の魅力（居住地区別、上位回答） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

住みやすい 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

52.3 47.6 46.4 40.5 8.7

住みやすい 自然が多い 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

行事やイベント
等の活気がある

50.4 50.0 44.4 36.8 8.5

住みやすい 自然が多い
柏駅前がにぎ
わっている

交通の便が良い
行事やイベント
等の活気がある

55.9 45.7 40.4 39.4 9.0

交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

住みやすい 自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

64.0 57.9 55.3 26.8 10.1

住みやすい 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

57.7 57.0 52.0 31.0 12.0

住みやすい 交通の便が良い
柏駅前がにぎ
わっている

自然が多い
行事やイベント
等の活気がある

56.7 55.0 46.4 41.0 7.4

自然が多い 住みやすい
柏駅前がにぎ
わっている

交通の便が良い
行事やイベント
等の活気がある

56.5 42.3 38.1 27.2 6.3

自然が多い
柏駅前がにぎ
わっている

住みやすい 交通の便が良い
行事やイベント
等の活気がある

51.8 48.2 42.7 24.5 9.1

区　分

全　体
（1,968人）

居
住
地
区
別

北部１地区
（234人）

北部２地区
（188人）

中央西地区
（347人）

中央東地区
（300人）

南部１地区
（349人）

南部２地区
（239人）

南部３地区
（110人）
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２－７ これからのまちづくりについて 
 
（１）これからのまちづくりについて 
 

問１１ あなたが思うこれからの街づくりで重要と思うことは何ですか（○は３つまで）。 

 
 
◇ 「医療・健康」が全体の６割強、「環境」も５割弱 
 
これからのまちづくりで重要なことについては、「医療・健康」が 63.1％と 6 割を超えて最も

多く、次いで「環境」が 48.8％、「福祉」39.1％、「防犯・防災」34.2％、「子育て・教育」32.5％

となっており、P73 の重要度の高い柏市の取り組みと相関関係にあることが伺える。 

 
 
図 53 これからのまちづくりに重要なこと 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.2%

4.9%

4.4%

3.2%

2.5%

8.9%

9.5%

17.2%

32.5%

34.2%

39.1%

48.8%

63.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

医療・健康

環境

福祉

防犯・防災

子育て・教育

産業経済

定住促進

文化

コミュニティ

スポーツ

国際交流

ＩＴ・情報

無回答

ｎ=1,968
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○ 年代別のこれからのまちづくりで重要なこと 
 
これからのまちづくりで重要なことについて年代別で見ると、全体では 5 位の「子育て教育」

が、30 歳代で 1 位、10 歳代、20 歳代、40 歳代で 3 位となっている。また、全体では 3 位の「福

祉」が 70 歳以上で 2位になるなど、年代ごとの現在重要だと捉えているものが伺える。 

 
表 22 これからのまちづくりで重要なこと（年代別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

63.1 48.8 39.1 34.2 32.5

医療・健康 環境 子育て・教育 産業経済 スポーツ

40.0 40.0 32.0 28.0 24.0

医療・健康 環境 子育て・教育 防犯・防災 産業経済

49.3 46.7 40.7 34.7 22.7

子育て・教育 環境 医療・健康 防犯・防災 福祉

62.1 52.4 50.0 31.0 25.4

医療・健康 環境 子育て・教育 防犯・防災 福祉

59.4 54.6 42.8 38.3 34.8

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

65.7 51.9 42.4 34.3 29.0

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

70.4 50.0 44.7 34.0 26.4

医療・健康 福祉 環境 防犯・防災 産業経済

69.7 48.1 43.9 35.5 17.7

医療・健康 福祉 環境 防犯・防災 産業経済

73.8 50.5 32.7 30.8 26.2

年
代
別

区　分

全　体
（1,968人）

30歳代
（248人）

10歳代
（25人）

40歳代
（313人）

60歳代
（470人）

80歳以上
（107人）

20歳代
（150人）

70歳代
（310人）

50歳代
（297人）
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○ 居住年数別のこれからのまちづくりで重要なこと 
 
居住年数別で見ると、1～10 年未満では全体と異なり「環境」が 1 位となっている。全体で 5

位の「子育て・教育」は、1～5 年未満では 2 位、5～15 年未満及び生まれてからずっとでは 3 位

と上位となっている。 

 
表 23 これからのまちづくりで重要なこと（居住年数別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

63.1 48.8 39.1 34.2 32.5

環境 子育て・教育 医療・健康 防犯・防災 福祉

75.0 62.5 55.0 40.0 22.5

環境 医療・健康 子育て・教育 防犯・防災 福祉

56.4 51.0 50.3 32.9 26.2

医療・健康 環境 子育て・教育 防犯・防災 福祉

57.2 52.4 44.0 39.2 34.9

医療・健康 環境 子育て・教育 防犯・防災 福祉

57.2 53.6 39.2 39.2 30.1

医療・健康 環境 防犯・防災 子育て・教育 福祉

67.9 43.5 36.9 35.1 33.9

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

68.7 46.7 45.9 33.8 25.0

医療・健康 環境 子育て・教育 福祉 防犯・防災

58.8 46.0 37.0 36.5 31.3

居
住
年
数
別

１～５年未満
（149人）

５～10年未満
（166人）

10～15年未満
（166人）

10～15年未満
（300人）

15～20年未満
（168人）

20年以上
（995人）

生まれてから
ずっと

（211人）

区　分

全　体
（1,968人）
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○ 居住地区別のこれからのまちづくりで重要なこと 
 
居住地区別で見ると、各地区の上位 5位の項目は全体と同じとなっており、南部１地区では「防

犯・防災」、北部１地区、中央西地区、南部３地区では「子育て・教育」が、全体の順位よりも上

位に入っている。 

 
表 24 これからのまちづくりで重要なこと（居住地区別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

63.1 48.8 39.1 34.2 32.5

医療・健康 環境 福祉 子育て・教育 防犯・防災

60.7 52.1 37.6 35.9 27.8

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

68.1 47.3 34.6 33.5 32.4

医療・健康 環境 福祉 子育て・教育 防犯・防災

66.9 45.8 37.2 35.7 34.0

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

59.7 45.0 43.7 36.7 33.0

医療・健康 環境 防犯・防災 福祉 子育て・教育

65.0 51.6 37.8 37.2 32.4

医療・健康 環境 福祉 防犯・防災 子育て・教育

64.9 52.3 41.4 36.4 31.0

医療・健康 福祉 環境 子育て・教育 防犯・防災

64.5 44.5 40.9 30.9 30.0

区　分

全　体
（1,968人）

居
住
地
区
別

北部１地区（234
人）

北部２地区（188
人）

中央西地区
（347人）

中央東地区
（300人）

南部１地区（349
人）

南部２地区（239
人）

南部３地区（110
人）
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（２）外国人の誘致について 
 

問１２ 外国人を誘致する観光や街づくり，イベントは行う必要はありますか（○は 1 つ）。 

 
 
◇ 「必要ではない」が５割強 
 
外国人の誘致については、「必要ではない」が 52.3％と 5割となっている。一方、「必要である」

は 37.4％となり、「必要ではない」が「必要である」を 14.9 ポイント上回った。 

 
 
図 54 外国人の誘致 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

無回答
10.3%

必要ではない
52.3%

必要である
37.4%

ｎ=1,968
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○ 性別・年代別の外国人の誘致 
 
外国人の誘致について性別で見ると、「必要である」「必要ではない」ともに、男性が女性を上

回っている。 

年代別で見ると、「必要である」は、10 歳代、20 歳代、50 歳代は 4割を超えており、その他の

年代は3割台にとどまる。「必要ではない」は40歳代が63.6％と最も多く、次いで30歳代が59.3％

と 6割前後で多くなっている。 

 
図 55 外国人の誘致（性別・年代別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37.4

44.0

46.7

31.3

32.7

52.3

53.1

52.9

52.0

50.0

59.3

63.6

51.5

54.3

41.9

39.3

7.7

19.4

必要である

37.9

40.7

38.7

39.3

35.8

35.5

必要ではない 無回答

10.3

7.6

11.3

4.0

3.3

5.2

5.1

7.9

28.0

全体（1,968人）

男性（843人）

女性（1,066人）

10歳代（25人）

20歳代（150人）

30歳代（248人）

40歳代（313人）

50歳代（297人）

60歳代（470人）

70歳代（310人）

80歳以上（107人）

〔
性

別

〕

〔
年

代

〕

単位：％
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○ 居住地区別の外国人の誘致 
 
外国人の誘致について居住地区別で見ると、いずれの地区でも「必要ではない」が「必要であ

る」を上回っている。「必要である」は北部１地区が最も多く 4割を超えており、次いで中央西地

区が 39.5％となっている。また、南部２地区が 31.4％で最も少ない。一方、「必要ではない」は

南部２地区が 58.2％と最も多く、北部１地区が 47.9％と最も少なくなっている。 

 
図 56 外国人の誘致（居住地区別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37.4

39.5

37.7

31.4

10.3

8.1

9.0

8.9

7.7

9.7

10.5

10.9 51.8

37.8

35.6

44.0

37.3

必要である 無回答

58.2

52.4

54.7

51.6

55.3

47.9

52.3

必要ではない

全体（1,968人）

北部１地区（234人）

北部２地区（188人）

中央西地区（347人）

中央東地区（300人）

南部１地区（349人）

南部２地区（239人）

南部３地区（110人）

〔
居
住

地

区

〕

単位：％
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（３）10 年後の柏市について 
 

問１３ １０年後の柏市はどのようになっていると想像しますか（○は 1つ）。 

 
 
◇ 「良くなっている」が３割強、「悪くなっている」は約２割 
 
10 年後の柏市はどのようになっているかについては、「良くなっている」33.4％が 3割を超え、

「悪くなっている」20.7％を 12.7 ポイント上回っている。一方、「今と変わりはない」38.4％が

4割弱となっている。 

 
 
図 57 10 年後の柏市 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

無回答
7.5%

今と変わりは
ない
38.4%

悪くなって
いる
20.7%

良くなって
いる
33.4%

ｎ=1,968
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○ 性別・年代別の 10 年後の柏市 
 
10 年後の柏市はどのようになっているかについて性別で見ると、「良くなっている」「今と変わ

りはない」は男性が女性を上回っており、「悪くなっている」は女性が男性を上回っている。 

年代別で見ると、「良くなっている」は 10～30 歳代にかけて減少傾向にあり、30 歳代の 26.2％

を底に年代が上がるにつれ増加し、80 歳以上が 43.0％と最も多くなっている。一方、「悪くなっ

ている」は 10～60 歳代では 1割を切っており、70 歳以上では 1割となっている。 

 
図 58 10 年後の柏市（性別・年代別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.4

32.0

30.7

30.7

43.0

20.7

24.3

18.5

20.0

22.0

27.0

23.6

22.6

21.3

13.9

12.1

41.1

33.9

26.2

32.1

35.7

40.3

32.3

34.7

良くなっている 今と変わりはない

30.8

36.8

43.5

40.3

41.3

48.0

41.7

34.6

38.4

無回答

7.5

5.3

7.7

0.0

6.0

6.5

4.0

7.2

11.9

14.0

2.2

悪くなっている

全体（1,968人）

男性（843人）

女性（1,066人）

10歳代（25人）

20歳代（150人）

30歳代（248人）

40歳代（313人）

50歳代（297人）

60歳代（470人）

70歳代（310人）

80歳以上（107人）

〔
性

別

〕

〔
年

代

〕

単位：％
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○ 良くなっていると思う理由 
 
問 13 で 10 年後の柏市は「良くなっている」と答えた方にその理由をたずねると、「経済が良く

なり街が活性化しているから」が 32.2％と 3割を超えて最も多く、次いで「高齢者に優しい街に

なっているから」が 27.2％、「子育てしやすい環境になっているから」13.2％となっている。 

 
図 59 10 年後の柏市が「良くなっている」と思う理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○ 悪くなっていると思う理由 
 
問 13 で 10 年後の柏市は「悪くなっている」と答えた方にその理由をたずねると、「少子高齢化

が進んでいるから」が40.3％と4割を超えて最も多く、次いで「治安が悪化しているから」が17.0％、

「家計が苦しくなっているから」13.8％となっている。 

 
図 60 10 年後の柏市が「悪くなっている」と思う理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32.2%

27.2%

13.2%

10.6%

5.9%

0.9%

7.6%

2.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

経済が良くなり街が活性化しているから

高齢者に優しい街になっているから

子育てしやすい環境になっているから

防災防犯体制がしっかりして、

治安も良くなっているから

教育の質が上がっているから

家計が豊かになっているから

その他

無回答

ｎ=658

1.2%

5.4%

4.9%

5.2%

12.3%

13.8%

17.0%

40.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

少子高齢化が進んでいるから

治安が悪化しているから

家計が苦しくなっているから

景気が悪くなり、活気がないから

教育の質が低下しているから

柏市の人口が減っているから

その他

無回答

ｎ=407
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２－８ 公共施設について 
 
（１）利用頻度の多い公共施設 
 

問１４ あなたがこの１年間で利用した公共施設を下記の＜施設一覧＞より利用頻度の 

多いものから３つお選びください（１つでも２つでも可）。 
 

   ＜施設一覧＞ 

近  隣  セ  ン  タ  ー 

ア 旭町近隣ｾﾝﾀｰ イ 豊四季台近隣ｾﾝﾀー  ウ 南部近隣ｾﾝﾀｰ 

エ 田中近隣ｾﾝﾀｰ オ 西原近隣ｾﾝﾀｰ カ 永楽台近隣ｾﾝﾀｰ 

キ 布施近隣ｾﾝﾀｰ ク 増尾近隣ｾﾝﾀｰ ケ 光ヶ丘近隣ｾﾝﾀｰ 

コ 新富近隣ｾﾝﾀｰ サ 柏ﾋﾞﾚｼﾞ近隣ｾﾝﾀｰ シ 富里近隣ｾﾝﾀｰ 

ス 高田近隣ｾﾝﾀｰ セ 根戸近隣ｾﾝﾀｰ ソ 新田原近隣ｾﾝﾀｰ 

タ 松葉近隣ｾﾝﾀｰ チ 藤心近隣ｾﾝﾀｰ ツ 北部近隣ｾﾝﾀｰ 

テ 酒井根近隣ｾﾝﾀｰ ト 高柳近隣ｾﾝﾀｰ  

図       書       館 

あ 図書館（本館） い 豊四季台分館 う 田中分館 

え 西原分館 お 南部分館 か 布施分館 

き 永楽台分館 く 増尾分館 け 光ヶ丘分館 

こ 新富分館 さ 高田分館 し 根戸分館 

す 新田原分館 せ 松葉分館 そ 藤心分館 

た 沼南分館 ち 高柳分館 つ こども図書館 

運  動  施  設 ・ 公  園 

Ａ 中央体育館 Ｂ 沼南体育館 
Ｃ 県立柏の葉公園ｺﾐｭﾆﾃｨ 

体育館 

Ｄ ﾘﾌﾚｯｼｭﾌﾟﾗｻﾞ柏 Ｅ 船戸市民プール Ｆ 逆井市民プール 

Ｇ 柏西口第一公園市民プール Ｈ ひばりが丘市民プール 
Ｉ 大津ヶ丘中央公園市民 

プール 

Ｊ 柏の葉公園運動場 Ｋ 利根運動場 Ｌ 富勢運動場 

Ｍ 逆井運動場 Ｎ 宮田島運動場 Ｏ 塚崎運動場 

Ｐ 手賀の丘公園野球場・ 
庭球場・ｹﾞｰﾄﾎﾞｰﾙ場 

Q 新十余二第一公園野球場 Ｒ 新十余二第二公園庭球場

Ｓ 大津ヶ丘中央公園 
野球場・庭球場 

Ｔ 柏の葉庭球場 Ｕ 松葉第一近隣公園野球場

Ｖ 松葉第二近隣公園庭球場 Ｗ しいの木台公園庭球場 
Ｘ 県立柏の葉公園総合 

競技場・庭球場 

そ        の        他 

ａ アミュゼ柏 ｂ 市民文化会館 ｃ ウェルネス柏(保健所) 

ｄ さわやかちば県民プラザ   
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○ 利用頻度の高い公共施設 
 
◇ 「アミュゼ柏」が も利用頻度の高い施設 
 
 
利用頻度の高い公共施設について、「a アミュゼ柏」が 15.4％と最も多く、次いで「Ｄ リフレ

ッシュプラザ柏」が 13.5％、「あ 図書館（本館）」10.4％と、10％を超えている。また「ｃ ウェ

ルネス柏（保健所）」と「Ｊ 柏の葉公園運動場」がともに 8.5％で 4番目に多い。 

 
図 61 利用頻度の高い公共施設（上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1%

6.0%

15.4%

13.5%

10.4%

8.5%

8.5%

8.1%

7.6%

7.6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

ａ アミュゼ柏

Ｄ リフレッシュプラザ柏

あ 図書館（本館）

ｃ ウェルネス柏

（保健所）

Ｊ 柏の葉公園運動場

ケ 光ケ丘近隣センター

タ 松葉近隣センター

ｄ さわやかちば県民プラ

ザ

ク 増尾近隣センター

イ 豊四季台近隣センター

ｎ=1,360
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○ 性別・年代別の利用頻度の高い公共施設 
 
利用頻度の高い公共施設について性別で見ると、男性は上位 3 位までは全体と同じだが、女性

は 3位に「c ウェルネス柏（保健所）」が入っている。また、全体と異なり、男性では 5位に「ケ 

光ケ丘近隣センター」が入っている。 

年代別で見ると、全体では 1位の「a アミュゼ柏」は、50 歳以上で同じく 1位、30 歳代では 5

位、40 歳代では 3 位となっている。また、それ以外の各年代の 1 位は、10～20 歳代では「あ 図

書館（本館）」、30 歳代では「Ｊ 柏の葉公園運動場」、40 歳代では「Ｄ リフレッシュプラザ柏」

となっている。年代別の傾向としては、10 歳代で 3位以下に運動施設・公園、30 歳代で 4位に「つ 

こども図書館」、50 歳以上で 5 位以内に近隣センターが入っており、年代ごとのよく利用する公

共施設の傾向が伺える。 

 
表 25 利用頻度の多い公共施設（性別・年代別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

Ｊ 柏の葉公園運動
場

15.4 13.5 10.4 8.5 8.5

ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

あ 図書館（本館）
Ｊ 柏の葉公園運動
場

ケ 光ケ丘近隣セン
ター

14.1 13.9 11.6 9.0 8.6

ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

あ 図書館（本館）
Ｊ 柏の葉公園運動
場

16.8 13.7 10.4 9.9 8.4

あ 図書館（本館）
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

Ａ 中央体育館 Ｂ 沼南体育館
Ｊ 柏の葉公園運動
場

26.3 26.3 21.1 21.1 21.1

あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

タ 松葉近隣セン
ター

Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

Ｊ 柏の葉公園運動
場

19.5 13.4 11.0 11.0 11.0
Ｊ 柏の葉公園運動
場

Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

つ こども図書館 ａ アミュゼ柏

20.9 19.8 18.0 9.9 8.7
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

あ 図書館（本館） ａ アミュゼ柏
Ｊ 柏の葉公園運動
場

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

21.9 13.7 10.7 10.3 10.3

ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ケ 光ケ丘近隣セン
ター

あ 図書館（本館）
タ 松葉近隣セン
ター

14.8 14.3 12.1 10.4 9.3

ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｄ さわやかちば県
民プラザ

あ 図書館（本館）
タ 松葉近隣セン
ター

20.6 12.0 10.8 10.5 9.8

ａ アミュゼ柏
ケ 光ケ丘近隣セン
ター

ク 増尾近隣セン
ター

イ 豊四季台近隣セ
ンター

タ 松葉近隣セン
ター

22.4 9.7 8.4 8.0 7.2

ａ アミュゼ柏
ク 増尾近隣セン
ター

ケ 光ケ丘近隣セン
ター

イ 豊四季台近隣セ
ンター

チ 藤心近隣セン
ター

16.2 8.8 8.8 7.4 5.9

30歳代
（172人）

40歳代
（233人）

区　分

50歳代
（182人）

60歳代
（325人）

70歳代
（237人）

全　体
（1,360人）

性
別

男性
（545人）

女性
（766人）

年
代
別

10歳代
（19人）

20歳代
（82人）

80歳以上
（68人）
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○ 居住地区別の利用頻度の高い公共施設 
 
利用頻度の高い公共施設について居住地区別で見ると、地区ごとに回答が散らばっており、全

体で 1 位の「a アミュゼ柏」は中央東地区で 1 位、中央西地区で 2 位、北部２地区で 3 位、南部

１地区と南部３地区で 4位にそれぞれ入っており、全体で 2位の「Ｄ リフレッシュプラザ柏」は、

南部１地区と南部２地区でそれぞれ 3 位に入っている。居住地区別の傾向としては、各地区の近

隣センターが上位に入っており、地区ごとの特色が伺える。 

 
表 26 利用頻度の高い公共施設（居住地区別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

Ｊ 柏の葉公園運動
場

15.4 13.5 10.4 8.5 8.5
オ 西原近隣セン
ター

エ 田中近隣セン
ター

Ｊ 柏の葉公園運動
場

ｄ さわやかちば県
民プラザ

え 西原分館

29.4 26.0 22.6 22.0 14.7
タ 松葉近隣セン
ター

せ 松葉分館 ａ アミュゼ柏
キ 布施近隣セン
ター

し 根戸分館

45.0 23.7 16.8 15.3 13.0
イ 豊四季台近隣セ
ンター

ａ アミュゼ柏 あ 図書館（本館） い 豊四季台分館
コ 新富近隣セン
ター

25.1 19.8 14.5 14.1 11.5

ａ アミュゼ柏 あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

ソ 新田原近隣セン
ター

シ 富里近隣セン
ター

31.4 29.8 15.4 11.2 10.6
ケ 光ケ丘近隣セン
ター

ク 増尾近隣セン
ター

Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ａ アミュゼ柏 け 光ケ丘分館

34.1 25.2 25.2 16.3 14.0
ト 高柳近隣セン
ター

ウ 南部近隣セン
ター

Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

チ 藤心近隣セン
ター

ち 高柳分館

31.6 28.6 27.6 20.9 13.3

た 沼南分館
Ｓ 大津ヶ丘中央公
園野球場・庭球場

つ こども図書館 ａ アミュゼ柏
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

34.8 15.2 13.6 10.6 10.6

区　分

全　体
（1,360人）

中央東地区
（188人）

南部１地区
（258人）

北部１地区
（177人）

北部２地区
（131人）

南部３地区
（66人）

南部２地区
（196人）

居
住
地
区
別

中央西地区
（227人）
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（２）公共施設への交通手段 
 

問１４－１ どのような交通手段で利用しますか。（複数回答） 

 

 
◇ 「車・バイク」が も利用されている交通手段 
 
 
利用頻度の高い公共施設への交通手段について、「車・バイク」が 52.9％と 5 割を超えて最も

多く、次いで「徒歩」が 38.7％、「自転車」30.5％と 3割を超えている。また「電車」8.2％、「バ

ス」7.8％の公共交通機関が 1割を切っている。 

 
図 62 利用頻度の高い公共施設への交通手段 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6%

7.8%

8.2%

30.5%

38.7%

52.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

車・バイク

徒歩

自転車

電車

バス

無回答

ｎ=1,252
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○ 性別・年代別の利用頻度の高い公共施設への交通手段 
 
利用頻度の高い公共施設への交通手段について性別で見ると、女性は全体と異なり、「バス」の

方が「電車」より上位に入っている。 

年代別で見ると、10 歳代では「自転車」、20～50 歳代では「車・バイク」、60 歳以上では「徒

歩」がそれぞれ 1位となっており、年代に応じた交通手段を用いていることが伺える。 

 
表 27 利用頻度の高い公共施設への交通手段（性別・年代別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

52.9 38.7 30.5 8.2 7.8

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

55.4 38.7 29.4 8.5 6.3

車・バイク 徒歩 自転車 バス 電車

51.9 38.8 31.2 9.0 7.6

自転車 車・バイク 徒歩 バス 電車

47.4 36.8 36.8 21.1 10.5

車・バイク 自転車 徒歩 電車 バス

42.3 38.5 35.9 15.4 6.4

車・バイク 徒歩 自転車 バス 電車

69.2 34.9 29.6 5.3 3.0

車・バイク 徒歩 自転車 バス 電車

66.7 34.2 28.9 7.1 5.8

車・バイク 徒歩 自転車 バス 電車

58.0 35.1 31.0 5.7 4.6

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

50.8 40.2 33.1 9.6 9.3

徒歩 車・バイク 自転車 電車 バス

42.6 36.4 25.8 12.0 11.5

徒歩 車・バイク 自転車 電車 バス

64.4 28.9 22.2 11.1 2.2

区　分

全　体
（1,252人）

50歳代
（174人）

60歳代
（311人）

70歳代
（209人）

年
代
別

10歳代
（19人）

20歳代
（78人）

30歳代
（169人）

40歳代
（225人）

性
別

男性
（504人）

女性
（725人）

80歳以上
（45人）
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○ 居住地区別の利用頻度の高い公共施設への交通手段 
 
利用頻度の高い公共施設への交通手段について居住地区別で見ると、北部２地区では「徒歩」、

が全体と異なり 1位となっている。また、どの地区でも、「電車」と「バス」の公共交通機関は 4

位以下となっており、よく利用する公共施設への交通手段に、公共交通機関はあまり使用しない

ことが伺える。 

 
表 28 利用頻度の高い公共施設への交通手段（居住地区別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

52.9 38.7 30.5 8.2 7.8

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

57.7 37.5 31.5 4.8 4.8

徒歩 車・バイク 自転車 バス 電車

50.8 47.5 36.1 9.8 9.0

車・バイク 徒歩 自転車 バス 電車

50.7 37.8 34.9 12.9 4.3

車・バイク 自転車 徒歩 バス 電車

43.4 41.0 36.4 10.4 1.2

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

54.5 39.4 24.8 18.7 6.9

車・バイク 徒歩 自転車 電車 バス

57.2 40.1 22.5 8.6 5.3

車・バイク 自転車 徒歩 電車 バス

77.6 20.7 15.5 3.4 0.0

南部３地区
（58人）

居
住
地
区
別

区　分

全　体
（1,252人）

中央西地区
（209人）

中央東地区
（173人）

北部１地区
（168人）

北部２地区
（122人）

南部１地区
（246人）

南部２地区
（187人）
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（３）公共施設の利用目的 
 

問１４－２ どのような目的で利用しますか。（複数回答） 

 

 
◇ 「戸籍・住民票やその他の手続きをするため」が４割を超える 
 
 
公共施設の利用目的について、「戸籍・住民票やその他の手続きをするため」が 41.0％と最も

多く、次いで「読書や学習をするため」が 38.7％、「運動やスポーツをするため」37.9％となっ

ている。 

 
図 63 公共施設の利用目的 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.7%

16.0%

1.4%

12.9%

26.0%

37.9%

38.7%

41.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

戸籍・住民票やその他の手続をするため

読書や学習をするため

運動やスポーツをするため

イベントに参加（または主催）するため

会議やコミュニティ活動をするため

市民相談等をするため

その他

無回答

ｎ=1,252
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○ 性別・年代別の公共施設の利用目的 
 
公共施設の利用目的について性別で見ると、男性の上位 3位は全体と異なり、「運動やスポーツ

をするため」が 1 位、「戸籍・住民票やその他の手続きをするため」が 2 位、「読書や学習をする

ため」が 3位に入っている。 

年代別で見ると、10 歳代、30～40 歳代で「運動やスポーツをするため」、その他の年代では全

体と同じく「戸籍・住民票やその他の手続きをするため」が 1位となっている。また、70 歳以上

では他の年代に比べ「運動やスポーツをする」が 5位と低く、「イベントに参加（または主催）す

るため」が 3位以内と上位に入っている。 

 
表 29 公共施設の利用目的（性別・年代別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

41.0 38.7 37.9 26.0 12.9
運動やスポーツをす
るため

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

42.1 41.7 40.7 21.2 15.5
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

41.0 37.5 35.3 29.4 11.2
運動やスポーツをす
るため

読書や学習をするた
め

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

会議やコミュニティ活
動をするため

イベントに参加（また
は主催）するため

68.4 52.6 5.3 0.0 0.0
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

46.2 46.2 33.3 15.4 11.5
運動やスポーツをす
るため

読書や学習をするた
め

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

56.2 43.2 28.4 26.6 10.1
運動やスポーツをす
るため

読書や学習をするた
め

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

50.7 41.8 30.2 23.1 12.4
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

52.9 39.7 35.6 22.4 12.6
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

46.3 38.6 35.7 30.5 14.1
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

イベントに参加（また
は主催）するため

運動やスポーツをす
るため

会議やコミュニティ活
動をするため

44.0 31.1 28.7 20.1 15.8
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

イベントに参加（また
は主催）するため

読書や学習をするた
め

会議やコミュニティ活
動をするため

運動やスポーツをす
るため

57.8 37.8 20.0 13.3 13.3

80歳以上
（45人）

30歳代
（169人）

40歳代
（225人）

区　分

50歳代
（174人）

60歳代
（311人）

70歳代
（209人）

全　体
（1,246人）

性
別

男性
（504人）

女性
（725人）

年
代
別

10歳代
（19人）

20歳代
（78人）
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○ 居住地区別の公共施設の利用目的 
 
公共施設の利用目的について居住地区別で見ると、北部２地区、中央東地区、南部３地区で「読

書や学習をするため」、中央西地区で「運動やスポーツをするため」が 1位となっており、それ以

外の地区では全体と同じく「戸籍・住民票やその他の手続きをするため」が 1 位となっている。

また、中央東地区と南部３地区では「戸籍・住民票やその他の手続きをするため」がそれぞれ 5

位、4 位と低く、「イベントに参加（または主催）するため」がそれぞれ 2 位、3 位と他の地区に

比べ高い順位になっている。 

 
表 30 公共施設の利用目的（居住地区別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

41.0 38.7 37.9 26.0 12.9
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

57.1 38.1 37.5 24.4 11.3
読書や学習をするた
め

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

50.0 38.5 36.9 29.5 18.0
運動やスポーツをす
るため

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

読書や学習をするた
め

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

37.3 36.4 36.4 30.1 13.9
読書や学習をするた
め

イベントに参加（また
は主催）するため

運動やスポーツをす
るため

会議やコミュニティ活
動をするため

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

43.9 36.4 35.3 20.8 7.5
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

運動やスポーツをす
るため

読書や学習をするた
め

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

49.6 36.2 35.0 25.2 10.2
戸籍・住民票やその
他の手続をするため

運動やスポーツをす
るため

読書や学習をするた
め

イベントに参加（また
は主催）するため

会議やコミュニティ活
動をするため

63.6 41.7 35.8 11.2 9.1
読書や学習をするた
め

運動やスポーツをす
るため

イベントに参加（また
は主催）するため

戸籍・住民票やその
他の手続をするため

会議やコミュニティ活
動をするため

51.7 44.8 25.9 5.2 3.4

北部１地区
（168人）

北部２地区
（122人）

南部３地区
（58人）

区　分

全　体
（1,246人）

中央東地区
（173人）

南部１地区
（246人）

南部２地区
（187人）

居
住
地
区
別

中央西地区
（209人）
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（４）公共施設の利便性 
 

問１４－３ 施設を利用するにあたり便利と感じますか。 

 

 
◇ 利用頻度の多い施設ほど、便利だと思う割合が高くなっている 
 
 
頻繁に利用する公共施設の利便性について、全ての利用頻度で「はい」が「いいえ」を大きく

上回っており、利用する頻度が多い施設ほど、便利だと感じている割合が高い傾向にある。 

 
図 64 公共施設の利便性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80.1 5.1

5.4

5.867.4

74.1

はい 無回答

26.8

20.4

14.8

いいえ

１番目に多く利用する施設（1,246人）

２番目に多く利用する施設（905人）

３番目に多く利用する施設（1,968人）

単位：％



 101

○ 性別･年代別の１番目に多く利用している公共施設の利便性 
 
1 番目に多く利用している公共施設の利便性について年代別で見ると、「はい」と答えた割合は

男性が女性をわずかに上回っている。 

年代別で見ると、「はい」は 10 歳代が 89.5％と約 9 割で最も多くなっている。20 歳代、70 歳

以上では「はい」が約 75％となっているが、「いいえ」は 20 歳代が 20.5％と 2割を超えて最も多

くなっている。 

 
図 65 １番目に多く利用している公共施設の利便性（性別・年代別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80.1

89.5

75.6

80.4

75.6

5.1

5.2

4.3

0.0

3.8

0.6

2.2

2.9

3.5

11.8

17.8

15.5

12.7

81.1

79.1

81.9

75.5

81.6

83.3

はい 無回答

6.7

13.2

17.3

18.3

20.5

10.5

16.6

12.9

14.8

いいえ

全体（1,246人）

男性（502人）

女性（722人）

10歳代（19人）

20歳代（78人）

30歳代（169人）

40歳代（225人）

50歳代（174人）

60歳代（311人）

70歳代（204人）

80歳以上（45人）

〔
性

別

〕

〔
年

代

〕

単位：％
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○ 居住地区別の１番目に多く利用している公共施設の利便性 
 
1 番目に多く利用している公共施設の利便性について居住地区別で見ると、「はい」は北部１地

区が 92.6％と 9 割を超えて最も多くなっている。「いいえ」は中央東地区が 20.3％と 2 割を超え

ている。 

 
図 66 １番目に多く利用している公共施設の利便性（居住地区別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80.1

80.3

74.4

83.4

5.1

5.4

2.5

3.4

5.2

4.5

7.0

10.7 16.1

81.6

92.6

76.8

73.2

はい 無回答

9.6

13.9

20.3

16.3

4.9

17.9

14.8

いいえ

全体（1,968人）

北部１地区（234人）

北部２地区（188人）

中央西地区（347人）

中央東地区（300人）

南部１地区（349人）

南部２地区（239人）

南部３地区（110人）

〔
居
住

地

区

〕

単位：％
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（５）公共施設を利用しない理由 
 

問１５ 利用していない理由は何ですか（○は１つ）。 

 

 
◇ 「特に用事がない」が約８割 
 
 
公共施設を利用しない理由について、「特に用事がない」が 79.1％と約 8 割で最も多くなって

いる。「その他」の主な意見としては、「忙しくて時間がない」「身体または健康上の理由のため」

「何ができるのかわからない・情報がない」などの回答があった。 

 
図 67 公共施設を利用しない理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1%

8.9%

3.6%

5.3%

79.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

特に用事がない

交通の便が悪い

民間施設で足りている

その他

無回答

ｎ=608
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（６）必要な公共施設・必要ではない公共施設 
 

問１６ あなたが柏市の公共施設で「必要と思う」ものと，「必要ではないと思う」もの 

を下記の＜施設一覧＞から上位各３つまでお選びください。 
 

   ＜施設一覧＞ 

近  隣  セ  ン  タ  ー 

ア 旭町近隣ｾﾝﾀｰ イ 豊四季台近隣ｾﾝﾀー  ウ 南部近隣ｾﾝﾀｰ 

エ 田中近隣ｾﾝﾀｰ オ 西原近隣ｾﾝﾀｰ カ 永楽台近隣ｾﾝﾀｰ 

キ 布施近隣ｾﾝﾀｰ ク 増尾近隣ｾﾝﾀｰ ケ 光ヶ丘近隣ｾﾝﾀｰ 

コ 新富近隣ｾﾝﾀｰ サ 柏ﾋﾞﾚｼﾞ近隣ｾﾝﾀｰ シ 富里近隣ｾﾝﾀｰ 

ス 高田近隣ｾﾝﾀｰ セ 根戸近隣ｾﾝﾀｰ ソ 新田原近隣ｾﾝﾀｰ 

タ 松葉近隣ｾﾝﾀｰ チ 藤心近隣ｾﾝﾀｰ ツ 北部近隣ｾﾝﾀｰ 

テ 酒井根近隣ｾﾝﾀｰ ト 高柳近隣ｾﾝﾀｰ  

図       書       館 

あ 図書館（本館） い 豊四季台分館 う 田中分館 

え 西原分館 お 南部分館 か 布施分館 

き 永楽台分館 く 増尾分館 け 光ヶ丘分館 

こ 新富分館 さ 高田分館 し 根戸分館 

す 新田原分館 せ 松葉分館 そ 藤心分館 

た 沼南分館 ち 高柳分館 つ こども図書館 

運  動  施  設 ・ 公  園 

Ａ 中央体育館 Ｂ 沼南体育館 
Ｃ 県立柏の葉公園ｺﾐｭﾆﾃｨ 

体育館 

Ｄ ﾘﾌﾚｯｼｭﾌﾟﾗｻﾞ柏 Ｅ 船戸市民プール Ｆ 逆井市民プール 

Ｇ 柏西口第一公園市民プール Ｈ ひばりが丘市民プール 
Ｉ 大津ヶ丘中央公園市民 

プール 

Ｊ 柏の葉公園運動場 Ｋ 利根運動場 Ｌ 富勢運動場 

Ｍ 逆井運動場 Ｎ 宮田島運動場 Ｏ 塚崎運動場 

Ｐ 手賀の丘公園野球場・ 
庭球場・ｹﾞｰﾄﾎﾞｰﾙ場 

Q 新十余二第一公園野球場 Ｒ 新十余二第二公園庭球場

Ｓ 大津ヶ丘中央公園 
野球場・庭球場 

Ｔ 柏の葉庭球場 Ｕ 松葉第一近隣公園野球場

Ｖ 松葉第二近隣公園庭球場 Ｗ しいの木台公園庭球場 
Ｘ 県立柏の葉公園総合 

競技場・庭球場 

そ        の        他 

ａ アミュゼ柏 ｂ 市民文化会館 ｃ ウェルネス柏(保健所) 

ｄ さわやかちば県民プラザ   
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○ 必要度の高い公共施設 
 
◇ 「図書館（本館）」が も必要度の高い施設 
 
 
必要度の高い公共施設について、「あ 図書館（本館）」が 16.7％と最も多く、次いで「b 市民

文化会館」が 13.7％、「a アミュゼ柏」12.1％、「Ｄ リフレッシュプラザ柏」11.3％、「c ウェル

ネス柏（保健所）」10.8％と上位 5位までが 1割を超えている。 

 
図 68 必要度の高い公共施設（上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2%

5.0%

5.3%

7.3%

8.6%

10.8%

11.3%

12.1%

13.7%

16.7%

0% 5% 10% 15% 20%

あ 図書館（本館）

ｂ 市民文化会館

ａ アミュゼ柏

Ｄ リフレッシュプラザ柏

ｃ ウェルネス柏

（保健所）

Ｊ 柏の葉公園運動場

Ａ 中央体育館

ケ 光ケ丘近隣センター

ｄ さわやかちば県民

プラザ

タ 松葉近隣センター

ｎ=1,968
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○ 性別・年代別の必要度の高い公共施設 
 
必要度の高い公共施設について性別で見ると、男性、女性ともに全体と同じになっている。 

年代別で見ると、全体では 1位の「あ 図書館（本館）」は、20 歳代、40～50 歳代で同じく 1位

となっており、それ以外では 10 歳代で「Ａ 中央図書館」、30 歳代で「Ｊ 柏の葉公園運動場」、

60 歳代で「b 市民文化会館」、70 歳以上で「a アミュゼ柏」がそれぞれ 1位となっている。 

 
表 31 必要度の高い公共施設（年代別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館 ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

16.7 13.7 12.1 11.3 10.8

あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館 ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

18.3 13.2 10.9 9.7 9.5

あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館 ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

16.3 14.7 13.7 13.2 12.5

Ａ 中央体育館 あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館 Ｂ 沼南体育館
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

28.0 24.0 20.0 16.0 16.0

あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館
Ｊ 柏の葉公園運動
場

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

Ａ 中央体育館

28.7 19.3 14.7 14.7 10.0
Ｊ 柏の葉公園運動
場

Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

ａ アミュゼ柏

18.1 17.7 17.3 15.3 11.3

あ 図書館（本館）
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｂ 市民文化会館
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

Ｊ 柏の葉公園運動
場

21.1 17.6 15.3 14.7 11.2

あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館 ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

Ａ 中央体育館

19.5 18.2 14.1 12.5 10.8

ｂ 市民文化会館 あ 図書館（本館） ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

16.2 14.9 14.7 11.1 9.6

ａ アミュゼ柏 ｂ 市民文化会館 あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

ケ 光ケ丘近隣セン
ター

13.2 10.6 10.3 8.4 7.7

ａ アミュゼ柏 あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

イ 豊四季台近隣セ
ンター

ク 増尾近隣セン
ター

12.1 9.3 7.5 6.5 6.5

性
別

男性
（843人）

女性
（1,066人）

年
代
別

10歳代
（25人）

20歳代
（150人）

30歳代
（248人）

40歳代
（313人）

50歳代
（297人）

60歳代
（470人）

70歳代
（310人）

区　分

全　体
（1,968人）

80歳以上
（107人）
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○ 居住地区別の必要度の高い公共施設 
 
必要度の高い公共施設について居住地区別で見ると、地区ごとに回答が散らばっており、中央

東地区と南部３地区以外、各地区の近隣センターがそれぞれの地区で上位に入っている。また、

北部１地区以外の全ての地区で各地区の図書館が上位 5 位以内に入っており、中央西地区と中央

東地区では全体と同じく「あ 図書館（本館）」が 1位となっている。 

 
表 32 必要度の高い公共施設（居住地区別、上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

単位：％ 

１位 ２位 ３位 ４位 ５位

あ 図書館（本館） ｂ 市民文化会館 ａ アミュゼ柏
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

16.7 13.7 12.1 11.3 10.8
Ｊ 柏の葉公園運動
場

オ 西原近隣セン
ター

ｄ さわやかちば県
民プラザ

エ 田中近隣セン
ター

ｃ ウェルネス柏（保
健所）

24.4 23.9 20.9 20.5 12.8
タ 松葉近隣セン
ター

せ 松葉分館 ｂ 市民文化会館 あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

34.0 20.7 18.6 16.0 13.8

あ 図書館（本館）
イ 豊四季台近隣セ
ンター

ｂ 市民文化会館 ａ アミュゼ柏
Ｊ 柏の葉公園運動
場

22.8 18.7 17.0 12.7 12.4

あ 図書館（本館） ａ アミュゼ柏 ｂ 市民文化会館
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

Ａ 中央体育館

36.0 23.0 22.7 17.3 16.3
ケ 光ケ丘近隣セン
ター

Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ク 増尾近隣セン
ター

け 光ケ丘分館 ｂ 市民文化会館

25.8 22.1 20.1 14.9 12.9
Ｄ リフレッシュプラ
ザ柏

ウ 南部近隣セン
ター

ト 高柳近隣セン
ター

チ 藤心近隣セン
ター

お 南部分館

30.1 25.9 23.4 17.6 13.8

た 沼南分館 つ こども図書館 ｂ 市民文化会館 あ 図書館（本館）
ｃ ウェルネス柏（保
健所）

30.0 15.5 13.6 12.7 12.7

南部１地区
（349人）

南部２地区
（239人）

南部３地区
（110人）

居
住
地
区
別

区　分

全　体
（1,968人）

中央西地区
（347人）

中央東地区
（300人）

北部１地区
（234人）

北部２地区
（188人）
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○ 必要度の低い公共施設 
 
◇ 必要ではない施設と思うものは４％以下 
 
 
必要度の低い公共施設について、最も多い「d さわやかちば県民プラザ」3.2％でも 4％を切っ

ており、市民がそれぞれの公共施設を必要ではないと思っている割合は少ない。 

 
図 69 必要度の低い公共施設（上位回答） 

 
 
 
 
 
 
 

1.2%

1.2%

1.3%

1.3%

1.3%

1.3%

1.8%

2.2%

2.2%

3.2%

0% 1% 2% 3% 4%

ｄ さわやかちば県民プラザ

イ 豊四季台近隣センター

ａ アミュゼ柏

ア 旭町近隣センター

Ｄ リフレッシュプラザ柏

ｂ 市民文化会館

ウ 南部近隣センター

Ｇ 柏西口第一公園

市民プール

Ｅ 船戸市民プール

Ｆ 逆井市民プール

ｎ=1,968
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（７）公共施設が必要である理由 
 

 （問１６で「必要である」の①から③までを回答した方におたずねします。） 

問１６－１ 「必要である」と思う施設①～③を選択した理由をお聞かせください。 

 
◇ 「自宅近くで便利であるから」が５割を超える 
 
 
公共施設が必要である理由について、「自宅近くで便利であるから」が 53.3％と最も多く、次

いで「継続して利用しているから」が 48.7％、「イベントの開催（参加）やコミュニティ活動を

行うから」34.5％となっている。 

 
図 70 公共施設が必要である理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.0%

3.5%

3.9%

12.5%

13.7%

34.5%

48.7%

53.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

自宅近くで便利であるから

継続して利用しているから

イベントの開催（参加）や

コミュニティ活動を行うから

手続等を行うから

市民との交流の場であるから

会議室等を利用するから

市民相談をしているから

無回答

ｎ=1,408
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（８）公共施設が必要ではない理由 
 

 （問１６で「必要ではない」の①から③までを回答した方におたずねします。） 

問１６－２ 「必要ではない」と思う施設①～③を選択した理由をお聞かせください。 

 
◇ 「他の施設で足りる」が も多い 
 
 
公共施設が必要ではない理由について、「他の施設で足りる」が 25.2％と最も多く、次いで「利

用用途を知らない」が 21.5％、「税金の無駄づかい」21.1％、「利用者が少ない」20.1％と 2割を

超えている。 

 
図 71 公共施設が必要ではない理由 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16.4%

6.4%

12.1%

13.8%

17.1%

20.1%

21.1%

21.5%

25.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

他の施設で足りる

利用用途を知らない

税金の無駄づかい

利用者が少ない

交通の便が悪く利用しづらい

建物が古い

便利性がない

施設数が多い

無回答

ｎ=298
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（９）必要ではないと思う公共施設の処置 
 

 （問１６で「必要ではない」の①から③までを回答した方におたずねします。） 

問１６－３「必要ではないと思う施設」は今後，どうすることが望ましいと思いますか。 

 
◇ 「廃止」が も多い 
 
 
「必要ではないと思う施設」の今後の処置について、「廃止」が 47.3％と最も多く、次いで「統

合」が 28.2％、「民間委託」21.5％となっている。 

 
図 72 「必要ではないと思う施設」の今後の処置 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15.4%

11.1%

15.1%

21.5%

28.2%

47.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

廃止

統合

民間委託

縮小

建て替え

無回答

ｎ=298
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無回答
3.0%

女性
54.2%

男性
42.8%

ｎ=1,968

２－９ 「あなた自身」について 

 
（１）性別 
 

問１７－１ あなたの性別を、次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
性別は、「男性」が 42.8％、「女性」が 54.2％となっている。 

 
図 73 性別 

 
 
 
 
 
 
 
 
（２）年齢 
 

問１７－２ あなたの年齢を、次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
 年齢は「60 歳代」が 23.9％で最も多くなっている。 

 
図 74 年齢 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4%

5.4%

15.8%

23.9%

15.1%

15.9%

12.6%

7.6%

1.3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳以上

無回答

ｎ=1,968
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（３）家族構成 
 

問１７－３ あなたの家族構成を、次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
家族構成としては、「親と子」が 47.8％で最も多くなっている。 

 
図 75 家族構成 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（４）居住形態 
 

問１７－４ あなたの居住形態を、次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
 居住形態は「一戸建て（持ち家）」が 67.6％で最も多く、「民間アパート、マンション（持ち家）」

14.0％と合わせると、8割が持ち家であることが分かる。 

 
図 76 居住形態 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6%

4.5%

8.0%

47.8%

27.8%

9.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ひとり暮らし

夫婦のみ

親と子

親、子、孫などの三世代以上

その他

無回答

ｎ=1,968

3.8%

0.4%

1.6%

0.5%

2.3%

8.1%

1.8%

14.0%

67.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

一戸建て（持ち家）

民間アパート、マンション（持ち家）

一戸建て（賃貸）

民間アパート、マンション（賃貸）

旧公団住宅（ＵＲ賃貸住宅）

市営・県営住宅

社宅・官舎

間借り・寮・住み込み

無回答

ｎ=1,968
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（５）居住地区 
 

問１７－５ あなたのお住まいの地区を、次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
居住地区は、「無回答」を除くと、「増尾」が 8.3％であるのを筆頭に「柏中央」7.8％、「田中」

7.2％、「光ヶ丘」6.5％となっている。 

 
※本編中における地区ごとの分析はこの設問を元に行っている。 
 
図 77 居住地区 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.8%

4.4%

2.8%

2.3%

2.4%

2.8%

8.3%

6.5%

4.6%

3.4%

2.9%

4.1%

1.2%

4.4%

10.2%

7.2%

0.6%

4.2%

3.0%

2.6%

4.0%

4.9%

5.4%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

田中

大青田・船戸

西原

布施

高野台

松葉

高田・松ケ崎

豊四季台

柏中央

新富

旭町

新田原

富里

永楽台

増尾

光ケ丘

南部

藤心

酒井根

風早南部

手賀

風早北部

無回答

ｎ=1,968
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（６）居住年数 
 

問１７－６ 柏市に何年くらいお住まいですか。次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
居住年数は「20 年以上」という人が全体の 50.6％となっている。 

 
図 78 居住年数 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（７）柏市に移転する前の居住地 
 

（問１７－６で「１」から「６」とお答えの方におたずねします。） 
問１７－７ 現在お住まいのところに住む以前は、どちらにお住まいでしたか。次の中か

らお選びください（○は１つ）。 
 
柏市に移転する前の居住地としては、「柏市内の千葉県内」が 34.1％で最も多く、次いで「東

京都 23 区内」が 23.6％などとなっている。「その他」との回答も一定数見られ、選択肢以外の国

内の各地域や海外、また数箇所が併記されているケースなどが見られた。 

 
図 79 移転する前の居住地 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.7%

10.7%

50.6%

8.5%

8.4%

8.4%

7.6%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

１年未満

１～５年未満

５～10年未満

10～15年未満

15～20年未満

20年以上

生まれてからずっと

無回答

ｎ=1,968

4.8%

15.7%

5.9%

6.2%

4.1%

5.6%

23.6%

34.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

柏市以外の千葉県内

東京都23区内

東京都23区外

茨城県

埼玉県

神奈川県

その他

無回答

ｎ=1,684
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（８）職業 
 

問１７－８ あなたの職業を、次の中からお選びください（○は１つ）。 
 
職業については「会社員・公務員・団体職員」との回答が 29.6％で最も多く、次いで「主婦（夫）」

が 20.1％となっている。 

 
図 80 職業 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19.0%

5.6%

20.1%

3.5%

3.0%

13.4%

1.0%

4.3%

0.5%

29.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

会社員・公務員・団体職員

農・林・漁業

自営商業・サービス業

自由業（医師・弁護士等）

パートタイマー・アルバイト

その他の職業

学生

主婦（夫）

無職

無回答

ｎ=1,968
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（９）通勤・通学地 
 

（問１７－８で「１」から「７」とお答えの方におたずねします。） 
問１７－９ あなたの通勤・通学地を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

 
通勤・通学地としては「柏市内」が 31.3％で最も多く、次いで「東京都 23 区内」が 30.6％、

「柏市以外の千葉県内」18.1％となっている。 

 
図 81 通勤・通学地 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1%

4.0%

1.5%

2.6%

1.7%

2.4%

30.6%

18.1%

31.3%

6.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

自宅と同じ

柏市内

柏市以外の千葉県内

東京都23区内

東京都23区外

茨城県

埼玉県

神奈川県

その他

無回答

ｎ=1,088
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（10）インターネットの利用頻度 

 
問１７－１０ 普段、インターネットを利用しますか（○は１つ）。 

 
 インターネットの利用頻度は「毎日」が 50.6％と最も多く、次いで「利用しない」が 29.3％と

なっている。 

 
図 82 インターネットの利用頻度 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（11）日常生活においての情報源 

 
問１７－１１ 日常生活で必要なすべての情報について、どのような手段で得ていますか（○

はいくつでも）。 
 
 日常生活においての情報源としては「テレビ」が 84.8％と最も多く、次いで「新聞・広報紙・

ミニコミ誌・無料の情報誌」が 78.5％となっている。 

 
図 83 も頼りにしている情報源 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3%

29.3%

50.6%

11.5%

3.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

月１回程度

週１回程度

毎日

利用しない

無回答

ｎ=1,968

1.3%

1.5%

16.0%

39.0%

58.1%

22.8%

84.8%

31.6%

78.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

新聞・広報紙・ミニコミ誌・無料の情報誌

雑誌・書籍

テレビ

ラジオ

インターネット

携帯端末（携帯電話を含む）

ケーブルテレビ（ＣＳ放送、ＢＳ放送を含む）

その他

無回答

ｎ=1,968
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３ 調査票



 120



 121

あなたのご意見をお聞かせください 

柏 市 民 意 識 調 査 
 

調査へのご協力のお願い 
 

日ごろより市政にご理解とご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

   柏市では、様々な手法で市民の皆様のご意向の把握に努めておりますが、その一

環として「市民意識調査」を定期的に実施しています。今回の調査では、長期間の

意識の変化を見るため毎回おたずねしている質問のほか、第五次総合計画策定の基

礎資料とするための質問も設けています。 

この調査では、柏市にお住まいの１８歳以上の方の中から無作為に 4,000 名を

対象として選出いたしました。調査は無記名であり、その結果を目的以外に使用す

ることはなく、お答えいただいた皆様にご迷惑をおかけすることは一切ありません。

なお、調査結果につきましては、広報かしわや柏市ホームページなどを通じて、平

成２７年５月頃にお知らせする予定です。 

つきましては、ご多忙のおり誠に恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご

協力いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

平成２６年１２月 

柏市長 秋 山 浩 保 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

○この調査票をご記入いただきましたら、同封の返信用封筒に入れ、１２

月１５日（月）までに、ポストに投函してください（切手は不要です）。 

○ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。 
 

柏市役所 地域づくり推進部 秘書広報課 広聴担当 

ＴＥＬ：０４－７１６７－１１１９（直通） 

ＦＡＸ：０４－７１６６－８２８９ 

Ｅ―ｍａｉｌ：kohokocho@city.kashiwa.lg.jp 

 

１．必ずあて名のご本人様がお答えください。 

２．記入は、黒のボールペン、または濃い鉛筆でお願いします。 

３． 初から１問ずつ、該当する全部の質問にお答えください。 

４．お答えは、あてはまる番号・記号に○をつけてください。 

５．各質問において「その他」を選ばれた場合は、項目の右の（ ）内に

その内容を具体的に記入してください。 

６．設問によって、回答数を「1 つ」「２つまで」「いくつでも」などと指

定しておりますので、その範囲内でお答えください。 

ご 記 入 に あ た っ て の お 願 い
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「お住まいになっている地域」についておたずねします。 
問１ 現在お住まいの地域についてどのようにお考えですか（○は１つ）。 

１．住みやすい ２．住みにくい ３．どちらともいえない 

 
（問１で「１．住みやすい」と回答した方におたずねします。） 

問１－１ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

１．自然環境が良い ２．生まれ育った場所である 

３．買物に行く店が近くにあり便利である ４．道路や公園などが整備されている 

５．近所の住民との関係が良好である ６．通勤通学が近くて便利である 

７．防犯・防災体制が充実している ８．子育て支援が充実している 

９．介護・医療体制が充実している 10．公共交通機関が充実している 

11．その他（                             ） 

 
（問１で「２．住みにくい」と回答した方におたずねします。） 

問１－２ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

１．自然環境が悪い ２．まだ地域になれていない 

３．買物に行く店が遠くて不便である ４．道路や公園などが整備されていない 

５．近所の住民との関係が良好ではない ６．通勤通学が遠くて不便である 

７．防犯・防災体制が充実していない ８．子育て支援が充実していない 

９．介護・医療体制が充実していない 10．公共交通機関が充実していない 

11．その他（                             ） 

 
問２ 現在お住まいの地域に永住したいとお考えですか（○は１つ）。 

１．永住したい ２．永住したくない ３．どちらともいえない 

 
（問２で「１．永住したい」と回答した方におたずねします。） 

問２－１ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

１．自然環境が良い ２．住宅を購入した 

３．生活するのに便利である ４．柏市以外に住んだことがない 

５．友達がいる ６．都市に将来性を感じる 

７．身内がいる ８．行政サービスが充実している 

９．その他（                         ） 

 

（問２－２へ） 

（問１－２へ） 
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（問２で「２．永住したくない」と回答した方におたずねします。） 

問２－２ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

１．自然環境が悪い ２．他の都市にも住んでみたい 

３．生活するのに不便である ４．地域に魅力を感じない 

５．他の都市に身内がいる ６．行政サービスに不満がある 

７．将来的には故郷に帰る ８．その他（           ） 

 
「地域活動・ボランティア活動」についておたずねします。 
問３ 今後、町内会や自治会などの地域活動やボランティア活動に参加したいと思いますか

（○は１つ）。 

１．参加したい ２．参加したいが事情があって参加できない 

３．参加したくない   （問３－２へ）  

 

（問３で「１．参加したい」「２．参加したいが事情があって参加できない」と回答した方

におたずねします。） 

問３－１ 今後、参加したいと思われる活動を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

１．スポーツ・レクリエーション活動 ２．交通安全、防犯、防災などの自主

的な活動 

３．清掃、緑化などの環境美化運動 ４．資源リサイクル活動 

５．講演会、講習会、懇談会などへの出席 ６．趣味の会などのサークル活動 

７．高齢者・障害者等のためのボランティア活動 ８．ＰＴＡ・子ども会活動 

９．祭り、盆踊りなどの行事 10．地域の旅行 

11．まちづくりのための話し合い  

12．その他（                    ） 

 

（問３で「３．参加したくない」と回答した方におたずねします。） 

問３－２ その理由を次の中からお選びください（○はいくつでも）。 

１．時間的な余裕がない ２．開催案内などの情報が少ない 

３．一緒に活動する仲間がいない ４．子どもが小さいのでできない 

５．病人がいるのでできない ６．経済的余裕がない 

７．家族の理解や協力が得られない ８．身近に活動する場がない 

９．活動内容がわからない 10．体力的に無理である 

11．その他（                           ） 
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問４ お住まいの地域や柏市を今よりもっと住みよく、暮らしやすくしていくために何かし

たいと思っていますか。次の中からあなたのお気持ちに も近いものをお選びくださ

い（○は１つ）。 

１．現状に満足であるが、何らかの活動や行動をしたい 

２．不満であり、何らかの活動や行動をしたい 

３．現状に満足なので、何もする気はない 

４．不満はあるが、何もする気はない 

５．関心がない 

 
（問４で「１．現状に満足であるが、何らかの活動や行動をしたい」「２．不満であり、何

らかの活動や行動をしたい」と回答した方におたずねします。） 

問４－１ 今後、参加したいと思われる活動を次の中からお選びください（○は３つまで）。 

１．地域や市の動き（市政）に関心を持つようにこころがける 

２．地域や市に対し、自分の意見や要望を積極的に伝える 

３．ごみの分別や生活排水など身のまわりの環境保全をこころがける 

４．市や地域主催の集会や会合などに積極的に参加する 

５．地域行事やイベントなどに積極的に参加する 

６．路上駐車やまちの中でごみを捨てないなど地域のルールを守る 

７．防犯・防災などの地域活動に参加する 

８．地域のリーダーや市の各種委員などになり、市政に参画する 

９．その他（                             ）  

 
「柏市の市政」についておたずねします。 

問５ 柏市の市政について、どの程度関心をお持ちですか（○は１つ）。 

１．関心がある ２．少し関心がある 

３．あまり関心がない ４．まったく関心がない  （問５－２へ） 

 
（問５で「１．関心がある」「２．少し関心がある」と回答した方におたずねします。） 

問５－１ 市政に関心を持たれるのは、どのような理由からですか（○は１つ）。 

１．自分の暮らし向きに直接関係があるから ２．市政を身近に感じているから 

３．柏市をもっとよくしたいから ４．市民としての義務だと思うから 

５．その他（                         ） 
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（問５で「３．あまり関心がない」「４．まったく関心がない」と回答した方におたずねし

ます。） 
問５－２ 市政に関心がないのは、どのような理由からですか（○は１つ）。 

１．自分の暮らし向きに直接関係がないから 

２．市政は難しくてよくわからないから 

３．現在の市政はうまくいっていると思うから 

４．個人の意見は市政に反映されにくいと思うから 

５．その他（                                 ） 

 
問６ 市政の動きや市の仕事・行事等について、主に何から情報を得ていますか（○は２つ

まで）。 

１．広報かしわ ２．くらしの便利帳 

３．かしわ市議会だより ４．掲示板 

５．回覧板 ６．自治会などの会合 

７．知人・友人、家族 ８．新聞（日刊紙） 

９．ミニコミ誌、無料情報誌 10．市のホームページ 

11．その他（           ） 12．特にない 

 
問７ 現在、市政に関する情報を十分得られていると思いますか（○は１つ）。 

１．十分得られている ２．少し得られている 

３．あまり得られていない ４．まったく得られていない 

５．わからない  

 
「柏市の職員」についておたずねします。 
問８ 柏市の職員について、どのような印象をお持ちですか（○は 1 つ）。 

1．親切である 2．普通 3．不親切である 4．わからない 

 
（問８で「3．不親切である」と回答した方におたずねします。） 
問８－１ それはどのようなことから感じましたか（○はいくつでも）。 

1．話を 後まで聞いてくれなかったから 

2．問題解決に協力的でなかったから 

3．話し方・態度が横へいだったから 

4．質問に答えてくれなかったから 

5．住民の立場にたって対応してくれなかったから 

6．あいさつがなかったから 

7．窓口がわからず困っていた時に誰も声をかけてくれなかったから 

8．たらい回しをされたから 

9．役所用語で説明され内容が理解できなかったから 

10．その他（                                ） 
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「柏市の取り組みに対する満足度、重要度」についておたずねします 
 
問９  柏市が行っている、次の各項目に関する取り組みについて、あなたが感じている「現

在の満足度（満足しているかどうか）」と「今後の重要度（重要と考えているかど

うか）」をお聞かせください（○は、１～５の中から 1 つずつ）。 

 
 

現在の満足度 今後の重要度  

満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満
で
あ
る 

非
常
に 

重
要
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
重
要 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要 

で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

例 ①◇◇の推進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

 
現在の満足度 今後の重要度 

取り組み項目 

満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満
で
あ
る 

非
常
に 

重
要
で
あ
る

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
重
要 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要 

で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

① 幼児教育・学校教育の充実 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

② 青少年の健全育成の推進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

③ 生涯学習の環境づくり 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

④ スポーツの振興 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑤ 市民文化活動の活性化 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

教
育
・
文
化 

⑥ 地域の国際化 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

① 緑や水辺など自然環境の保全 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

② 大気・水質などの環境対策 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

③ 廃棄物の適正処理 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

環
境
共
生 

④ 放射線対策（除染など） 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

 

回 答 例 

※「①◇◇の推進」に関する市の取組みに関して

「現在の満足度」は『どちらかといえば満足』

「今後の重要度」は『非常に重要である』 

と感じている場合 
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現在の満足度 今後の重要度 

取り組み項目 

満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満
で
あ
る 

非
常
に 

重
要
で
あ
る 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
重
要 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要 

で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

① 健康づくりの推進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

② 医療体制の整備 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

③ 高齢者福祉の充実 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

④ 子育て環境の充実 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

健
康
・
福
祉 

⑤ 障害者福祉の充実 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

① 景観の向上 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

② バリアフリーの推進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

③ 住宅・住環境の向上 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

④ 上水道の整備拡充 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑤ 下水道（汚水管）の普及促進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑥ 浸水・洪水対策 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑦ 道路網の整備 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑧ 鉄道やバスなどの公共交通網の整
備 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑨ 駅前などの市街地整備 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑩ 自動車・自転車対策 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑪ 交通安全・防犯体制の強化 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

⑫ 防災体制の強化 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

定
住
促
進 

⑬ 消防・救急体制の整備 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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現在の満足度 今後の重要度 

取り組み項目 

満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
満
足 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
不
満 

不
満
で
あ
る 

非
常
に 

重
要
で
あ
る 

ど
ち
ら
か
と 

い
え
ば
重
要 

ど
ち
ら
と
も 

い
え
な
い 

あ
ま
り
重
要 

で
は
な
い 

重
要
で
は
な
い 

① 商業の振興 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

② 工業の振興 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

③ 都市農業の振興 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

④ 雇用環境の整備 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

産
業
・
経
済 

⑤ 消費者行政の推進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

① 市民との協働の推進 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

② 市政情報の提供 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

③ 地域コミュニティの活性化 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

市
民
と
の
協
働 

④ 男女共同参画社会の確立 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

 
 
「柏市の魅力」についておたずねします。 

問１０ あなたが思う柏市の魅力は何ですか（○は３つまで）。 

 
 
「これからのまちづくり」についておたずねします。 

問１１あなたが思うこれからの街づくりで重要と思うことは何ですか（○は３つまで）。 

 

１．柏駅前がにぎわっている         ２．自然が多い  

３．住みやすい               ４．行事やイベント等の活気がある  

５．交通の便が良い             ６．子育てがしやすい 

７．スポーツが盛んである          ８．その他（           ） 

 １．産業経済               ２．環境  

 ３．スポーツ               ４．文化  

 ５．ＩＴ・情報              ６．コミュニティ  

 ７．国際交流               ８．子育て・教育 

 ９．医療・健康             １０．福祉  

１１．防犯・防災             １２．定住促進 
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問１２ 外国人を誘致する観光や街づくり，イベントは行う必要はありますか（○は 1 つ）。 

１．必要である               ２．必要ではない 

 

問１３ １０年後の柏市はどのようになっていると想像しますか（○は 1 つ）。 

  １．良くなっている → 表Ａへ 

２．悪くなっている → 表Ｂへ 

３．今と変わりはない→ 問１４へ  

【表Ａ】 

良くなっていると思う理由 

（下記より１つ選択） 

【表Ｂ】 

悪くなっていると思う理由 

（下記より１つ選択） 

①教育の質が上がっているから ①教育の質が低下しているから 
②経済が良くなり街が活性化して 

 いるから 
②景気が悪くなり，活気がないから 

③子育てしやすい環境になってい 

 るから 
③少子高齢化が進んでいるから 

④高齢者に優しい街になっている 

から 
④柏市の人口が減っているから 

⑤防災防犯体制がしっかりして， 

 治安も良くなっているから 
⑤治安が悪化しているから 

⑥家計が豊かになっているから ⑥家計が苦しくなっているから 
⑦その他 ⑦その他 
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「公共施設」についておたずねします。 

問１４ あなたがこの１年間で利用した公共施設を下記の＜施設一覧＞より利用頻度の 
多いものから３つお選びください（１つでも２つでも可）。 

    利用していない場合は該当欄に○をしてください。 

利用頻度 ① ② ③ 利用していない 

     
 
 
                 問１４－１へ           問１５へ 

＜施設一覧＞  

近  隣  セ  ン  タ  ー 

ア 旭町近隣ｾﾝﾀｰ イ 豊四季台近隣ｾﾝﾀー  ウ 南部近隣ｾﾝﾀｰ 

エ 田中近隣ｾﾝﾀｰ オ 西原近隣ｾﾝﾀｰ カ 永楽台近隣ｾﾝﾀｰ 

キ 布施近隣ｾﾝﾀｰ ク 増尾近隣ｾﾝﾀｰ ケ 光ヶ丘近隣ｾﾝﾀｰ 

コ 新富近隣ｾﾝﾀｰ サ 柏ﾋﾞﾚｼﾞ近隣ｾﾝﾀｰ シ 富里近隣ｾﾝﾀｰ 

ス 高田近隣ｾﾝﾀｰ セ 根戸近隣ｾﾝﾀｰ ソ 新田原近隣ｾﾝﾀｰ 

タ 松葉近隣ｾﾝﾀｰ チ 藤心近隣ｾﾝﾀｰ ツ 北部近隣ｾﾝﾀｰ 

テ 酒井根近隣ｾﾝﾀｰ ト 高柳近隣ｾﾝﾀｰ  

図       書       館 

あ 図書館（本館） い 豊四季台分館 う 田中分館 

え 西原分館 お 南部分館 か 布施分館 

き 永楽台分館 く 増尾分館 け 光ヶ丘分館 

こ 新富分館 さ 高田分館 し 根戸分館 

す 新田原分館 せ 松葉分館 そ 藤心分館 

た 沼南分館 ち 高柳分館 つ こども図書館 

運  動  施  設 ・ 公  園 

Ａ 中央体育館 Ｂ 沼南体育館 
Ｃ 県立柏の葉公園ｺﾐｭﾆﾃｨ 

体育館 

Ｄ ﾘﾌﾚｯｼｭﾌﾟﾗｻﾞ柏 Ｅ 船戸市民プール Ｆ 逆井市民プール 

Ｇ 柏西口第一公園市民プール Ｈ ひばりが丘市民プール 
Ｉ 大津ヶ丘中央公園市民 

プール 

Ｊ 柏の葉公園運動場 Ｋ 利根運動場 Ｌ 富勢運動場 

Ｍ 逆井運動場 Ｎ 宮田島運動場 Ｏ 塚崎運動場 

Ｐ 手賀の丘公園野球場・ 
庭球場・ｹﾞｰﾄﾎﾞｰﾙ場 

Ｑ 新十余二第一公園野球場 Ｒ 新十余二第二公園庭球場

Ｓ 大津ヶ丘中央公園 
野球場・庭球場 

Ｔ 柏の葉庭球場 Ｕ 松葉第一近隣公園野球場

Ｖ 松葉第二近隣公園庭球場 Ｗ しいの木台公園庭球場 
Ｘ 県立柏の葉公園総合 

競技場・庭球場 

そ       の       他 

ａ アミュゼ柏 ｂ 市民文化会館 ｃ ウェルネス柏(保健所) 

ｄ さわやかちば県民プラザ   
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（問１４で①から③までを回答した方におたずねします。） 

問１４－１ どのような交通手段で利用しますか。 

      下記の表に交通手段を記載してください。 

   ア 電車   イ バス    ウ 自転車   エ 車・バイク   オ 徒歩 

 

 
 

 

 

問１４－２ どのような目的で利用しますか。 

下記の表に記載してください。 

       ア 戸籍・住民票やその他の手続をするため 

      イ 会議やコミュニティ活動をするため  

      ウ 読書や学習をするため 

      エ 運動やスポーツをするため 

      オ イベントに参加（または主催）するため 

      カ 市民相談等をするため 

      キ その他 

①の施設 ②の施設 ③の施設 

   

 

問１４－３ 施設を利用するにあたり便利と感じますか。 

      下記の表に記載してください。 

       ア はい       イ いいえ 

 

 

 
（問１４で「利用していない」を回答した方におたずねします。） 

問１５ 利用していない理由は何ですか（○は１つ）。 

  １．特に用事がない              

２．交通の便が悪い 

３．民間施設で足りている           

４．その他（                        ） 

 

①の施設 ②の施設 ③の施設 

   

①の施設 ②の施設 ③の施設 
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問１６ あなたが柏市の公共施設で「必要と思う」ものと，「必要ではないと思う」もの 

    を下記の＜施設一覧＞から上位各３つまでお選びください。 

 ① ② ③ 

必要である    

必要ではない    

 

   ＜施設一覧＞ 

近  隣  セ  ン  タ  ー 

ア 旭町近隣ｾﾝﾀｰ イ 豊四季台近隣ｾﾝﾀー  ウ 南部近隣ｾﾝﾀｰ 

エ 田中近隣ｾﾝﾀｰ オ 西原近隣ｾﾝﾀｰ カ 永楽台近隣ｾﾝﾀｰ 

キ 布施近隣ｾﾝﾀｰ ク 増尾近隣ｾﾝﾀｰ ケ 光ヶ丘近隣ｾﾝﾀｰ 

コ 新富近隣ｾﾝﾀｰ サ 柏ﾋﾞﾚｼﾞ近隣ｾﾝﾀｰ シ 富里近隣ｾﾝﾀｰ 

ス 高田近隣ｾﾝﾀｰ セ 根戸近隣ｾﾝﾀｰ ソ 新田原近隣ｾﾝﾀｰ 

タ 松葉近隣ｾﾝﾀｰ チ 藤心近隣ｾﾝﾀｰ ツ 北部近隣ｾﾝﾀｰ 

テ 酒井根近隣ｾﾝﾀｰ ト 高柳近隣ｾﾝﾀｰ  

図       書       館 

あ 図書館（本館） い 豊四季台分館 う 田中分館 

え 西原分館 お 南部分館 か 布施分館 

き 永楽台分館 く 増尾分館 け 光ヶ丘分館 

こ 新富分館 さ 高田分館 し 根戸分館 

す 新田原分館 せ 松葉分館 そ 藤心分館 

た 沼南分館 ち 高柳分館 つ こども図書館 

運  動  施  設 ・ 公  園 

Ａ 中央体育館 Ｂ 沼南体育館 
Ｃ 県立柏の葉公園ｺﾐｭﾆﾃｨ 

体育館 

Ｄ ﾘﾌﾚｯｼｭﾌﾟﾗｻﾞ柏 Ｅ 船戸市民プール Ｆ 逆井市民プール 

Ｇ 柏西口第一公園市民プール Ｈ ひばりが丘市民プール 
Ｉ 大津ヶ丘中央公園市民 

プール 

Ｊ 柏の葉公園運動場 Ｋ 利根運動場 Ｌ 富勢運動場 

Ｍ 逆井運動場 Ｎ 宮田島運動場 Ｏ 塚崎運動場 

Ｐ 手賀の丘公園野球場・ 
庭球場・ｹﾞｰﾄﾎﾞｰﾙ場 

Q 新十余二第一公園野球場 Ｒ 新十余二第二公園庭球場

Ｓ 大津ヶ丘中央公園 
野球場・庭球場 

Ｔ 柏の葉庭球場 Ｕ 松葉第一近隣公園野球場

Ｖ 松葉第二近隣公園庭球場 Ｗ しいの木台公園庭球場 
Ｘ 県立柏の葉公園総合 

競技場・庭球場 

そ        の        他 

ａ アミュゼ柏 ｂ 市民文化会館 ｃ ウェルネス柏(保健所) 

ｄ さわやかちば県民プラザ   
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 （問１６で「必要である」の①から③までを回答した方におたずねします。） 

問１６－１ 「必要である」と思う施設①～③を選択した理由をお聞かせください。 

ア 継続して利用しているから        

イ 自宅近くで便利であるから 

  ウ イベントの開催（参加）やコミュニティ活動を行うから 

  エ 市民相談をしているから オ 手続等を行うから 

  カ 市民との交流の場であるから 

  キ 会議室等を利用するから 

 ① ② ③ 

必要である理由    

 

 （問１６で「必要ではない」の①から③までを回答した方におたずねします。） 

問１６－２ 「必要ではない」と思う施設①～③を選択した理由をお聞かせください。 

ア 利用者が少ない    イ 税金の無駄づかい     ウ 建物が古い 

  エ 他の施設で足りる   オ 交通の便が悪く利用しづらい 

  カ 施設数が多い     キ 便利性がない       ク 利用用途を知らない 

  

 ① ② ③ 

必要ではない理由    

 

問１６－３「必要ではないと思う施設」は今後，どうすることが望ましい 

     と思いますか。 

  ア 廃止 イ 統合 ウ 建て替え エ 民間委託 オ 縮小 

① ② ③ 

   

  

「あなた自身」についておたずねします。 
問１７ それぞれの設問について、該当する番号に○をつけてください。 

問１７－１ あなたの性別を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．男 性 ２．女 性 

 
問１７－２ あなたの年齢を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．１０歳代    ２．２０歳代     ３．３０歳代    ４．４０歳代 

５．５０歳代    ６．６０歳代     ７．７０歳代    ８．８０歳以上 

 
問１７－３ あなたの家族構成を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．ひとり暮らし ２．夫婦のみ 

３．親と子 ４．親、子、孫などの三世代以上 

５．その他（           ）  
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問１７－４ あなたの居住形態を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．一戸建て（持ち家） ２．民間アパート、マンション（持ち家） 

３．一戸建て（賃貸） ４．民間アパート、マンション（賃貸） 

５．旧公団住宅（ＵＲ賃貸住宅） ６．市営・県営住宅 

７．社宅・官舎 ８．間借り・寮・住み込み 

 
問１７－５ あなたのお住まいの地区を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．田 中 ２．大青田・船戸 ３．西 原 ４．布 施 

５．高野台 ６．松 葉 ７．高田・松ケ崎 ８．豊四季台 

９．柏中央 10．新 富 11．旭 町 12．新田原 

13．富 里 14．永楽台 15．増 尾 16．光ケ丘 

17．南 部 18．藤 心 19．酒井根 20．風早南部 

21．手 賀 22．風早北部   

（不明な方は、下記の地図に、あなたのご自宅の位置を記入してください） 
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問１７－６ 柏市に何年くらいお住まいですか。次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．１年未満 ２．１～５年未満 

３．５～１０年未満 ４．１０～１５年未満 

５．１５～２０年未満 ６．２０年以上 

７．生まれてからずっと  （問１７－８へ）  

 
（問１７－６で「１」から「６」とお答えの方におたずねします。） 

    問１７－７ 現在お住まいのところに住む以前は、どちらにお住まいでしたか。次の中か

らお選びください（○は１つ）。 

１．柏市以外の千葉県内 ２．東京都２３区内 

３．東京都２３区外 ４．茨城県 

５．埼玉県 ６．神奈川県 

７．その他（            ）  

 
問１７－８ あなたの職業を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．会社員・公務員・団体職員 ２．農・林・漁業 

３．自営商工業・サービス業 ４．自由業（医師・弁護士等） 

５．パートタイマー・アルバイト ６．その他の職業 

７．学生  

８．主婦（夫） ９．無職    （問１７－１０へ） 

 

（問１７－８で「１」から「７」とお答えの方におたずねします。） 

問１７－９ あなたの通勤・通学地を、次の中からお選びください（○は１つ）。 

１．自宅と同じ ２．柏市内 

３．柏市以外の千葉県内 ４．東京都２３区内 

５．東京都２３区外 ６．茨城県 

７．埼玉県 ８．神奈川県 

９．その他（            ）  

 
問１７－１０ 普段，インターネットを利用しますか（○は１つ）。 

 

１．月１回程度              ２．週１回程度  

３．毎日                 ４．利用しない 
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問１７－１１日常生活で必要なすべての情報について、どのような手段で得ていますか（○

はいくつでも）。 

１．新聞・広報紙・ミニコミ誌・無料の情報誌 ２．雑誌・書籍 

３．テレビ ４．ラジオ 

５．インターネット ６．携帯端末（携帯電話を含む） 

７．ケーブルテレビ（ＣＳ放送、ＢＳ放送を含む）  

８．その他（                   ） 

 
問１８これからの柏市のまちづくりについて、ご意見がありましたら、お聞かせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※質問は以上です。お忙しいところ、 後まで多数の質問にご協力いただきまして、誠に

ありがとうございました。調査票は同封の返信用封筒に封入のうえ、１２月１５日（月）

までに、ポストに投函くださるようお願い申し上げます。（切手不要） 
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４ 集計結果
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1
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ま
ち
づ
く
り
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重
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な
こ
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全
体
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-
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性
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男
性

女
性

問
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-
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年
齢

1
0
歳
代

2
0
歳
代

3
0
歳
代

4
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歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
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7
0
歳
代
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0
歳
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問
1
7
-
5
　
居
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地
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西
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２
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未
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っ
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190



合
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年
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1
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3
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7
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問
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0
年
後
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柏
市
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状
況

全
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問
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性
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男
性

女
性

問
1
7
-
2
　
年
齢

1
0
歳
代

2
0
歳
代

3
0
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代

4
0
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代

5
0
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代

6
0
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代
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代
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合
計

教
育
の
質

が
上
が
っ

て
い
る
か

ら

経
済
が
良

く
な
り
街

が
活
性
化

し
て
い
る

か
ら

子
育

て
し

や
す

い
環

境
に

な
っ
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い

る
か
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高
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優
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街

に
な

っ
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い
る

か
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防
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防
犯

体
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が
し

っ
か

り
し

て
、

治
安

も
良

く
な

っ
て

い
る

か
ら

家
計

が
豊

か
に

な
っ

て
い

る
か

ら

そ
の

他
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回
答
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