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柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務 及 び 保 守 運 用 業 務

に 関 す る 公 募 型プ ロポ ー ザル募集要領  

 

 

１  業 務 委 託 の 目 的 及 び 概 要  

 (1) 件 名  

   柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務 及 び 保 守 運 用 業 務 委 託  

(2) 目 的  

本 要 領 は ， 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務 及 び 保 守 運 用

業 務 （ 以 下 「 本 業 務 」 と い う 。 ） の 実 施 に あ た り ， 公 募 型 プ

ロ ポ ー ザ ル 方 式 に よ り 最 適 な 受 託 候 補 者 を 選 定 す る 手 続 き 等

に つ い て ， 必 要 な 事 項 を 定 め る も の で あ る 。  

本 業 務 は ， 現 行 シ ス テ ム か ら ， 利 用 者 へ の 負 担 を 最 小 限 に 抑

え た 次 期 シ ス テ ム へ の 移 行 ・ 構 築 及 び そ の 後 の 保 守 運 用 業 務

を 委 託 す る も の で あ る 。 本 シ ス テ ム を 使 用 す る こ と に よ り ，

市 民 等 の 施 設 利 用 者 が イ ン タ ー ネ ッ ト か ら 容 易 に 予 約 を 行 え

る 環 境 を 整 え ， 利 用 機 会 の 公 平 化 や 利 便 性 の 向 上 を 図 る と 同

時 に ， 施 設 管 理 者 の 管 理 業 務 や 帳 票 類 作 成 の 省 力 化 ， シ ス テ

ム 運 営 経 費 の コ ス ト 削 減 を 実 現 す る こ と を 目 的 と す る 。  

(3) 業 務 概 要  

ア  柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務  

イ  柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 保 守 運 用 業 務  

ウ  上 記 に 附 随 す る 全 て の 業 務  

※ 上 記 業 務 詳 細 は 「 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 調 達 仕 様 書

（ 資 料 １ ） 」 の と お り と す る 。 な お ， 契 約 締 結 時 の 仕 様 書 は ，

受 託 候 補 者 の 提 案 書 の 内 容 を 踏 ま え ， 業 務 内 容 を 調 整 す る こ

と が あ る 。  

(4) 予 定 契 約 期 間  

  予 定 契 約 期 間 は ， 契 約 締 結 日 か ら 次 期 シ ス テ ム の 稼 働 日 前 日

ま で の 構 築 期 間 及 び 稼 働 日 か ら ５ 年 間 の 保 守 運 用 期 間 と す る 。  

（ 本 シ ス テ ム の 稼 働 日 は 令 和 １ ０ 年 １ 月 を 予 定 ）  

(5) 予 定 金 額 （ 上 限 金 額 ）  

８ ２ ， ０ ０ ０ ， ０ ０ ０ 円 （ 消 費 税 及 び 地 方 消 費 税 を 含 む ）  
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※ こ の 金 額 は ， 契 約 時 の 予 定 額 を 示 す も の で は な く ， 事  

業 の 規 模 を 示 す た め の も の で あ る 。 ま た ， 本 件 は 契 約 期  

間 内 に お け る 債 務 負 担 行 為 の 設 定 を し て い る 。  

      年 度 ご と に お け る 上 限 の 内 訳 は 以 下 の と お り 。  

 な お 令 和 ９ 年 度 に つ い て は ， 開 発 費 及 び 保 守 ・ 運 用 費 の 合

計 額 を 28,427 千 円 と し ， 下 記 に 記 載 す る 各 費 用 の 内 訳 は 参

考 額 と す る 。            （ 単 位 :千 円 ）  

  事 業 費  

合 計  

事 業 費 内 訳  

開 発  保 守 ・ 運 用  

R 9 年 度  2 8 , 42 7  2 4 , 60 0  3 , 8 27  

R 1 0 年 度  1 1 , 48 0  0  1 1 , 48 0  

R 1 1 年 度  1 1 , 48 0  0  1 1 , 48 0  

R 1 2 年 度  1 1 , 48 0  0  1 1 , 48 0  

R 1 3 年 度  1 1 , 48 0  0  1 1 , 48 0  

R 1 4 年 度  7 , 6 53  0  7 , 6 53  

合 計  8 2 , 00 0  24 , 60 0  57 , 40 0  

(6) 提 示 書 類 一 覧  

   市 か ら 提 示 す る 書 類 は 以 下 の と お り と す る 。  

番号 様 式 名  提出 備 考  

1 参 加 意 思 表 明 書 （ 様 式 １ ）  〇   

2 暴 力 団 排 除 に 係 る 誓 約 書 （ 様 式

２ ）  
〇  

 

3 会 社 概 要 書 （ 様 式 ３ ）  〇   

4 業 務 実 績 書 （ 様 式 ４ ）  〇   

5 見 積 書 （ 様 式 ５ ）  〇   

6 見 積 内 訳 書 （ 様 式 ６ ）  〇   

7 辞 退 届 （ 様 式 ７ ）    

8 質 疑 書 （ 様 式 ８ ）    

9 企 画 提 案 書 （ 様 式 ９ ）  〇   

10 デ ー タ セ ン タ ー セ キ ュ リ テ ィ 要

件 チ ェ ッ ク 表 （ 様 式 １ ０ ）  

 I S M A P 等 の 認 証 を 受 け て い な

い サ ー ビ ス を 利 用 し て 提 案 す

る 場 合 は 本 表 を 提 出 。  
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11 工 程 表 （ 様 式 １ １ ）  〇   

12 出 力 可 能 帳 票 一 覧 （ 様 式 １ ２ ）  
〇  

出 力 可 能 な 全 て の 帳 票 に つ い

て 回 答  

13 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 調 達

仕 様 書 （ 資 料 １ ）  

  

14 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 機 能

要 件 書 （ 資 料 ２ ）  
〇  

対 応 の 可 否 ， カ ス タ マ イ ズ 費

用 に つ い て 回 答  

15 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 非 機

能 要 件 書 （ 資 料 ３ ）  
〇  

対 応 の 可 否 ， カ ス タ マ イ ズ 費

用 に つ い て 回 答  

16 管 理 対 象 施 設 等 一 覧 （ 資 料 ４ ）   貸 出 施 設 ， 貸 出 対 象 室 場 数 に

つ い て 記 載  

17 柏 市 業 務 フ ロ ー （ 見 本 ） （ 資 料

５ ）  

 柏 市 の 実 務 に お け る 業 務 フ ロ

ー の 例 示  

18 実 機 操 作 審 査 評 価 基 準 （ 資 料

６ ）  

  

19 実 機 操 作 審 査 シ ナ リ オ （ 資 料

７ ）  

  

20 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム の 用

語 の 定 義 （ 資 料 ８ ）  

 公 募 資 料 に お け る 用 語 の 定 義

に つ い て 記 載  

21 運 用 シ ー ト ( 用 語 定 義 ・ セ ッ ト

抽 選 )（ 資 料 ９ ）  

 現 運 用 方 法 の 詳 細 を 記 載  

22 柏 市 情 報 セ キ ュ リ テ ィ ポ リ シ ー

（ 資 料 １ ０ ）  

 遵 守 す べ き 規 程 ， ル ー ル ， 法

令 ， ガ イ ド ラ イ ン と し て 参 照  

23 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 調 達 仕 様 （ 資

料 １ １ ）  

 遵 守 す べ き 規 程 ， ル ー ル ， 法

令 ， ガ イ ド ラ イ ン と し て 参 照  

24  シ ス テ ム 管 理 機 能 画 面 遷 移 図

（ 資 料 １ ２ ）  

 柏 市 の 現 行 シ ス テ ム に お け る

画 面 遷 移 の 例 示  

 

２  参 加 資 格  

参 加 資 格 を 有 す る 者 は ， 公 募 日 か ら 契 約 締 結 の 日 ま で に お い て ，

次 の 要 件 の 全 て を 満 た す 者 と す る 。  

(1) 地 方 自 治 法 施 行 令 （ 昭 和 ２ ２ 年 政 令 第 １ ６ 号 ） 第 １ ６ ７ 条 の
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４ の 規 定 に 該 当 し な い こ と 。  

(2) 会 社 更 生 法 （ 平 成 １ ４ 年 法 律 第 １ ５ ４ 号 ） に 基 づ く 更 生 の 手

続 き 又 は 民 事 再 生 法 （ 平 成 １ １ 年 法 律 第 ２ ２ ５ 号 ） に 基 づ く 再

生 の 手 続 き の 申 立 て が な さ れ て い る 者 に 該 当 し な い こ と 。  

(3) 柏 市 建 設 工 事 請 負 業 者 等 指 名 停 止 要 領 （ 昭 和 ６ ２ 年 ４ 月 １ 日

制 定 ） に 基 づ く 指 名 停 止 又 は 柏 市 入 札 契 約 暴 力 団 対 策 措 置 要 領

（ 平 成 ２ ６ 年 １ ２ 月 １ ８ 日 制 定 ） に 基 づ く 指 名 排 除 を 受 け て い

な い こ と 。  

(4) 納 税 義 務 が あ る 場 合 は 必 要 な 申 告 な ど を し て い る こ と ， 及 び

そ の 場 合 に お い て 主 た る 事 業 所 を 有 す る 所 在 地 に 係 る 地 方 税 ，

法 人 税 ， 消 費 税 及 び 地 方 消 費 税 を 滞 納 し て い な い こ と 。  

(5) 電 子 交 換 所 に よ る 取 引 停 止 処 分 を 受 け て か ら ２ 年 を 経 過 し な

い 者 ま た は 公 募 日 前 ６ か 月 以 内 に 手 形 も し く は 小 切 手 を 不 渡 り

に し た 者 に 該 当 し な い こ と 。  

(6) 令 和 ５ 年 度 以 降 に ， 人 口 ３ ０ 万 人 以 上 の 都 道 府 県 ・ 市 ・ 区 ，

中 核 市 ， 政 令 市 ， 特 別 区 等 で ， 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム の 導 入 実

績 が １ 件 以 上 あ る こ と （ 現 在 履 行 中 の 案 件 も 含 む ） 。  

 

３  全体スケ ジュ ール  

内 容  期 日  

公募 開始  令 和 ８ 年 １ ０ 月 ２ 日 （ 金 ）  

参加 意思表明書受 付期 間  
令 和 ８ 年 １ ０ 月 ２ 日 （ 金 ） ～

１ ４ 日 （ 水 ）  

参加 資格 要 件確認 結果 通 知  令 和 ８ 年 １ ０ 月 １ ６ 日 （ 金 ）  

質疑 書の 受 付 期 間  
令 和 ８ 年 １ ０ 月 ２ 日 （ 金 ） ～

２ １ 日 （ 水 ）  

質疑 書に対す る回 答  令 和 ８ 年 １ ０ 月 ３ ０ 日 （ 金 ）  

提案 書等の提 出締 切  令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ３ 日 （ 金 ）  

一次審査（書類審査）  令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ６ 日 （ 月 ）  

一次審査結果通知  令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ７ 日 （ 火 ）  

二次審査（実機操作審査）  令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ９ 日 （ 木 ）  

二 次 審 査 （ プ レ ゼ ン テ ー シ

ョン審査）  

令 和 ８ 年 １ １ 月 ２ ０ 日 （ 金 ）  

二次審査結果 通知  令 和 ８ 年 １ １ 月 ２ ７ 日 （ 金 ）  

業務委託詳細協議  令 和 ８ 年 １ １ 月 ３ ０ 日 （ 月 ）

～ １ ２ 月 １ ８ 日 （ 金 ）  

契約日（予定）  令 和 ９ 年 １ 月 中 旬 予 定  
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※ 各 実 施 日 は 特 段 の 事 情 が 生 じ た 場 合 は 変 更 す る こ と が あ る 。  

 

４  参 加 意 思 表 明 に つ い て  

 (1) 期 限  

   令 和 ８ 年 １ ０ 月 １ ４ 日 （ 水 ） 午 後 ５ 時 ま で （ 必 着 ）  

 (2) 提 出 書 類  

  ア  参 加 意 思 表 明 書 （ 様 式 １ ）  

  イ  暴 力 団 排 除 に 係 る 誓 約 書 （ 様 式 ２ ）  

  ウ  「 ２  参 加 資 格 (6)」  に お け る 導 入 実 績 （ 契 約 ） を 証 す る    

    書 類 と し て 契 約 書 の 写 し （ １ 案 件 分 の み ）  

  エ  納 税 証 明 書  

(3) 提 出 先 及 び 提 出 方 法  

ア  持 参 の 場 合  

  市 民 生 活 部 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ 課 （ 柏 市 役 所 本 庁 舎 ２ 階 ）  

イ  郵 送 の 場 合  

   事 務 局 宛 て に 送 付 す る こ と  

(4) 部 数  

  各 １ 部  

  (5) 参 加 資 格 の 可 否  

提 出 書 類 に よ り 参 加 資 格 の 確 認 を 行 い ， 参 加 意 思 表 明 を し た

全 者 に 対 し て ， 令 和 ８ 年 １ ０ 月 １ ６ 日 （ 金 ） ま で に 電 子 メ ー

ル に よ り 文 書 で 通 知 を 行 う 。  

 

５  質 疑 に つ い て  

(1) 質 疑 方 法  

ア  質 疑 書 （ 様 式 ８ ） を 電 子 メ ー ル で 事 務 局 宛 て に 送 付 す る

こ と  

イ  電 子 メ ー ル の 件 名 は 「 【 提 出 会 社 名 】 柏 市 公 共 施 設 予 約

シ ス テ ム に 関 す る プ ロ ポ ー ザ ル の 質 疑 」 と す る こ と  

ウ  送 付 先 ： y o y a k u . p r o p o @ c i t y . k a s h i w a . c h i b a . j p   

エ  送 付 し た 際 は ， 事 務 局 に 電 話 し 到 着 確 認 を す る こ と  

オ  評 価 等 に 影 響 を 及 ぼ す お そ れ が あ る 質 問 （ 参 加 業 者 数 ・

参 加 業 者 名 ・ 選 定 委 員 等 ） に つ い て は 受 け 付 け な い 。  
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(2) 質 疑 期 間  

 令 和 ８ 年 １ ０ 月 ２ 日 （ 金 ） か ら ２ １ 日 （ 水 ） 午 後 ５ 時 ま で  

(3) 回 答 方 法  

 令 和 ８ 年 １ ０ 月 ３ ０ 日 （ 金 ） ま で に 柏 市 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ

に て 回 答 を 掲 載 す る 。  

ホ ー ム ペ ー ジ URL：

https://www.city.kashiwa.lg.jp/chuokouminkan/2026yoyaku

system-propo.html 

 

６  辞 退 に つ い て  

 (1) 提 出 に つ い て  

 参 加 意 思 表 明 書 （ 様 式 １ ） の 提 出 後 ， 本 プ ロ ポ ー ザ ル 方 式

を 辞 退 す る 場 合 は ， 辞 退 届 （ 様 式 ７ ） を 令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ８

日 （ 水 ） ま で に 提 出 す る こ と  

 ※ 辞 退 し た 場 合 も 今 後 の 入 札 等 に お い て 不 利 な 扱 い を す る こ

と は な い  

(2) 提 出 先 と 提 出 方 法  

ア  持 参 の 場 合  

市 民 生 活 部 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ 課 （ 柏 市 役 所 本 庁 舎 ２ 階 ）  

イ  郵 送 の 場 合  

事 務 局 宛 て に 送 付 す る こ と （ 必 着 。 郵 送 し た 際 は ， 事 務

局 に 電 話 し 送 付 連 絡 を す る こ と ）  

 

７  提 案 書 等 の 提 出 に つ い て  

(1) 提 出 書 類  

 ア  会 社 概 要 書 （ 様 式 ３ ）  

 イ  財 務 諸 表 （ 損 益 計 算 書 ， 貸 借 対 照 表 ， キ ャ ッ シ ュ ・ フ ロ ー

計 算 書 等 ） 直 近 ３ か 年 の 法 人 の 決 算 に 関 す る も の  

 ウ  業 務 実 績 書 （ 様 式 ４ ）  

 エ  見 積 書 （ 様 式 ５ ）  

  ※ 代 表 者 印 を 押 印 の う え 提 出 す る こ と  

 オ  見 積 内 訳 書 （ 様 式 ６ ）  

※  「 １  業 務 委 託 の 目 的 及 び 概 要  (5)」 に 記 載 の 予 定 金 額
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（ 上 限 金 額 ） を 超 え な い こ と  

※ 各 年 度 に お け る 支 払 額 を 記 載 す る こ と  

  カ  企 画 提 案 書 （ 様 式 ９ ）  

キ  柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 機 能 要 件 書 （ 資 料 ２ ）  

ク  柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 非 機 能 要 件 書 （ 資 料 ３ ）  

ケ  出 力 可 能 帳 票 一 覧 （ 様 式 １ ２ ）  

コ  次 々 期 シ ス テ ム へ の デ ー タ 移 行 に 伴 う デ ー タ 抽 出 費 用 及  

 び 移 行 支 援 費 用 に 関 す る 参 考 見 積 書  

(2) 部 数  

９ 部 （ 正 本 １ 部  副 本 ８ 部 ）  

(3) 期 限  

  令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ３ 日 （ 金 ） 午 後 ５ 時 ま で （ 必 着 ）  

(4) 提 出 先 及 び 提 出 方 法  

 以 下 の ア 及 び イ の 方 法 に て 提 出 す る こ と  

ア  デ ー タ 提 出 （ Ｚ Ｉ Ｐ 形 式 に て 圧 縮 必 須 ）  

  電 子 デ ー タ は 必 ず 最 新 の ウ イ ル ス パ タ ー ン フ ァ イ ル に よ

る ウ イ ル ス チ ェ ッ ク を 行 っ た う え で ， Ｚ Ｉ Ｐ 形 式 に て 圧 縮

す る 際 に パ ス ワ ー ド を 付 与 す る こ と 。 （ フ ァ イ ル 本 体 に は

パ ス ワ ー ド を か け な い こ と 。 ）  

  な お ， 電 子 デ ー タ は 柏 市 が 提 供 す る directcloud の 専 用 リ

ン ク で の 送 付 と す る 。  

  提 出 前 に 電 子 メ ー ル に て 「 【 提 出 会 社 名 】 directcloud の

専 用 リ ン ク 送 付 依 頼 」 の 件 名 で ， 柏 市 に directcloud の 専 用

リ ン ク を 送 る よ う に 連 絡 す る こ と 。  

  directcloud の 専 用 リ ン ク へ 提 出 し た 後 ， 提 出 し た 旨 を 電

子 メ ー ル 件 名 「 【 提 出 会 社 名 】 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム

に 関 す る プ ロ ポ ー ザ ル の 提 案 書 等 提 出 」 で 連 絡 す る こ と  

  連 絡 先 ： yoyaku.propo@city.kashiwa.chiba.jp  

イ  書 類 提 出  

 (ｱ) 持 参 の 場 合  

  市 民 生 活 部 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ 課 （ 柏 市 役 所 本 庁 舎 ２ 階 ）  

 (ｲ) 郵 送 の 場 合  

  事 務 局 宛 て に 送 付 す る こ と  
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８  提 案 内 容 に つ い て  

  柏 市 に お い て よ り 安 定 し た 運 用 が で き ， 施 設 利 用 者 の 利 便 性 が

向 上 す る 考 え 方 等 に つ い て ， 適 切 な 業 務 ス ケ ジ ュ ー ル ， 緊 急 時 を

含 め 業 務 を 円 滑 か つ 確 実 に 遂 行 で き る 実 施 体 制 の 構 築 ， 導 入 す る

パ ッ ケ ー ジ の 基 本 コ ン セ プ ト と 特 徴 ， デ ー タ 移 行 の 項 目 を 入 れ て

提 案 す る こ と 。 な お ， 企 画 提 案 書 （ 様 式 ９ ） の 注 意 事 項 は 以 下 の

と お り と す る 。  

(1) 文 字 の 大 き さ は 概 ね １ ２ ポ イ ン ト と す る こ と  

(2) 可 能 な 限 り ， 両 面 と す る こ と  

(3) 提 出 書 類 は ， Ａ ４ サ イ ズ で 作 成 す る こ と  

(4) 提 出 書 類 は 左 側 に ２ 穴 を あ け Ａ ４ フ ァ イ ル に 綴 じ る こ と  

(5) フ ァ イ ル に は 法 人 名 が わ か る よ う に 表 紙 ， 背 表 紙 を つ け る こ

と  

(6) 提 出 書 類 に は ペ ー ジ 数 ， 様 式 番 号 を 記 載 す る こ と  

(7) ペ ー ジ 数 に つ い て ， 「 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務 及

び 保 守 運 用 業 務 に 関 す る 公 募 型 プ ロ ポ ー ザ ル 評 価 基 準 一 覧 」 に

お け る 項 番 １ ０ か ら １ ３ 及 び １ ６ か ら １ ９ ま で 合 計 １ ６ ペ ー ジ

以 内 と す る  

 

９  選 定 方 法  

提 案 書 類 及 び 参 加 意 思 表 明 時 の 提 出 書 類 を 基 に ， 本 事 業 選 定 委

員 に お い て ， 次 に 定 め る と こ ろ に よ り ２ 段 階 方 式 に よ る 審 査 を 行

い ， 受 託 候 補 者 を 選 定 す る 。  

(1) 提 出 さ れ た 業 務 実 績 書 （ 様 式 ４ ） ， 財 務 諸 表 ， 柏 市 公 共

施 設 予 約 シ ス テ ム 機 能 要 件 書 （ 資 料 ２ ） ， 柏 市 公 共 施 設 予

約 シ ス テ ム 非 機 能 要 件 書 （ 資 料 ３ ） を 基 に 審 査 （ 以 下 「 一

次 審 査 」 と い う 。 ） を 実 施 し ， 評 価 の 高 い 上 位 ６ 者 程 度 の

一 次 審 査 通 過 者 を 選 定 す る 。  

  な お ， 応 募 者 が ６ 者 程 度 に 満 た な い 場 合 は ， 一 次 審 査 を

二 次 審 査 と 同 日 で 実 施 し ， 受 託 候 補 者 を 選 定 す る 場 合 が あ

る 。  

  (2) 実 機 操 作 審 査 及 び プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン 審 査 （ 以 下 「 二 次 審   
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査 」 と い う 。 ） を 次 の と お り 実 施 し ， 各 選 定 委 員 の 一 次 審 査

結 果 及 び 二 次 審 査 結 果 の 評 価 点 数 の 合 計 が 最 上 位 と な っ た 提

案 者 を 受 託 候 補 者 と し て 選 定 す る 。  

 た だ し ， 最 上 位 の 評 価 点 が 同 点 と な っ た 場 合 は ， 「 柏 市 公

共 施 設 予 約 シ ス テ ム 機 能 要 件 書 （ 資 料 ２ ） 」 ， 「 実 機 操 作 審

査 評 価 基 準 （ 利 用 者 画 面 操 作 基 準 ） 」 ， 「 実 機 操 作 審 査 評 価

基 準 （ 管 理 者 画 面 操 作 基 準 ） 」 の 評 価 点 数 合 計 が 高 い 者 を 上

位 者 と す る 。  

 

１ ０  審 査 方 法 に つ い て  

 (1) 一 次 審 査  

ア  日 時 ： 令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ６ 日 （ 月 ）  

    ※ 選 定 委 員 の み で 実 施  

 (2) 二 次 審 査 （ 実 機 操 作 ）  

ア  日 時  

 令 和 ８ 年 １ １ 月 １ ９ 日 （ 木 ）  

 ※ 実 施 時 間 は １ 時 間 程 度  

 ※ 一 次 審 査 結 果 通 知 に て 日 程 を 通 知 す る 。  

 イ  場 所  

  柏 市 中 央 公 民 館 ４ 階  会 議 室 ４ Ｂ  

ウ  実 施 内 容 ・ 実 施 方 法  

  以 下 の と お り 実 機 操 作 審 査 を 実 施 す る 。 な お ， 選 定 委 員

補 助 者 が 実 機 操 作 を 行 う 場 合 で あ っ て も ， 評 価 は 選 定 委 員 が

行 う も の と す る 。  

(ｱ) 提 案 者 は ， 本 プ ロ ポ ー ザ ル に お け る 実 機 操 作 審 査 の た め ，  

 提 案 す る 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム に つ い て ， 提 案 者 が あ ら か  

 じ め 用 意 し た 既 存 の デ モ 環 境 及 び デ モ 機 を ５ 台 分 提 供 す る  

 こ と 。 ま た ， 管 理 者 側 の 画 面 操 作 に お け る 操 作 マ ニ ュ ア ル  

 を ５ 部 提 供 す る こ と 。  

  な お ， デ モ 環 境 は ， 提 案 者 が 通 常 提 供 し て い る シ ス テ ム

の 標 準 的 な 機 能 及 び 画 面 構 成 を 確 認 で き る 環 境 と し ， 柏 市

の 施 設 や 運 用 方 法 等 に 合 わ せ た 個 別 の 環 境 構 築 ・ 設 定 変

更 ・ カ ス タ マ イ ズ は 行 わ な い も の と す る 。  
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(ｲ) 選 定 委 員 及 び 選 定 委 員 補 助 者 は ， 提 案 者 か ら 提 供 さ れ た  

 デ モ 環 境 を 使 用 し ， 柏 市 が あ ら か じ め 作 成 し た 実 機 操 作 シ  

 ナ リ オ に 基 づ き ， 施 設 利 用 者 側 の 画 面 操 作 及 び 施 設 管 理 者  

 側 の 画 面 操 作 を 行 う 。  

(ｳ) 施 設 利 用 者 側 の 操 作 に つ い て は ， 利 用 者 が 実 際 に 公 共 施  

 設 を 予 約 す る 際 の 一 連 の 操 作 を 想 定 し ， 選 定 委 員 及 び 選 定  

 委 員 補 助 者 が 操 作 を 行 う も の と す る 。  

(ｴ) 施 設 管 理 者 側 の 操 作 に つ い て は ， 提 案 者 か ら 提 供 を 受 け  

 た 操 作 マ ニ ュ ア ル に 基 づ き ， 選 定 委 員 及 び 選 定 委 員 補 助 者  

 が 操 作 を 行 う も の と す る 。  

 (3) 二 次 審 査 （ プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン ）  

ア  日 付  

   令 和 ８ 年 １ １ 月 ２ ０ 日 （ 金 ）  

  ※ 開 始 時 間 に つ い て は ， 電 子 メ ー ル に て 通 知 す る 。  

イ   場 所  

 柏 市 役 所 分 室 ３ 第 ４ 会 議 室  

ウ  実施 時間  

６ ０分以 内とする （目安：説明４０分＋質疑２０分 程度）  

  ※セッテ ィ ング ・撤 去に係る 時間 を含む  

エ  人 数  

契 約 し た 際 の 責 任 者 （ 担 当 者 ） を 含 め ３ 名以内 とす る 。  

 ※ 説 明 者 は 正 社 員 と す る 。 受 託 し た と き の 実 際 の 業 務 実 施    

 担 当 者 は ， 必 ず 出 席 す る こ と 。  

 オ  貸 出 物 品  

机 ・ 椅 子 ・ プ ロ ジ ェ ク タ ー ・ ス ク リ ー ン と す る 。 そ れ 以 外

の 物 品 に つ い て は ， 提 案 者 の 負 担 に お い て 用 意 す る こ と 。  

  カ  そ の 他  

    当 日 の 追 加 資 料 は 認 め な い 。  

 

１ １  評 価 基 準   

 別 紙 「 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務 及 び 保 守 運 用 業 務  

に 関 す る 公 募 型 プ ロ ポ ー ザ ル 評 価 基 準 一 覧 」 を 参 照 す る こ と 。  



 

                      

11 
 

 

１ ２  審 査 結 果  

(1) 結 果 通 知  

審 査 結 果 は ， 一 次 審 査 ， 二 次 審 査 と も に 提 案 者 に 対 し ， 電 子

メ ー ル に よ り 文 書 で 通 知 す る 。 審 査 内 容 及 び 審 査 結 果 に 対 す

る 異 議 は 認 め な い 。  

(2) 結 果 公 表  

審 査 結 果 は ， 柏 市 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ に 公 表 す る 。  

 

１ ３  契 約 手 続 き  

 (1 )  本 シ ス テ ム 導 入 の 契 約 に つ い て は ， 受 託 候 補 者 が 提 案 し た

シ ス テ ム 及 び 費 用 等 を 仕 様 書 と し て ， 原 則 と し て ２ 者 で 締 結

す る 。  

 (2) 契 約 の 前 に 「業務委託詳細協議」 と し て 市 と 協 議 し ， 企 画 提  

  案 書 （ 様 式 ９ ） と 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 調 達 仕 様 書 （ 資  

  料 １ ） を は じ め 資 料 ２ ～ ５ を も と に 協 議 し ， 仕 様 書 を 決 定 す  

  る 。  

 (3 )  受 託 候 補 者 が 辞 退 ， 又 は 特 別 な 事 由 に よ り 契 約 締 結 が で き

な い 場 合 は ， 「 ９ 選 定 方 法  ( 2 )」 に よ り 受 託 候 補 者 の 次 点

得 点 者 （ 同 点 が 複 数 存 在 す る 場 合 は ， 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス

テ ム 機 能 要 件 書 （ 資 料 ２ ） の 上 位 得 点 者 ） と 契 約 に つ い て 協

議 す る 場 合 が あ る 。  

 

１ ４  事 務 局  

(1) 事 務 局 担 当  

市 民 生 活 部 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ 課   

担 当 ： 伊 達 ・ 北 島 ・ 山 﨑  

(2) 連 絡 先  

〒 ２ ７ ７ － ８ ５ ０ ５   

千 葉 県 柏 市 柏 五 丁 目 １ ０ 番 １ 号  

電 話 番 号 ： ０ ４ － ７ １ ６ ７ － １ １ ２ ６ （ 直 通 ）  

メールアドレス： yoyaku.propo@city.kashiwa.chiba.j p  
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１ ５  そ の 他  

(1) 本 プ ロ ポ ー ザ ル 方 式 に 係 る 費 用 に つ い て は ， 全 て 提 案 者 の 負  

 担 と す る 。  

(2) 提 出 さ れ た 書 類 は ， 本 プ ロ ポ ー ザ ル 方 式 以 外 の 目 的 に は 使 用

し な い 。  

(3) 事 務 局 の 受 付 時 間 に つ い て は ， 土 曜 日 ， 日 曜 日 及 び 国 民 の 祝

日 に 関 す る 法 律 （ 昭 和 ２ ３ 年 法 律 第 １ ７ ８ 号 ） に 規 定 す る 休 日

以 外 の 日 の 午 前 ９ 時 か ら 午 後 ５ 時 ま で と す る 。  

 (4) 提 出 さ れ た 書 類 は ， 理 由 の い か ん を 問 わ ず 返 却 は 行 わ な い 。  

  ま た ， 柏 市 情 報 公 開 条 例 （ 平 成 １ ２ 年 柏 市 条 例 第 ４ 号 ） に 基 づ

く 開 示 請 求 が あ っ た 場 合 は ， そ の 対 象 と な る 。  

 (5) 辞 退 し た 場 合 ， 今 後 の 入 札 に お い て 不 利 な 扱 い は し な い 。  

 (6) 以 下 の 内 容 に １ つ で も 該 当 す る 場 合 ， 提 案 者 は 失 格 と な る 。  

   ア  参 加 資 格 要 件 を １ つ で も 満 た さ な い こ と が 判 明 し た と き  

   イ  見 積 書 に つ い て 合 計 額 の 訂 正 が あ っ た と き  

   ウ  見 積 金 額 と 見 積 内 訳 書 の 合 計 が 一 致 し な い と き  

   エ  見 積 金 額 が 「 １  業 務 委 託 の 目 的 及 び 概 要  (5)」 の 予 定 金  

   額 を 上 回 っ て い る と き  

   オ  異 な る 提 案 を 複 数 提 出 し た と き  

   カ  提 出 書 類 の 記 載 に 虚 偽 又 は 不 正 が あ っ た と き  

   キ  提 出 書 類 に 記 載 す べ き 内 容 の 記 載 が な か っ た と き  

   ク  そ の 他 ， 企 画 提 案 書 （ 様 式 ９ ） 等 の 提 出 に 際 し て 不 正 な 行

為 が あ っ た と き 又 は こ の 募 集 要 領 に 定 め る 手 続 に よ ら な か っ

た と き  

ケ  柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 機 能 要 件 書 （ 資 料 ２ ） 及 び 柏 市

公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 非 機 能 要 件 書 （ 資 料 ３ ） に お い て ， 柏

市 が 必 須 事 項 （ ◎ ） と し て い る 項 目 に つ い て ， １ 項 目 で も 対

応 不 可 (×） と し た 場 合 （ た だ し ， 代 替 案 に よ る 対 応 は 可 と

す る 。 ）  

 (7) 異 議 申 立 て  

   ア  企 画 提 案 書 （ 様 式 ９ ） の 提 出 後 ， 仕 様 書 等 に つ い て の 不 明

を 理 由 と し て 異 議 を 申 し 立 て る こ と は で き な い 。  

   イ  プ ロ ポ ー ザ ル の 執 行 は ， 本 市 の 都 合 に よ り ， 又 は プ ロ ポ ー
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ザ ル を 公 正 に 執 行 す る こ と が で き な い と 認 め る と き は ， プ ロ

ポ ー ザ ル の 日 時 を 延 期 し ， 又 は 取 り や め る こ と が あ る 。 こ の

場 合 に お い て ， 異 議 を 申 し 立 て る こ と は で き な い 。  

 

   附  則  

 （ 施行日 ）  

１  こ の要領 は， 令和８年１ ０月２ 日から 施行する 。  

 （ 失効日 ）  

２  この 要領は， 本 業 務 の 契 約 締 結 をもっ て， その効 力を 失う 。  
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 柏 市 公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 構 築 業 務 及 び 保 守 運 用 業 務 に 関 す る 公

募 型 プ ロ ポ ー ザ ル 評 価 基 準 一 覧  

項 番  書 類 名  様 式  配 点  留 意 事 項  

１  会 社 概 要 書  

 

 

 

様 式

３  

39 点  ・ 会 社 概 要 に つ い て 記 載 し

て い る か  

・ Ｉ Ｓ Ｍ Ｓ か プ ラ イ バ シ ー

マ ー ク を 取 得 し て い る 場 合

は 明 記 し て あ る か  

２  業 務 実 績 書  様 式

４  

117 点  ・ 令 和 ５ 年 度 以 降 に ， 人 口

３ ０ 万 人 以 上 の 都 道 府 県 ・

市 ・ 区 ， 中 核 市 ， 政 令 市 ，

特 別 区 等 で ， 公 共 施 設 予 約

シ ス テ ム の 導 入 実 績 が １ 件

以 上 あ る か （ 現 在 履 行 中 の

案 件 含 む ）  

３  見 積 書  様 式

５  

390 点  

 

・ 予 定 金 額 の 上 限 額 を 超 え

た 場 合 は 失 格 と す る  

・ 合 計 額 の 訂 正 は 失 格 と す

る 。  

・ 押 印 の 漏 れ が な い か  

４  見 積 内 訳 書  様 式

６  

・ 合 計 が 見 積 書 と 合 致 し て

い な い 場 合 は 失 格 と す る  

５  財 務 諸 表  自 由

様 式  

98 点  【 安 全 性 】  

・ 自 己 資 本 率 （ 30％ 以 上 ）  

 借 金 依 存 で は な い か  

・ 流 動 比 率 （ 150％ 以 上 ）  

 1 年 以 内 に 返 す 借 金 を ，  

 1 年 以 内 に 回 収 で き る 資  

 産 で 賄 え る か  

・ 当 座 比 率 （ 100％ 以 上 ）  

 現 金 に 近 い 資 産 だ け で 短  

 期 負 債 を 返 せ る か  
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【 収 益 性 】  

・ 営 業 利 益 率 ： 本 業 の 競 争  

 力 が あ る か  

・ 営 業 キ ャ ッ シ ュ フ ロ ー が  

 プ ラ ス か  

【 成 長 性 】  

・ 売 上 高 ： 過 去 3 年 で 増 加  

 傾 向 か  

６  次 々 期 シ ス テ

ム 移 行 に 係 る

参 考 見 積 書  

自 由

様 式  

39 点  ・ 次 々 期 シ ス テ ム へ の デ ー

タ 抽 出 ， 移 行 支 援 に か か る

見 積 額  

７  柏 市 公 共 施 設

予 約 シ ス テ ム

機 能 要 件 書  

資 料  

２  

897 点  ・ 機 能 要 件 中 ， ◯ ， △ 又 は

▲ を 付 し た も の に つ い て は

全 て 見 積 額 に 含 む も の と す

る  

８  柏 市 公 共 施 設

予 約 シ ス テ ム

シ ス テ ム 非 機

能 要 件 書  

資 料  

３  

702 点  ・ 非 機 能 要 件 中 ， ◯ ， △ 又

は ▲ を 付 し た も の に つ い て

は 全 て 見 積 額 に 含 む も の と

す る  

９  工 程 表  様 式  

１ １  

39 点  ・ 導 入 ス ケ ジ ュ ー ル が 明 確

に 示 さ れ て お り ， 実 現 可 能

か  

１ ０  業 務 実 施 体 制  自 由

様 式  

136 点  ・ 仕 様 書 を 実 現 す る た め の

体 制 が 整 っ て い る か  

・ シ ス テ ム 障 害 等 緊 急 時 の

危 機 管 理 体 制 に つ い て 記 載

し て い る か  

・ 業 務 従 事 者 に 事 故 な ど が

あ っ た 際 で も バ ッ ク ア ッ プ

体 制 の 整 備 や 有 事 を 想 定 し

た 欠 員 補 充 策 が 確 立 さ れ て

い る か  
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・ 本 業 務 に お け る 人 員 配 置

に つ い て ， 地 方 公 共 団 体 に

お け る 施 設 予 約 シ ス テ ム 又

は 同 種 ・ 類 似 シ ス テ ム の 構

築 ， 導 入 ， 運 用 支 援 等 の 業

務 経 験 を 有 し ， 業 務 を 円 滑

か つ 確 実 に 遂 行 で き る 実 施

体 制 と な っ て い る か  

１ １  公 共 施 設 予 約

シ ス テ ム に つ

い て の 考 え 方  

自 由

様 式  

137 点  ・ 柏 市 の 今 回 の シ ス テ ム 更

改 の 方 針 に 則 っ て い る か  

・ 導 入 に よ る メ リ ッ ト ， 必

要 性 が 明 記 さ れ て い る か  

１ ２  導 入 す る パ ッ

ケ ー ジ の 基 本

コ ン セ プ ト と

特 徴  

自 由

様 式  

136 点  ・ シ ス テ ム 設 計 の コ ン セ プ

ト が 記 載 さ れ て い る か  

・ シ ス テ ム の 特 徴 や 他 社 と

の 差 別 化 と な る 明 確 な ポ イ

ン ト を 簡 潔 に 記 載 し て い る

か  

・ 利 用 者 及 び 高 齢 の 施 設 管

理 者 が 操 作 し や す い デ ザ イ

ン 及 び 画 面 設 計 で あ る か  

１ ３  シ ス テ ム の バ

ー ジ ョ ン ア ッ

プ に つ い て  

自 由

様 式  

117 点  ・ 追 加 費 用 を 必 要 と せ ず ，

標 準 的 な 技 術 革 新 （ Ｏ Ｓ や

オ フ ィ ス ソ フ ト 等 の ア ッ プ

デ ー ト ） に 対 応 可 能 か  

・ 無 償 で の 機 能 拡 充 が 魅 力

的 な 提 案 に な っ て い る か  

・ バ ー ジ ョ ン ア ッ プ の 計 画

に つ い て 記 載 さ れ て い る か  

１ ４  実 機 操 作 審 査

評 価 基 準 （ 利

用 者 画 面 操 作

実 機

操 作  

195 点  ・ 利 用 者 が マ ニ ュ ア ル な し

で も 基 本 操 作 が 可 能 で あ る

か  
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基 準 ）  ・ 動 作 及 び レ ス ポ ン ス に つ

い て 記 載 し て い る か  

・ 利 用 者 が 予 約 完 了 と す る

ま で の ク リ ッ ク 数 が 少 な く

ス ト レ ス の な い 画 面 展 開 と

さ れ て い る か  

・ 操 作 画 面 は 見 や す い 表 示

で あ る か  

・ 文 字 の 大 き さ の 変 更 ， 色

覚 弱 者 へ の 対 応 が さ れ て い

る か  

・ ボ タ ン の 配 置 ， デ ザ イ

ン ， 操 作 性 に つ い て 表 示 し

て い る か  

１ ５  実 機 操 作 審 査

評 価 基 準 （ 管

理 者 画 面 操 作

基 準 ）  

実 機

操 作  

195 点  ・ 施 設 管 理 者 が マ ニ ュ ア ル

な し で も 基 本 操 作 が 可 能 で

あ る か  

・ 検 索 ， 登 録 が ス ム ー ズ に

使 用 で き る か  

・ 操 作 画 面 は 見 や す い 表 示

で あ る か  

１ ６  デ ー タ 移 行 に

つ い て  

自 由

様 式  

136 点  ・ 合 理 的 な 業 務 プ ロ セ ス や

デ ー タ 形 式 に よ り ， 現 行 シ

ス テ ム か ら 次 期 シ ス テ ム へ

の デ ー タ 移 行 が ス ム ー ズ に

で き る よ う 具 体 的 に 記 載 さ

れ て い る か  

・ デ ー タ 移 行 が ， 合 計 ２ 回

（ 検 証 用 及 び 本 番 用 ） 以 上

行 わ れ な い 場 合 は 失 格 と す

る  

・ ト ラ ブ ル 対 応 の 想 定 を 含
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め た 十 分 な 体 制 が 確 保 さ れ

て い る か  

１ ７  研 修 カ リ キ ュ

ラ ム に つ い て  

自 由

様 式  

117 点  ・ 高 齢 の 施 設 管 理 者 に も わ

か り や す い マ ニ ュ ア ル の 作

成 に つ い て 記 載 さ れ て い る

か  

 

・ 操 作 研 修 会 に つ い て 実 施

方 法 ， 実 施 回 数 等 の 提 案 を

記 載 し て い る か  

１ ８  

 

施 設 運 用 業 務

に お け る 支 援  

自 由

様 式  

137 点  ・ ヘ ル プ デ ス ク に つ い て 記

載 し て い る か  

・ 導 入 後 も 市 の 設 定 及 び ネ

ッ ト ワ ー ク 環 境 を 配 慮 し た

上 で の 支 援 が 可 能 か  

・ 市 へ の 個 別 要 望 へ の 柔 軟

な 対 応 が 可 能 か  

１ ９  独 自 提 案  自 由

様 式  

273 点  ・ 市 の 基 本 要 求 を 理 解 し た

上 で ， 市 へ の 有 益 な 独 自 提

案 が な さ れ て い る か  

 

 

 


