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令 和 8 年 8 月 13 日 から 14 日 にかけての豪 雨 により、被 害 を受 けられ

た皆 さまに心 よりお見 舞 い申 し上 げます。 

被 災 された方 への支 援 や、必 要 な手 続 きについてご案 内 します。 

支 援 内 容 は今 後 追 加 ・ 変 更 される場 合 がありますので、随 時 ご確 認 くだ

さい。 

支 援 内 容  問 い合 わせ先  

「 罹 災 証 明 書 」 及 び「 被 災 届 出 証 明 書 」

の申 請 ・ 発 行  

資 産 税 課  

04-7167-1125 

浸 水 被 害 に遭 われた戸 建 て住 宅 の床 下

消 毒  

環 境 サービス課  

04-7167-1139 

大 雨 被 災 者 に対 する市 営 住 宅 の提 供  

 

住 宅 政 策 課  

04-7167-1147 

床 上 浸 水 などによる住 宅 の応 急 修 理 支

援  

住 宅 政 策 課  

04-7167-1147 

災 害 見 舞 金  福 祉 政 策 課  

04-7167-1131 

災 害 ごみの処 分  

 

廃 棄 物 政 策 課  

04-7167-1140 

ボランティアによる片 付 け等 支 援  柏 市 社 会 福 祉 協 議 会  

04-7163－ ９ ０ ０ ０  

一 般 廃 棄 物 処 理 手 数 料 の減 免  

北 部 クリーンセンター 

04-7131-7900 

南 部 クリーンセンター 

04-7170-7080 

クリーンセンターしらさぎ（ 旧

沼 南 地 区 にお住 まいの方 ）  

04-7160-8953 

就 学 援 助 の認 定  
学 校 教 育 課  

04-7191-7367 
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被 災 児 童 生 徒 に対 する教 科 書 ・ 学 用 品

の給 与  

学 校 財 務 課  

04-7190-7004 

外 国 人 相 談 窓 口 （ がいこくじん が そう

だん できるところ）  

外 国 人 相 談 窓 口  

04-7168-1033 

市 ・ 県 民 税 の減 免  

 

市 民 税 課  

04-7168-1612 

固 定 資 産 税 の減 免  資 産 税 課  

04-7167-1125 

市 税 （ 市 ・ 県 民 税 、固 定 資 産 税 、軽 自 動

車 税 等 ） の徴 収 猶 予  

収 納 課  

04-7167-1122 

国 民 健 康 保 険 の減 免 ・ 徴 収 猶 予 等  保 険 年 金 課  

04-7191-2594 

国 民 年 金 保 険 料 の免 除 ・ 納 付 猶 予  

 

国 民 年 金 室  

04-7167-1130 

介 護 保 険 料 の減 免 ・ 徴 収 猶 予  高 齢 者 支 援 課  

04-7167-1022 

介 護 サービス利 用 料 、緊 急 通 報 システム

手 数 料 の減 免  

高 齢 者 支 援 課  

04-7167-1135 

住 民 票 の写 し等 証 明 書 の交 付 手 数 料 の

免 除  

市 民 課  

04-7167-1128 

保 育 所 保 育 料 、延 長 保 育 料 の減 免  保 育 運 営 課  

04-7167-1137 

こどもルーム保 育 料 ・ アフタースクール利

用 料 の減 免  

アフタースクール課  

04-7192-8045 

母 子 父 子 寡 婦 福 祉 資 金 の償 還 猶 予  こども福 祉 課  

04-7167-1595 

水 道 料 金 ・ 下 水 道 使 用 料 の減 免  

 

料 金 課  

04-7167-1409 

道 路 占 用 料 の減 免  道 路 総 務 課  

04-7167-1299 

旅 券 発 給 手 数 料 の免 除  

 

柏 市 パスポートセンター 

04-7144-5040 
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 柏 市 では災 害 コールセンターを設 置 しています 

豪 雨 によるお問 い合 わせ・ ご相 談 を受 け付 けるコールセンターを開 設 しま

した。不 安 なことやお困 りごとがありましたらお問 い合 わせください。 

 

 柏 市 災 害 コールセンター 
 開 設 時 間  9 時 ～ 17 時  

 電 話 番 号  04-7168-1003  

災 害 情 報 は 
柏 市 公 式 LINE から！  

二 次 元 コ ー ド を 読 み 取 っ て  

友 だ ち 追 加 し て く だ さ い 。  


