
柏 市 意 見 表 明 等 支 援 事 業 業 務 委 託 仕 様 書  

１  件 名  

  柏 市 意 見 表 明 等 支 援 事 業 業 務 委 託  

 

２  事 業 目 的  

当 該 事 業 は ， （ 仮 称 ） 柏 市 こ ど も ・ 若 者 相 談 セ ン タ ー 内 に 設 置

す る 柏 市 一 時 保 護 施 設 等 （ 以 下 「 一 時 保 護 施 設 」 と い う 。 ） を 対

象 に ， こ ど も の 意 見 表 明 を 支 援 す る た め ， こ ど も の 福 祉 に 関 す る

知 識 又 は 経 験 を 有 す る 第 三 者 （ 意 見 表 明 等 支 援 員 ） （ 以 下 「 支 援

員 」 と い う 。 ） を 定 期 的 に 派 遣 す る こ と に よ り ， 入 所 し て い る こ

ど も が 意 見 表 明 す る 機 会 を 確 保 す る と と も に ， こ ど も の 意 見 表 明

を 支 援 し ， も っ て こ ど も の 権 利 擁 護 を 推 進 す る こ と を 目 的 と し て

実 施 す る 。  

 

３  委 託 期 間  

令 和 ９ 年 １ 月 ４ 日 か ら 令 和 １ ０ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で  

 

４  履 行 場 所  

 (1) 意 見 表 明 等 支 援  

     一 時 保 護 施 設 ： 柏 市 十 余 二 ３ １ ３ 番 地 の ６ １ ０  

 (2) 事 務 局 の 運 営 等  

 受 託 者 の 事 務 所  

 

５  契 約 方 法  

  総 価 契 約 と す る 。  

 

６  検 査 及 び 支 払 方 法  

 (1) 令 和 ８ 年 度 は ， 年 度 末 に 履 行 検 査 を 行 い ， 履 行 検 査 完 了 後 ，

適 法 な 請 求 書 に 基 づ き ３ ０ 日 以 内 に 委 託 料 を 支 払 う 。  

 (2) 令 和 ９ 年 度 か ら の 支 払 い は 四 半 期 ご と と し ， 四 半 期 ご と の 履

行 検 査 完 了 後 ， 適 法 な 請 求 書 に 基 づ き ３ ０ 日 以 内 に 委 託 料 を

支 払 う 。  

 



７  訪 問 先 及 び 訪 問 回 数  

(1) 一 時 保 護 施 設  週 １ 回 以 上  

(2) 臨 時 の 訪 問  年 １ ０ 回 以 内  

 実 施 時 間 に つ い て は ， 柏 市 と 協 議 の 上 ， 決 定 す る も の と す る 。  

 

８  事 業 の 対 象  

一 時 保 護 施 設 に 入 所 又 は 委 託 中 の こ ど も の う ち ， 希 望 が あ っ た

者 と す る 。  

一 時 保 護 施 設 ： 定 員 ２ ５ 名 （ 男 子 １ ０ 名 ・ 女 子 １ ０ 名 ・ 幼 児 ５

名 ）  

 

９  業 務 の 内 容  

本 委 託 業 務 の 実 施 に 当 た っ て は ， 本 仕 様 書 の ほ か ， 「 こ ど も の

権 利 擁 護 ス タ ー ト ア ッ プ マ ニ ュ ア ル 」 及 び 「 意 見 表 明 等 支 援 員 の

養 成 の た め の ガ イ ド ラ イ ン 」 （ 令 和 ５ 年 １ ２ 月 ２ ６ 日 付 こ 支 虐 第

２ ２ ４ 号 こ ど も 家 庭 庁 支 援 局 長 通 知 ） （ 以 下 「 ガ イ ド ラ イ ン 等 」

と い う 。 ） に 基 づ き 実 施 す る こ と 。  

(1) 訪 問 に よ る 意 見 表 明 等 支 援  

ア  柏 市 と の 連 絡 調 整  

  一 時 保 護 施 設 を 訪 問 し て 意 見 表 明 等 支 援 を 実 施 す る に 当

た り ， 受 託 者 は 柏 市 と 協 議 し な が ら 事 前 に 調 整 の た め の 会 議

を 開 催 す る 等 に よ り ， 職 員 に 事 業 の 趣 旨 を 説 明 す る と と も に ，

実 施 方 法 （ 訪 問 の 日 時 ， こ ど も の 意 見 を 把 握 す る 方 法 ， 職 員

へ の 伝 達 方 法 ， こ ど も の 意 見 を 踏 ま え た 検 討 結 果 の こ ど も へ

の フ ィ ー ド バ ッ ク 方 法 ， こ ど も 等 か ら の 要 請 に 基 づ く 活 動 の

実 施 方 法 等 ） に つ い て 調 整 す る 。 ま た ， 柏 市 と 連 携 し ， 訪 問

日 程 及 び 対 象 こ ど も の 調 整 を 行 う 。 な お ， こ ど も が 支 援 員 の

訪 問 日 以 外 に 自 身 の 意 見 を 表 明 し た い な ど の 申 出 が あ っ た 場

合 ， 柏 市 と 協 議 の 上 ， 臨 時 訪 問 を 実 施 す る た め の 調 整 を 行 う

こ と 。  

 イ  意 見 表 明 に つ い て の こ ど も へ の 説 明  

意 見 表 明 等 支 援 を 行 う に 当 た り ， 意 見 表 明 権 を 含 む 権 利 及

び 本 事 業 の 趣 旨 等 を こ ど も に 説 明 す る 。 な お ， 説 明 方 法 に つ



い て は ， 集 団 又 は 個 別 に 対 面 で 説 明 す る ほ か ， 動 画 や 紙 媒 体

等 に よ る も の と す る 。  

ウ  意 見 表 明 支 援  

  週 １ 回 以 上 ， 一 時 保 護 施 設 に 支 援 員 を 派 遣 し ， こ ど も と

の 信 頼 関 係 の 構 築 ， こ ど も へ の 権 利 啓 発 ， こ ど も の 意 見 の 傾

聴 ， こ ど も の 意 見 形 成 支 援 ・ 意 見 表 明 支 援 及 び こ ど も の 意 見

の 代 弁 等 を 行 う こ と 。 な お ， 意 見 表 明 支 援 を 実 施 す る 際 は ，

経 験 者 を 含 む 複 数 名 の 体 制 を 基 本 と す る が ， 実 際 の 対 応 人 数

や 環 境 に つ い て は ， こ ど も 本 人 の 希 望 （ １ 対 １ 等 ） や 心 理 的

な 状 況 を 十 分 に 踏 ま え ， 最 も 意 見 を 表 明 し や す い 方 法 へ と 柔

軟 に 調 整 す る こ と 。  

  ま た ， 可 能 な 限 り 以 下 の こ と に つ い て の 意 見 表 明 支 援 を

行 う こ と 。  

(ｱ) 日 常 生 活 や 職 員 の 指 導 等 に 関 す る こ と  

(ｲ) 現 在 及 び 今 後 の 措 置 等 に 関 す る こ と  

エ  記 録 表 の 作 成  

意 見 表 明 を 行 っ た こ ど も ご と に 記 録 表 を 作 成 す る 。 な お ，

記 録 表 の 様 式 に つ い て は ， 柏 市 と 協 力 の 上 作 成 す る こ と 。  

オ  柏 市 へ の フ ィ ー ド バ ッ ク  

  こ ど も の 意 見 に つ い て は ， こ ど も の 了 解 を 得 た 上 で ， 適

宜 適 切 な 時 期 に 柏 市 へ 伝 達 す る こ と 。  

  ま た ， 伝 達 し た 意 見 に 関 す る 一 時 保 護 施 設 等 の 対 応 状 況

に つ い て ， 必 要 に 応 じ て 確 認 を 行 う こ と 。  

  な お ， こ ど も か ら の 意 見 の 内 容 等 に よ り ， 被 措 置 児 童 等

虐 待 が 疑 わ れ る 場 合 や こ ど も の 生 命 ・ 身 体 に 重 大 な 危 険 が 及

ぶ お そ れ が あ る 場 合 は ， 速 や か に 柏 市 に 報 告 す る こ と 。  

 カ  事 業 拡 大 の 検 討 及 び 準 備  

   里 親 等 へ の 事 業 拡 大 の 検 討 及 び 説 明 等 の 準 備 を 行 う 。  

(2) 支 援 員 の 養 成  

  柏 市 と 協 議 し ， 支 援 員 の 養 成 研 修 及 び フ ォ ロ ー ア ッ プ 研 修 の

運 営 を 行 い ， 支 援 員 の 確 保 及 び 資 質 の 向 上 に 努 め る 。  

(3) 啓 発 ・ 広 報 の 実 施  

ア  こ ど も の 権 利 や 権 利 擁 護 に 係 る 取 組 に 関 す る パ ン フ レ ッ



ト 等 を こ ど も ， 施 設 等 関 係 者 に 提 供 す る こ と 。  

イ  児 童 相 談 所 職 員 等 へ の 研 修  

柏 市 と 協 力 し ， 本 事 業 の 趣 旨 や 実 施 方 法 等 へ の 理 解 醸 成 を

目 的 と し た 研 修 を 行 う 。  

(4) 児 童 福 祉 審 議 会 へ の 意 見 表 明 等 支 援  

  こ ど も 本 人 が 処 遇 等 に つ い て ， 自 ら （ 仮 称 ） 柏 市 児 童 福 祉 審

議 会 権 利 擁 護 部 会 申 立 て を 行 う 場 合 ， 必 要 に 応 じ て 意 見 表 明 等

を 支 援 す る 。  

(5) 柏 市 へ の 報 告 等  

  ア  毎 月 の 事 業 実 施 状 況 に つ い て ， 事 業 実 施 報 告 書 を 作 成 し 提

出 す る こ と 。  

 イ  年 度 終 了 後 ， 事 業 実 績 報 告 書 を 作 成 し 提 出 す る こ と 。  

 ウ  本 事 業 に 係 る 活 動 記 録 ・ 支 援 記 録 等 を 作 成 し ， 適 切 に 保 管

す る と と も に ， 柏 市 が 必 要 と 認 め た と き は こ れ を 提 出 す る こ

と 。  

 エ  事 業 実 施 報 告 書 ， 事 業 実 績 報 告 書 の 様 式 等 に つ い て は 柏 市

と 事 前 に 協 議 の 上 ， 決 定 す る こ と 。  

 オ  今 後 ， 柏 市 が 行 う 本 事 業 の 評 価 ・ 検 証 の 取 組 に も 積 極 的 に

協 力 す る こ と 。  

 

１ ０  事 業 の 実 施 体 制  

(1) 事 務 局  

  配 置 場 所 は 受 託 者 の 事 業 所 と す る 。  

(2) 人 員 体 制  

 ア  責 任 者  １ 名 以 上  

  受 託 者 は ， 事 業 を 円 滑 か つ 確 実 に 運 営 す る た め ， 契 約 の

締 結 の 後 ， 速 や か に 委 託 業 務 に お け る 責 任 者 を 指 定 し ， 柏 市

に 報 告 す る こ と 。  

イ  支 援 員  ２ 名 以 上  

 児 童 相 談 所 等 に お い て ， 措 置 児 童 の 処 遇 決 定 に 関 与 す る 立

場 に な い こ と 。 ガ イ ド ラ イ ン 等 に 準 じ た 研 修 を 修 了 し て い る ，

又 は 速 や か に 修 了 す る こ と 。  

ウ  事 務 担 当 者  １ 名 以 上  



 柏 市 と の 日 程 調 整 ， 記 録 表 の 取 り ま と め 等 を 行 う 事 務 担 当

者 を 配 置 す る 。  

エ  ス ー パ ー バ イ ザ ー  １ 名 以 上  

 意 見 表 明 支 援 等 の 十 分 な 経 験 が あ る 者 又 は 高 い 専 門 性 を 有

す る 者 を 配 置 し ， 支 援 員 の 相 談 に 応 じ る と と も に ， 支 援 員 の

指 導 ， 教 育 を 行 う こ と 。  

 

１ １  守 秘 義 務 及 び 個 人 情 報 の 保 護  

  受 託 者 は ， 本 事 業 の 実 施 に 当 た り ， 以 下 の 事 項 を 遵 守 し な け れ

ば な ら な い 。  

(1) 守 秘 義 務 の 徹 底  

  受 託 者 及 び 本 事 業 に 従 事 す る 全 て の 者 は ， 児 童 福 祉 法 第 ３ ４

条 の ７ の ２ 第 ５ 項 に 基 づ き ， 業 務 上 知 り 得 た 秘 密 を 漏 ら し て は

な ら な い （ 退 職 後 も 同 様 と す る 。 ） 。 関 係 機 関 か ら 得 た 情 報 に

つ い て も 同 様 に 厳 重 に 守 秘 す る こ と 。  

(2) こ ど も へ の 確 認 と 通 告 義 務 等 の 例 外 対 応  

  支 援 員 は ， 面 談 時 に 「 何 を 関 係 機 関 に 伝 え ， 何 を 秘 密 に す る

か 」 を こ ど も に 確 認 す る こ と 。 た だ し ， 児 童 虐 待 の 疑 い （ 児 童

虐 待 の 防 止 等 に 関 す る 法 律 第 ６ 条 ） や 生 命 ・ 心 身 へ の 危 害 の お

そ れ が あ る 場 合 は 守 秘 義 務 の 例 外 と し ， こ ど も に 理 由 を 誠 実 に

説 明 し た 上 で ， 速 や か に 児 童 相 談 所 等 へ 通 告 し な け れ ば な ら な

い 。  

(3) 個 人 情 報 ・ 記 録 の 適 切 な 管 理  

  面 談 内 容 や 支 援 の 経 過 に 関 す る 記 録 を 適 切 に 作 成 し ， 個 人 情

報 の 漏 え い や 紛 失 等 を 防 ぐ た め ， 厳 重 に 管 理 ・ 保 管 す る 体 制 を

整 備 す る こ と 。  

(4) 情 報 収 集 範 囲 の 限 定  

  支 援 に 先 立 ち 児 童 相 談 所 等 か ら こ ど も に 関 す る 情 報 を 得 る 場

合 は ， こ ど も か ら 適 切 に 意 見 を 聴 く た め に 必 要 な 範 囲 に と ど め

る こ と 。  

 

１ ２  事 業 の 再 委 託 の 禁 止   

  委 託 業 務 の 全 部 を 一 括 し て 第 三 者 に 再 委 託 し て は な ら な い 。 た



だ し ， 委 託 業 務 の 一 部 に つ い て 再 委 託 を 行 う 場 合 ， あ ら か じ め 書

面 に よ り 柏 市 の 許 諾 を 得 た 場 合 は こ の 限 り で は な い 。  

 

１ ３  業 務 計 画 書 及 び 効 果 検 証 ， 報 告 書 の 提 出 ， 定 例 会 の 開 催  

 (1) 業 務 計 画 書 及 び 効 果 検 証  

   令 和 ９ 年 １ 月 ２ ５ 日 （ 月 ） ま で に ， 「 ９  業 務 の 内 容 」 の 詳

細 を 企 画 ・ 立 案 し ， そ の 実 施 計 画 を 柏 市 へ 提 出 す る こ と 。 な

お ， 実 施 計 画 は 本 業 務 委 託 プ ロ ポ ー ザ ル 時 の 提 案 内 容 を 基 に ，

柏 市 と 協 議 し て 策 定 す る こ と 。  

   ま た ， 毎 年 度 末 に 委 託 業 務 の 効 果 に つ い て 検 証 を 行 う こ と 。

そ の 検 証 を 基 に 今 後 の 課 題 や 方 針 等 に つ い て ， 柏 市 と 協 議 し ，

次 年 度 以 降 の 業 務 計 画 書 に 反 映 す る こ と 。  

 (2) 報 告 書 の 提 出 及 び 定 例 会 の 開 催  

   「 ９  業 務 の 内 容 」 の 実 施 状 況 に つ い て ， 当 月 分 の 月 次 報 告

書 を ， 翌 月 １ ０ 日 ま で に 提 出 す る と と も に 定 例 会 を 毎 月 １ 回

行 う こ と 。 ま た ， 年 度 の 業 務 報 告 書 を 指 定 の 期 日 ま で に 柏 市

へ 提 出 す る こ と 。  

 (3) 業 務 完 了 時 の 記 録 等 の 取 扱 い  

   委 託 期 間 の 満 了 又 は 契 約 の 解 除 等 に よ り 業 務 が 終 了 し た 際 は ，

本 事 業 に お い て 作 成 ・ 取 得 し た 個 人 情 報 を 含 む 全 て の 記 録

（ 紙 媒 体 及 び 電 子 デ ー タ ） に つ い て ， 柏 市 の 指 示 に 従 い 速 や

か に 柏 市 へ 返 還 す る か ， 復 元 不 可 能 な 方 法 で 破 棄 の 上 ， 破 棄

証 明 書 を 提 出 す る こ と 。  

 

１ ４  そ の 他  

   本 仕 様 書 に 定 め の な い 事 項 又 は 疑 義 が 生 じ た 事 項 に つ い て は ，

柏 市 と 受 託 者 の 協 議 に よ り 決 定 す る も の と す る 。  

 

１ ５  契 約 担 当 部 署  

(1) 担 当 部 署  

 柏 市 こ ど も 部 こ ど も 相 談 セ ン タ ー  

 柏 市 こ ど も 部 こ ど も 政 策 課  

 



(2) 連 絡 先  

 〒 ２ ７ ７ － ０ ０ ０ ４  柏 市 柏 下 ６ ５ － １ ウ ェ ル ネ ス 柏 ４ 階  

   電  話  ： ０ ４ － ７ １ ２ ８ － ５ ２ ９ ０ （ 直 通 ）  

   メ ー ル  ： propo-kdmsh@city.kashiwa.chiba.jp 

  


