
PowerBI 活 用 支 援 お よ び ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 伴 走 支 援 業 務 委 託 仕 様

書  

 

１  件 名   

  PowerBI 活 用 支 援 お よ び ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 伴 走 支 援 業 務 委 託  

 

２  業 務 の 目 的  

  本 事 業 は ， 全 庁 的 な  EBPM の 推 進 に 向 け ， BI ツ ー ル を 試 験 的 に   

 導 入 し ， デ ー タ 活 用 の 基 盤 を 整 備 す る こ と を 目 的 と す る 。 行 政 運  

 営 に お い て ， 客 観 的 な デ ー タ に 基 づ く 分 析 と 意 思 決 定 の 重 要 性 が  

 高 ま る 中 ， 職 員 が 自 ら デ ー タ を 扱 い ， 可 視 化 し ， 政 策 検 討 に 活 か  

 す 力 を 育 成 す る 必 要 が あ る 。 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 は 庁 内 の デ ー  

 タ 活 用 を 主 導 す る 立 場 に あ り ， 本 事 業 を 通 じ て ， 全 庁 的 な デ ー タ  

 活 用 を 推 進 す る た め の 戦 略 的 な 体 制 整 備 お よ び 実 践 的 知 見 の 強 化  

 を 図 る こ と を 目 的 と す る 。  

 

３  利 用 ツ ー ル  

  本 業 務 に お い て 使 用 す る BI ツ ー ル は Microsoft 社 の PowerBI 

 を 使 用 す る こ と  

 

４  場 所  

  柏 市 役 所  

  そ の 他 本 市 が 指 定 す る 場 所  

 

５  委 託 期 間  

  契 約 締 結 日 か ら 令 和 ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で  

 

６  契 約 及 び 支 払 い 方 法  

 (1) 契 約 方 法  

   委 託 契 約 （ 総 価 契 約 ）  

 (2) 支 払 い 方 法  

   本 市 は ， 当 該 業 務 の 請 求 書 を 受 領 し た 翌 月 末 ま で に 支 払 う も  

  の と す る 。 業 務 委 託 者 は 請 求 書 を 提 出 す る 前 に ， 本 市 か ら 業 務   



  完 了 確 認 （ 業 務 完 了 に 伴 う 検 査 ） を 受 け な け れ ば な ら な い 。  

 (3) 支 払 い 回 数  

  １ 回 払 い  

 

７  業 務 内 容  

  本 事 業 で は ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 等 の 職 員 を 対 象 に BI ツ ー  

 ル の 操 作 研 修 を 実 施 し ， デ ー タ の 取 り 込 み ， 加 工 ， 可 視 化 ， 更 新  

 方 法 な ど の 基 本 的 な 操 作 ス キ ル を 習 得 す る 。 ま た ， 行 政 課 題 を 題  

 材 と し た ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 の 伴 走 支 援 を 行 い ， テ ー マ 選 定 か ら  

 構 築 ・ 改 善 ま で の 一 連 の プ ロ セ ス を 支 援 す る 。 こ れ ら の 取 組 を 通  

 じ て ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 が さ ま ざ ま な 行 政 課 題 に 関 す る 政 策  

 や 施 策 等 の 協 議 の 場 に お い て ， 率 先 し て EBPM を 実 践 し ， 全 庁 的  

 な デ ー タ 活 用 を 推 進 し て い く た め の 技 術 力 と 運 用 知 見 の 獲 得 を 目  

 指 す 。  

 

８  委 託 範 囲  

  (1)ラ イ セ ン ス の 提 供  

  (2)BI ツ ー ル 操 作 研 修 の 企 画 ・ 実 施  

  (3)研 修 用 教 材 お よ び サ ン プ ル デ ー タ の 作 成  

  (4)行 政 課 題 を 題 材 と し た ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 の 伴 走 支 援  

  (5)ダ ッ シ ュ ボ ー ド の 自 立 的 な 運 用 に 関 す る 助 言   

  (6)実 施 内 容 の と り ま と め お よ び 報 告 書 の 作 成  

 

９  委 託 範 囲 の 詳 細  

(1)  ラ イ セ ン ス の 提 供  

  ５ で 定 め る 委 託 期 間 に お い て 以 下 の ラ イ セ ン ス を 提 供 す る こ と 。  

  ・ PowerBI Pro ３ ラ イ セ ン ス   

 

(2)  BI ツ ー ル 操 作 研 修 の 企 画 ・ 実 施  

  受 託 者 は ， 職 員 が BI ツ ー ル の 基 本 操 作 を 習 得 で き る よ う ， 実  

 習 の 企 画 お よ び 実 施 を 行 う も の と す る 。 研 修 は 対 面 形 式 で 1 回 実  

 施 し ， 受 講 者 数 は 最 大 10 名 程 度 と す る 。 研 修 内 容 は ， 参 加 者 が  

 実 際 に ツ ー ル を 操 作 し な が ら 理 解 を 深 め ら れ る よ う ， 講 義 ， 操 作  



 の 実 演 ， 演 習 を 組 み 合 わ せ て 構 成 す る も の と す る 。  

  研 修 で は ， BI ツ ー ル を 利 用 す る う え で 最 低 限 必 要 と な る 内 容  

 と し て ， 基 本 的 な 概 念 の 説 明 ， デ ー タ の 読 み 込 み 方 法 ， デ ー タ の  

 整 え 方 ， 分 析 に 必 要 な 計 算 項 目 の 作 り 方 ， 複 数 の デ ー タ を 関 連 づ  

 け て 扱 う 方 法 ， グ ラ フ や 表 の 作 成 方 法 ， レ ポ ー ト の ま と め 方 お よ  

 び 共 有 方 法 を 盛 り 込 む も の と す る 。 ま た ， 研 修 に 必 要 な 環 境 準 備  

 （ ア カ ウ ン ト 設 定 ， 教 材 配 布 等 ） を 行 い ， 当 日 は 講 師 と し て 説 明   

 お よ び 個 別 支 援 を 行 う も の と す る 。  

 

(3)  研 修 用 教 材 お よ び サ ン プ ル デ ー タ の 作 成  

  受 託 者 は ， BI ツ ー ル 操 作 研 修 で 使 用 す る 教 材 お よ び サ ン プ ル デ  

 ー タ を 作 成 す る も の と す る 。 教 材 は ， 受 講 者 が 研 修 後 に 内 容 を 復  

 習 し ， 独 自 に 操 作 を 行 え る よ う ， 手 順 や ポ イ ン ト を 整 理 し た 内 容  

 と す る 。 サ ン プ ル デ ー タ は ， 研 修 内 容 に 適 し た 形 式 と し ， 実 際 の  

 行 政 デ ー タ の 構 造 を 踏 ま え た も の と す る 。  

 

(4)  行 政 課 題 を 題 材 と し た ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 の 伴 走 支 援  

  受 託 者 は ， 行 政 課 題 を 題 材 と し た ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 に 関 し ，  

 テ ー マ 選 定 か ら 構 築 ・ 改 善 ま で の 一 連 の プ ロ セ ス を 伴 走 支 援 す る  

 も の と す る 。 可 視 化 テ ー マ の 設 定 ， デ ー タ 構 造 の 理 解 ， 分 析 方 針  

 の 検 討 等 に つ い て 助 言 を 行 い ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 職 員 が 自 ら  

 ダ ッ シ ュ ボ ー ド を 作 成 で き る よ う 技 術 的 支 援 を 行 う 。  

  ま た ， ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 に 必 要 と な る デ ー タ 整 理 ・ 加 工 の 方  

 法 に つ い て も 助 言 し ， 適 切 な 前 処 理 や デ ー タ 品 質 の 確 保 に 関 す る  

 知 見 を 提 供 す る も の と す る 。  

 

(5) ダ ッ シ ュ ボ ー ド の 自 立 的 な 運 用 に 関 す る 助 言  

 受 託 者 は ， 本 業 務 の 契 約 終 了 後 に お い て も ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン

課 が 庁 内 の 実 情 を 踏 ま え た う え で ， ダ ッ シ ュ ボ ー ド の 自 立 的 な 運 用

を 継 続 で き る よ う ， 必 要 な 助 言 を 行 う も の と す る 。 保 守 ・ 更 新 作 業

や 運 用 体 制 の 構 築 な ど に つ い て ， 実 務 で 活 用 で き る 実 践 的 な 方 法 を

示 し ， 必 要 に 応 じ て 具 体 的 な 手 順 や 留 意 点 を 提 示 す る 。  

 



(6)  実 施 内 容 の と り ま と め お よ び 報 告 書 の 作 成  

  受 託 者 は ， 本 事 業 に お け る 研 修 お よ び 伴 走 支 援 の 実 施 内 容 を 整  

 理 し ， 成 果 ， 課 題 ， 今 後 の 展 開 に 向 け た 提 案 を 含 む 報 告 書 を 作 成  

 す る も の と す る 。 報 告 書 は ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 が 今 後 の 全 庁  

 的 な デ ー タ 活 用 推 進 に 活 用 で き る よ う ， 実 践 的 な 知 見 を 体 系 的 に  

 整 理 し た 内 容 と す る 。  

 

１ ０  成 果 物  

 本 事 業 に お け る 成 果 物 は 以 下 の と お り と す る 。  

 (1) BI ツ ー ル 操 作 研 修 の 実 施 記 録 （ 実 施 内 容 ， 教 材 ）  

 (2) ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 の 伴 走 支 援 記 録 お よ び 技 術 資 料  

 (3) ダ ッ シ ュ ボ ー ド の 自 立 的 な 運 用 に 関 す る 助 言 内 容 の 整 理 資 料  

 (4) 事 業 実 施 内 容 の と り ま と め お よ び 報 告 書  

 

１ １  成 果 物 詳 細  

  (1) BI ツ ー ル 操 作 研 修 の 実 施 記 録 （ 実 施 内 容 ， 教 材 ）  

   受 託 者 は ， BI ツ ー ル 操 作 研 修 の 実 施 内 容 を 記 録 し た 資 料 を  

  成 果 物 と し て 提 出 す る も の と す る 。 記 録 に は ， 研 修 の 実 施 日 時 ，  

  実 施 方 法 ， 使 用 し た 教 材 ， 演 習 内 容 ， 参 加 者 数 ， 質 疑 応 答 の 概  

  要 等 を 含 め る 。 ま た ， 研 修 で 使 用 し た 教 材 一 式 （ テ キ ス ト ， 手  

  順 書 ， 演 習 資 料 等 ） を 併 せ て 提 出 す る も の と す る 。  

 

 (2) ダ ッ シ ュ ボ ー ド 作 成 に 伴 う 伴 走 支 援 の 記 録 お よ び 技 術 資 料  

    受 託 者 は ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 職 員 が 主 体 と な っ て 行 政 課   

  題 を 題 材 と し た ダ ッ シ ュ ボ ー ド を 作 成 す る 過 程 に お い て 実 施 し  

  た ， 伴 走 支 援 （ 助 言 ， 技 術 的 支 援 等 ） の 内 容 を 整 理 し た 記 録 お  

  よ び 技 術 資 料 を 提 出 す る も の と す る 。  資 料 に は ， 単 な る 活 動  

  報 告 で は な く ， テ ー マ 設 定 の 考 え 方 ， デ ー タ の 扱 い 方 ， 可 視 化  

  方 針 ， 作 成 手 順 等 を 含 め ， 本 市 が 今 後 同 様 の 業 務 を 実 施 す る 際  

  に 実 践 的 な マ ニ ュ ア ル と し て 参 照 で き る 内 容 と す る こ と 。  

 

  (3) ダ ッ シ ュ ボ ー ド の 自 立 的 な 運 用 に 関 す る 助 言 内 容 の 整 理 資 料  

   受 託 者 は ， ダ ッ シ ュ ボ ー ド の 自 立 的 な 運 用 に 関 す る 助 言 内 容  



  を 整 理 し た 資 料 を 作 成 す る も の と す る 。 資 料 に は ， 契 約 終 了 後  

  に お い て も 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 が 庁 内 の 実 情 を 踏 ま え て 自 立  

  的 に 運 用 ・ 更 新 を 継 続 す る た め の 具 体 的 な 方 法 や 留 意 点 を 記 載  

  し ， 実 務 で 活 用 で き る 知 見 と し て 体 系 的 に 整 理 す る こ と 。  

 

  (4) 事 業 実 施 内 容 の と り ま と め お よ び 報 告 書  

   受 託 者 は ， 本 事 業 に お け る 研 修 ， 伴 走 支 援 ， 助 言 等 の 実 施 内  

  容 を 総 括 し た 報 告 書 を 作 成 す る も の と す る 。 報 告 書 に は ， 実 施  

  内 容 ， 成 果 ， 課 題 ， 今 後 の 展 開 に 向 け た 提 案 等 を 含 め ， 政 策 イ  

  ノ ベ ー シ ョ ン 課 が 今 後 の デ ー タ 活 用 推 進 に 活 用 で き る 内 容 と す  

  る 。  

 

１ ２  納 品 時 期  

   各 成 果 物 は ， 業 務 完 了 日 ま で に 納 品 す る も の と す る 。 技 術 資  

  料 に つ い て は ， 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課 と の 協 議 を 経 て 適 宜 中 間  

  版 を 共 有 し ， 最 終 版 を 納 品 す る も の と す る 。  

 

１ ３  そ の 他  

 (1) 業 務 委 託 者 は ， 本 業 務 の 全 部 又 は 一 部 を 第 三 者 に 再 委 託 し ，  

  又 は 請 け 負 わ せ て は な ら な い 。  

 (2) 業 務 受 託 者 は ， 業 務 に お け る 何 ら か の 事 故 が 発 生 し た と き は ，  

  そ の 理 由 に 関 わ ら ず ， 直 ち に そ の 状 況 ， 処 理 対 策 等 を 本 市 に 報   

  告 し ， 応 急 処 置 を 行 っ た 後 ， 書 面 に よ り 本 市 に 詳 細 な 報 告 及 び  

  そ の 後 の 方 針 案 を 提 出 す る も の と す る 。  

 (3) 本 仕 様 に 定 め の な い 事 項 又 は 業 務 上 疑 義 が 生 じ た 場 合 は ， 本  

  市 と 業 務 受 託 者 が 協 議 の 上 ， 決 定 す る も の と す る  

 

１ ４  書 類 の 提 出 及 び 問 い 合 わ せ 先  

   柏 市 企 画 部 政 策 イ ノ ベ ー シ ョ ン 課  

   （ 柏 市 役 所  本 庁 舎  ３ 階 ）  

   〒 ２ ７ ７ － ８ ５ ０ ５   

   千 葉 県 柏 市 柏 ５ 丁 目 １ ０ 番 １ 号  

      電 話 番 号 ： ０ ４ － ７ １ ６ ７ － １ １ １ ７ （ 直 通 ）  



   Ｆ Ａ Ｘ ： ０ ４ － ７ １ ６ ７ － １ ２ １ ０  

   電 子 メ ー ル ： seisaku-innovation@city.kashiwa.chiba.jp  


