
黄色のプレートがついている
防犯灯に不具合があれば，
お早めにコールセンターへ

御連絡ください！！
令和８年４月１日以降は，
柏市まで御連絡ください！！

令和８年３月３１日まで

電話番号：0120-112-509(コールセンター)
受付時間：平日午前9時～午後5時

令和８年４月１日以降

電話番号：0４-７１６７-１１２６(柏市)
受付時間：平日午前８時３０分～午後5時１５分

お問合せの際は、出来る限り詳しい
防犯灯の情報をお伝えください

①電柱についているプレート番号
②状況（不点灯、点滅しているなど）
③防犯灯所在地(不明な場合は、目印となる建物名称等)
④お客様のお名前と連絡先
⑤町会名


