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令 和 ８ 年 度 柏 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 方 針 （ 案 ）  

 

１  基 本 的 運 営 方 針  

 (1) 地 域 包 括 ケ ア シ ス テ ム の 推 進  

   柏 市 は ，第 ９ 期 柏 市 高 齢 者 い き い き プ ラ ン ２ １ に お い て ，「 す

べ て の 高 齢 者 が ， そ の 人 ら し く ， 住 み 慣 れ た 地 域 で ， 安 心 し て

い き い き と 暮 ら す ま ち  柏 」 を 基 本 理 念 と し ， こ れ ま で 取 り 組

ん で き た 「 在 宅 医 療 ・ 介 護 多 職 種 連 携 推 進 事 業 」，「 フ レ イ ル 予

防 推 進 事 業 」，「 生 活 支 援 体 制 整 備 事 業 」 等 で 培 っ た 知 見 を も と

に ， 医 療 ・ 介 護 ・ 生 活 支 援 等 を 担 う 多 様 な 主 体 が 連 携 を 図 り ，

地 域 住 民 が 安 心 し て 暮 ら せ る 環 境 を 整 え ， 生 活 を 支 え る と と も

に ， 一 人 ひ と り が 持 て る 能 力 を 活 か し て 地 域 を 支 え る ま ち づ く

り を 目 指 し て い る 。  

 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー は 地 域 包 括 ケ ア シ ス テ ム に お け る 中 核

機 関 と し て ， 柏 市 及 び 関 係 機 関 ・ 団 体 と と も に ， 地 域 包 括 ケ ア

の 推 進 に 努 め る も の と す る 。   

(2) 地 域 包 括 支 援 ネ ッ ト ワ ー ク の 構 築  

 地 域 包 括 ケ ア シ ス テ ム を 深 化 ・ 推 進 す る た め に は ， 地 域 包 括

支 援 ネ ッ ト ワ ー ク が 不 可 欠 で あ り ， 地 域 包 括 支 援 ネ ッ ト ワ ー ク

の 構 築 は ， 介 護 保 険 法 第 １ １ ５ 条 の ４ ５ に 基 づ く 包 括 的 支 援 事

業 を 円 滑 か つ 効 果 的 に 行 う た め の 共 通 基 盤 と な る も の で あ る 。  

 そ の た め に は ， 多 様 な 組 織 ・ 機 関 と の 間 で 相 互 に 信 頼 さ れ る

関 係 性 を 構 築 し ， 高 齢 者 の 実 態 把 握 や 情 報 収 集 の 契 機 と す る と

と も に ， 様 々 な 活 動 を 通 じ て 連 携 ・ 協 力 の た め の ネ ッ ト ワ ー ク

を 強 固 な も の に し て い く 。  

(3) 事 業 評 価 を 通 じ た 機 能 強 化  

 今 後 ， 高 齢 者 が ま す ま す 増 加 し て い く な か ， 地 域 包 括 支 援 セ

ン タ ー が 適 切 に 機 能 し て い く た め に は ， セ ン タ ー ご と に 業 務 の

状 況 を 明 ら か に し ， 機 能 強 化 を 図 る 必 要 が あ る 。 こ の た め ， 人

員 体 制 や 業 務 の 状 況 を 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 等 を 通

し て 定 期 的 に 把 握 ・ 評 価 し ， 事 業 の 質 の 向 上 の た め の 必 要 な 改

善 を 図 る こ と と す る 。  
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(4) 公 正 性 及 び 中 立 性 の 確 保  

 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー が 行 う 指 定 介 護 予 防 支 援 及 び 介 護 予 防

ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 業 務 に つ い て ， 利 用 者 の 特 性 や 意 欲 ・ 意 向 を

踏 ま え ， 介 護 サ ー ビ ス 事 業 者 等 を 紹 介 す る も の と す る 。 セ ン タ

ー が 業 務 委 託 す る 居 宅 介 護 支 援 事 業 者 に お い て も 同 様 と す る 。  

 

２  地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務 実 施 方 針  

(1) 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 業 務  

 介 護 保 険 の 要 支 援 認 定 者 及 び 総 合 事 業 に お け る 介 護 予 防 ・ 生

活 支 援 サ ー ビ ス 事 業 対 象 者 に 対 し て ， 適 切 な 介 護 予 防 ケ ア マ ネ

ジ メ ン ト を 通 し て ， 自 立 し た 生 活 が 継 続 す る よ う 支 援 す る も の

と す る 。 ま た ， 基 本 チ ェ ッ ク リ ス ト 等 に よ り 介 護 予 防 が 必 要 な

高 齢 者 の 把 握 に 努 め る 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 自 立 支 援 に 向 け た 課 題 整 理 ・ 目 標 設 定 ・ 目 標 達 成 の た め の

具 体 策 を 利 用 者 と 共 有 す る 。  

 〇 利 用 者 の 主 体 的 な 取 組 み を 引 き 出 す 工 夫 を 図 る 。  

 〇 当 事 者 だ け で な い ， 地 域 へ の 啓 発 や 資 源 開 発 ， 体 制 整 備 に

向 け た 調 整 な ど に も 同 時 に 取 り 組 む 。  

 〇 生 活 支 援 体 制 整 備 事 業 を 有 効 活 用 す る 。  

  

(2) 介 護 予 防 業 務  

  地 域 住 民 が 主 体 の 通 い の 場 ・ サ ロ ン を は じ め ， 地 域 の 多 様 な

関 係 者 ・ 組 織 と 連 携 を 図 り な が ら ， 高 齢 者 自 身 が 主 体 的 ・ 継 続

的 に 取 り 組 む こ と が で き る よ う ， 地 域 ぐ る み で の フ レ イ ル 予 防

活 動 の 推 進 を 図 る 。 ま た ， フ レ イ ル リ ス ク や 要 介 護 リ ス ク の 高

い 高 齢 者 へ の 具 体 的 か つ 適 切 な 支 援 に 努 め る 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 フ レ イ ル チ ェ ッ ク 講 座 の 実 施 及 び 様 々 な 機 会 を 活 用 す る こ

と に よ り ， 広 く 予 防 啓 発 を 行 う と と も に ， 要 介 護 リ ス ク ・

フ レ イ ル リ ス ク の 高 い 者 へ の 支 援 を ， 多 職 種 連 携 に よ り 進

め る 。  
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 〇 介 護 関 連 デ ー タ（ JAGES デ ー タ ，KDB デ ー タ ，介 護 保 険 デ ー

タ ） を 活 用 し ， 地 域 診 断 に 基 づ く 対 策 を 講 じ る 。  

 〇 既 存 の 活 動 団 体 へ の 支 援 と 合 わ せ て ， 不 足 す る 資 源 の 開 発

な ど に も 取 り 組 む 。  

 〇 認 知 症 の 早 期 発 見・早 期 対 応 に つ な げ る 周 知・啓 発 を 行 う 。 

 

(3) 総 合 相 談 支 援 業 務  

 高 齢 者 が 住 み 慣 れ た 地 域 で 安 心 し て そ の 人 ら し い 生 活 を 継 続

し て い く こ と が で き る よ う ， 地 域 の 身 近 な 相 談 窓 口 と し て の 機

能 を 果 た す も の と す る 。ま た ，高 齢 者 に 対 す る 支 援 の み な ら ず ，

複 合 的 な 課 題 を 抱 え る 世 帯 等 へ の 包 括 的 な 支 援 体 制 （ 重 層 的 支

援 体 制 ） の 一 端 を 担 う 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 様 々 な 相 談 に お け る そ れ ぞ れ の ニ ー ズ に 応 じ た 適 切 な 機

関 ・ 制 度 ・ サ ー ビ ス に つ な ぐ と と も に ， 継 続 的 に フ ォ ロ ー

す る た め ， 地 域 の 状 況 や 課 題 の 把 握 を 行 う 。  

 〇 包 括 的 ・ 継 続 的 な 支 援 の 入 り 口 と な る ワ ン ス ト ッ プ サ ー ビ

ス 拠 点 機 能 を 果 た す 。  

 〇 地 域 共 生 社 会 の 実 現 に 向 け た 重 層 的 支 援 体 制 を 構 築 す る 支

援 者 の 一 員 と し て ， 障 害 福 祉 分 野 や 生 活 困 窮 分 野 等 の 各 専

門 支 援 機 関 と の 円 滑 な 連 携 を 図 る 。  

 〇 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 周 知 を 行 う 。  

  

(4) 権 利 擁 護 業 務  

 地 域 住 民 ・ 民 生 委 員 ・ 介 護 支 援 専 門 員 等 の 見 守 り 支 援 だ け で

は 十 分 に 問 題 が 解 決 で き な い 困 難 な 状 況 に あ る 高 齢 者 が ， 尊 厳

を も っ て 安 心 し た 生 活 が 送 れ る よ う ， 関 係 機 関 の ネ ッ ト ワ ー ク

に よ り ， 専 門 的 ・ 継 続 的 な 視 点 か ら 必 要 な 支 援 を 行 う こ と を 目

的 と す る 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

〇 利 用 者 が メ リ ッ ト を 実 感 で き る 成 年 後 見 制 度 の 積 極 的 な 活

用 を 図 る 。  
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〇 虐 待 の 早 期 発 見 ・ 早 期 対 応 に 努 め る 。  

〇 複 合 的 な 課 題 に 適 切 に 対 応 す る た め ， 関 係 機 関 と の 連 携 体

制 の 充 実 を 図 る 。  

 

(5) 包 括 的 ・ 継 続 的 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 支 援 業 務  

  高 齢 者 が 地 域 で 望 ま し い 在 宅 生 活 を 継 続 す る 上 で ， こ れ を 阻

害 す る 複 合 的 な 課 題 を 解 決 し ， 必 要 な 介 護 サ ー ビ ス や 社 会 資 源

の 活 用 等 ， 介 護 支 援 専 門 員 の ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 業 務 に 対 す る 相

談 支 援 を 行 う ほ か ， 地 域 全 体 で の 多 職 種 に よ る 連 携 体 制 を 強

化 ・ 構 築 す る 等 ， ケ ア マ ネ ジ メ ン ト が 適 切 に 提 供 で き る 環 境 整

備 に 努 め る も の と す る 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 施 策 の 方 向 性 や 介 護 支 援 専 門 員 の ニ ー ズ を 把 握 し た 上 で ，

必 要 な 研 修 を 行 う 。  

 〇 地 域 内 で の 他 機 関 及 び 多 職 種 連 携 を 進 め る こ と で ， 包 括

的 ・ 継 続 的 な ケ ア を 実 現 で き る ケ ア マ ネ ジ メ ン ト が 提 供 さ

れ る 環 境 を 構 築 す る 。  

 

(6) 生 活 支 援 体 制 整 備 事 業  

  地 域 ケ ア 会 議 や 総 合 相 談 支 援 等 よ り ， 地 域 課 題 を 把 握 し ， 地

域 関 係 者 ， 多 様 な 関 係 者 と 連 携 を 図 り な が ら ， 高 齢 者 が 安 心 し

て 暮 ら せ る 体 制 づ く り を 進 め る 。  

 介 護 予 防 ・ 日 常 生 活 支 援 総 合 事 業 の 適 切 か つ 有 効 な 実 施 を 図

る た め の 指 針 を 参 考 に ， 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 業 務 や 総 合

相 談 支 援 等 よ り ， 高 齢 者 の 個 別 ニ ー ズ を 把 握 し ， 生 活 支 援 コ ー

デ ィ ネ ー タ ー と 連 携 し て 地 域 資 源 と の マ ッ チ ン グ を 目 指 す 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 地 域 ケ ア 会 議 や 相 談 支 援 等 で 把 握 し た 地 域 課 題 を 社 会 福 祉

協 議 会 や 地 域 関 係 者 等 と 共 有 し ， 地 域 資 源 の 整 理 を 行 う 。  

〇 既 存 の 活 動 団 体 へ の 支 援 と 合 わ せ て ， 地 域 関 係 者 ， Ｎ Ｐ Ｏ

民 間 事 業 者 と 連 携 し 不 足 す る 資 源 の 開 発 に も 取 り 組 む 。  

〇 地 域 分 析 に よ る 地 域 課 題 と 併 せ て ， 個 別 支 援 （ 自 立 支 援 ）
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を 起 点 に し た 考 え 方 を 基 に ， ニ ー ズ に 合 っ た 支 援 を 行 う 。  

 

(7) 認 知 症 総 合 支 援 事 業 ， 認 知 症 高 齢 者 見 守 り 事 業 ， 認 知 症 サ ポ  

 ー タ ー 等 養 成 事 業  

  「 新 し い 認 知 症 観 」 に 立 ち ， 認 知 症 に な っ て も ， 住 み 慣 れ た  

 地 域 で 尊 厳 を も っ て 暮 ら し 続 け る こ と が で き る よ う ， 認 知 症 地  

 域 支 援 推 進 員 を 中 心 に ， 認 知 症 に 対 す る 正 し い 理 解 の 推 進 や 居  

 場 所 づ く り ， 相 談 支 援 体 制 の 強 化 を 図 る 。  

＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 か し わ オ レ ン ジ フ レ ン ズ や 地 域 内 の 店 舗 等 と 協 力 し ， 認 知

症 の か た の 見 守 り 体 制 を 構 築 す る 。  

 〇 認 知 症 の か た や 家 族 の 居 場 所 と し て カ フ ェ を 主 催 す る と と

も に ， 本 人 参 画 ・ 発 信 の 場 と な る 既 存 の 資 源 で の 受 け 入 れ

や 新 し い 資 源 開 発 に 取 り 組 む 。  

 〇 若 年 者 も 含 め ， 認 知 症 へ の 正 し い 理 解 を 広 げ る と と も に ，

認 知 症 に つ い て の 相 談 先 と し て 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー が あ

る こ と の 認 知 度 を 高 め る よ う ， 周 知 を 行 う 。  

 

(8) 地 域 ケ ア 会 議 推 進 事 業  

 包 括 的 ・ 継 続 的 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 支 援 業 務 の 効 果 的 な 実 施 を

図 る た め ， 保 健 ・ 医 療 ・ 福 祉 の 専 門 職 ， 民 生 委 員 等 の 地 域 関 係

者 ， 課 題 解 決 の た め の 助 言 者 等 に よ り 構 成 さ れ る 地 域 ケ ア 会 議

を 開 催 す る 。会 議 は 個 別 ケ ー ス の 課 題 解 決 に 向 け た 検 討 の ほ か ，

個 別 ケ ー ス の 検 討 に よ り 抽 出 さ れ た 地 域 課 題 に つ い て ， 地 域 づ

く り や 政 策 形 成 に 結 び つ け ら れ る よ う 検 討 を 行 う 。 ま た ， 介 護

予 防 個 別 会 議 等 を 通 じ て ， 自 立 に 向 け た 介 護 予 防 ケ ア マ ネ ジ メ

ン ト を 推 進 す る 。  

 ＜ 取 組 み の 視 点 ＞  

 〇 多 職 種 が 協 働 し て 個 別 ケ ー ス の 支 援 内 容 を 検 討 す る こ と に

よ り ， 高 齢 者 の 課 題 解 決 の 支 援 及 び 自 立 に 向 け た ケ ア マ ネ

ジ メ ン ト を 支 援 し ，関 係 機 関 と の ネ ッ ト ワ ー ク を 構 築 す る 。 

 〇 個 別 ケ ー ス の 課 題 分 析 を 積 み 重 ね る こ と に よ り ， 地 域 に 共
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通 し た 課 題 を 発 見 す る 。  

 〇 個 別 ケ ー ス の 積 み 重 ね か ら 得 ら れ た 地 域 課 題 に つ い て ， 関

係 機 関 と 共 有 し ， 地 域 で 必 要 な 資 源 の 開 発 や 取 組 み を 明 ら

か に し ， 政 策 を 立 案 ・ 提 言 し て い く 。  

 

３  区 域 ご と の ニ ー ズ に 応 じ て 重 点 的 に 行 う べ き 事 業  

 担 当 圏 域 に お け る 日 常 生 活 圏 域 デ ー タ や 高 齢 者 一 般 調 査 （ 健 康

と く ら し の 調 査 ） 等 か ら 地 域 特 性 を 把 握 す る 。 さ ら に 総 合 相 談 支

援 や 各 事 業 で 収 集 し た デ ー タ の 分 析 を 行 い ， 地 域 課 題 の 抽 出 を 行

う 。 抽 出 し た 地 域 課 題 は 地 域 ケ ア 会 議 等 で 住 民 等 と 共 有 し つ つ 解

決 に 向 け て 検 討 を 行 い ， そ の 対 応 策 を 重 点 活 動 と し て 事 業 計 画 に

位 置 づ け ， 具 体 的 な 取 組 内 容 を 明 確 に し て 計 画 的 に 推 進 す る こ と

と す る 。  

 

４  市 及 び 他 の 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー と の 連 携  

  市 は 高 齢 化 の 進 展 や 地 域 住 民 の 支 援 ニ ー ズ の 複 雑 化 ・ 複 合 化 等

に よ り 増 大 す る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務 負 担 の 軽 減 に 配 慮

し つ つ ，セ ン タ ー が 効 果 的 な 業 務 を 実 施 し ，地 域 に お け る 地 域 包

括 ケ ア の 中 核 機 関 と し て 期 待 さ れ る 役 割 を 発 揮 で き る よ う ，適 切

に 連 携 を 図 る 必 要 が あ る 。  

  「 第 ９ 期 柏 市 高 齢 者 い き い き プ ラ ン ２ １ 」 に お け る 各 種 施 策 の

円 滑 な 推 進 及 び セ ン タ ー 業 務 の 適 切 な 運 営 を 図 る と と も に ，柏 市

と セ ン タ ー の 役 割 分 担 の 調 整 等 を 行 う 機 会 と し て ，以 下 の 会 議 を

定 期 的 に 開 催 す る も の と す る 。  

 (1) 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 会 議  

 (2) 専 門 職 連 携 会 議  

  ア  医 療 職 会 議  

  イ  社 会 福 祉 士 会 議  

  ウ  主 任 介 護 支 援 専 門 員 会 議  

  エ  認 知 症 地 域 支 援 推 進 員 会 議  

 (3) 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 連 携 会 議  

 ＜ 各 会 議 の 位 置 づ け ＞  
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 〇 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 会 議  

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 運 営 に 関 し ，柏 市 か ら の 情 報 提 供 ，

課 題 等 を 協 議 ， 意 見 交 換 す る 。  

  ま た ， 仕 様 に 定 め る 業 務 に つ い て ， 各 セ ン タ ー 間 に お い て

好 事 例 や 課 題 ， 解 決 策 等 の 情 報 共 有 を 図 る 。  

 〇 医 療 職 会 議  

保 健 師 ・ 看 護 師 に よ り ， フ レ イ ル 予 防 の 推 進 を 目 的 と し た

事 項 に 関 す る 共 有 を 図 り ， 関 連 業 務 の 統 一 的 な 事 務 処 理 や

改 善 策 等 を 協 議 ， 意 見 交 換 す る 。  

 〇 社 会 福 祉 士 会 議  

社 会 福 祉 士 に よ り ， 高 齢 者 虐 待 防 止 及 び そ の 他 権 利 擁 護 業

務 に 関 す る 統 一 的 な 事 務 処 理 や 改 善 策 等 を 協 議 ， 意 見 交 換

す る 。  

 〇 主 任 介 護 支 援 専 門 員 会 議  

主 任 介 護 支 援 専 門 員 に よ り ， 包 括 的 ・ 継 続 的 ケ ア マ ネ ジ メ

ン ト 支 援 業 務 及 び 地 域 ケ ア 会 議 に 関 す る 統 一 的 な 事 務 処 理

や 改 善 策 等 を 協 議 ， 意 見 交 換 す る 。  

 〇 認 知 症 地 域 支 援 推 進 員 会 議  

  認 知 症 地 域 支 援 推 進 員 に よ り ， 認 知 症 施 策 の 推 進 を 目 的 と

し た 事 項 に 関 す る 統 一 的 な 事 務 処 理 や 改 善 策 等 を 協 議 ， 意

見 交 換 す る 。  

 〇 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 連 携 会 議  

  地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 各 事 業 の 実 施 状 況 や 計 画 の 達 成 状

況 を 把 握 す る と と も に ，課 題 の 解 決 等 を 図 る こ と を 目 的 に ，

市 職 員 が 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 等 と 実 施 す る 。     

 


