
柏市生活応援特別給付金
LINE申請ガイド

■本給付金はLINE上で申請を完了し、給付を受けることができます。
※郵送で申請することも可能です。

LINEを活用した申請では，給付金の【申請】【口座変更】【振込日】確認が可能です。

右のQRコードから柏市公式LINEを友達登録

①運転免許証、各種健康保険・共済組合の資格確認書、後期高齢者医療資格確認書、
介護保険証、マイナンバーカード、年金手帳、障害者手帳、パスポート、在留カード
等のいずれか１つのデータを添付
②通帳、キャッシュカードのいずれか１つのデータを添付

■LINEアカウントの追加

■申請・口座変更の場合の必要書類



①

【 給付金の申請・口座変更】

・「口座申請・変更」
をタップ

※次ページで申請画面に
切り替わり

・市公式LINEの「申請」
をタップ

LINE画面

②

・「生活応援特別給付金」
をタップ

③



【給付金の申請・口座変更】

※事前に本人確認書類、
通帳またはキャッシュ
カードの画像をご用意
ください。

・生年月日、お問い合わせ
番号を入力。

・「本人確認を行う」を
タップ

【メールアドレスの登録】
・メールアドレスを登録
後，「本人確認を行う」
をタップ

申請画面

① ②



③

【メール登録後の画面】

・「メールアドレス認証
メールを登録しました。」
と表示が出たら，登録の
メールを確認。

【実際のメール画面】

・認証URLへ

④

【給付金の申請・口座変更】

申請画面



⑤ ⑥

【給付金の申請・口座変更】

申請画面

【納付ご希望の確認】

・「次へ」をタップ

【振込口座の確認】

・「口座情報を手動で入力す
る」をタップ。



【給付金の申請・口座変更】

【振込口座の入力】

・振込口座情報を入力
・本人確認書類、通帳また
はキャッシュカードの画
像を添付

・「確認する」をタップ

【入力内容の確認】

・入力内容が正しければ、
「手続きを確定する」を
タップ。

⑦

申請画面

⑧



【給付金の申請・口座変更】

申請画面

【手続完了】

・給付の手続が完了。

【申請完了のお知らせ】

・メールにて給付申請完了
のお知らせが届いたら申請
完了。

⑨ ⑩



【振込日確認】

・「生活応援特別給付金」
をタップ

・市公式LINEの「申請」
をタップ

① ②

LINE画面



【振込日確認】

③

・「振込日確認」をタッ
プ。

・「お問い合わせ番号」
の入力

LINE画面

④



【振込日確認】

・「生年月日」を入力。

⑤

・「振込予定日のご案内」

※振込予定日が確定してい
ない場合は、「未定」と表
示されます。

⑥

LINE画面


