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柏市総合保健医療福祉施設維持管理業務委託
提案書

令和 　 年  　月  　 日
法人名　　　　　　　　　　　 eq \o\ac(○,印)
１　会社の規模・業務実績・方針 
  
２　実施方針
　(1) 実施方針・業務計画 

  
　(2) 業務の実施体制 

  
　(3) 業務管理体制 


３ 人材能力
  
４ リスク管理
  
５ 独自提案
  
６ 業務意欲
  
ア　資産，負債，売上，利益，従業員数等，会社の経営状況は安定しているか。
































イ　本社，支店の社屋等の実態があり，人的及び物的設備が充足していて，良好に業務を運営できる能力はあるか。





























ウ　柏市総合保健医療福祉施設と同規模の施設の管理実績が十分にあるか。





























エ　SDGs（持続可能な開発目標）の目標達成に貢献する取り組みを行っているか。















































ア　各業務の方針が明確に示されており，計画に実現性があるか。






































イ　コンプライアンス（法令遵守）の制度等を整備しているか。



































ウ　各業務において，必要な知識の習得や，常に更新・追加される情報の取得を欠かさず行えるか（夜間・休日電話業務においては，常に最新の情報を確認し業務遂行できるか）。












































ア　業務の実施体制が組織図等で示されており，明確であるか。また，施設管理，清掃業務，警備業務等を一括した統括管理方式による業務体系を生かし，効率的かつ質の高いサービスを提供できるか。






































イ　十分な人員数が確保されているか（委託期間中に退職者がいる場合でも安定して業務を遂行するため，知識と経験のある人材を確保する対策があるか）。






































ウ　安定的かつスピード感のある本社のバックアップ体制が確保されているか。









































ア　会社で基本的な対応マニュアルが整備されているか。









































イ　自社でのモニタリング等，業務品質を維持・向上するための取り組みが十分にあるか。






































ウ　市への定期的な報告・相談等，継続的な改善を行う計画はあるか。












































ア　責任者及び従事者の実務経験，資格は十分か。












































イ　従業員の指導育成，研修体制，安全対策，健康管理体制は十分か。
















































































ア　緊急事態や自然災害（地震・風水害等）を含む異常発生時の対応がフロー図等を用いて体系化されており，24時間365日体制で安全に業務を継続するための体制・対策が整っているか。



































イ　トラブルの再発防止に向けた取り組みがあるか。






































ウ　情報セキュリティ対策への取り組み方針が明確であり，教育やサポート体制が整っているか。












































ア　各業務の実施にあたり，他社にない特徴やノウハウがあるか。























イ　各業務の実施にあたり，取り入れるべき創意工夫された提案があるか。























ウ　施設の計画的な保全や維持管理に向けて必要な修繕等について，長期的・経済的な観点から優先順位を見極めた上で，市に提案することができるか。























エ　光熱水費等の削減や二酸化炭素排出量の抑制等，環境対策や環境保全に対する取り組みがあるか。























オ　自社作業による経費削減ができるか。





























ア　当委託業務を継続し行っていく意欲・やる気の意志が認められるか。
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