（様式３）

柏市ふるさと寄附金事業業務委託に関する
プロポーザル方式　提案書
商　　　　号　　　　　　　　　　　　　
所　　　　在　　　　　　　　　　　　　
代表者職氏名　　　　　　　　　　印　　
　　　　　　　（連絡先）

	担当部署
	

	担当者
	

	電話番号
	

	ＦＡＸ
	

	Ｅメール
	


※必要に応じて欄の高さを変更してください。
※別紙を添付する場合は，その旨を記載してください。
１　情報管理・法令等把握
	（個人情報・寄附情報の管理体制を記載してください）


	（現在のふるさと納税制度を踏まえ，市場の動向分析をどのように行っているか記載してください）



２　業務実績・組織体制
	（ふるさと寄附金事業を受託した際の業務実績を金額が大きい順に記載してください（令和２年～令和６年））
受託年度

自治体名

ふるさと納税額
※記載していただくのは最大５自治体までとなります
※契約書の写しを添付してください
※「ふるさと納税に関する現況調査結果」（総務省）で公表されている金額を記入してください

業務を履行するための工夫した点やアピールできる部分を記載してください。


	（返礼品事業者を訪問する体制を整えたうえで，ポータルサイト及び返礼品提供事業者と連携して円滑に通知および返礼品等の発送業務を遂行するための体制を記載してください）
事業所所在地

担当者数
担当者の年数（複数名いる場合は複数名分）
担当自治体名
事業者訪問頻度
事業者やポータルサイトとの連携体制

その他体制（通知発送，問い合わせ対応等）
組織体制について補足があれば記載してください。



３　寄附金受領証明書等の作成・送付，問い合わせ対応等
	（各種書類の作成・送付体制を記載してください）


	（寄附者からの問い合わせ体制を記載してください）



４　返礼品の開拓・企画
	（返礼品の開拓・企画方法を提案してください）


	（返礼品配送状況の管理体制を記載してください）


	（配送期間を短縮するためにどのような工夫するか記載してください）


	（返礼品発送業務の実施が困難な事業者への対応方法を提案してください）


	（送料を抑えるための取り組みを記載してください）



５　プロモーション及びポータルサイト
	（ポータルサイトホームページの内容について提案してください）


	（柏市の魅力，返礼品の魅力を伝えるためにどんなコンテンツ制作や広報活動を行うか提案してください）


	（ポータルサイト以外でのＰＲ方法を提案してください）


	（リピーター獲得の効果的なＰＲ方法を提案してください）


	（寄附者のターゲット層をどのように設定し，どんな広告手法を活用する予定か記載してください）


	（返礼品登録，変更申請があった場合，当市の決裁後のポータルサイト掲載までの予定リードタイムを記載してください）



６　制度改正対応
	（当市の状況を踏まえたうえで令和８年１０月の制度改正への対応策を提案してください）



７　その他①
	（本市へのふるさと納税額を増加させるための方法を提案してください）



８　その他②
	（自由提案）



