
LINEの「友だち追加」
から二次元コードを
読み取る

柏市役所公式LINEを
友だち追加する
※お名前や連絡先の
登録は不要です

「登録をはじめる」
を押す

「登録する」を
選択する

「手帳（受給者証
のみの方は受給者
証）の期限を入力
する」を押す

有効期限を入力し，
「送信」を押す

すでに友だち登録済みのかたは
ココから開始！

【問い合わせ先】柏市役所福祉部障害福祉課 電話番号：04-7167-1136

【注意事項】
・事前にご自身で登録しないと，通知は届きません。
・通知は１度きりです。新しい手帳・受給者証が届いたら，改めて有効期限の登録が必要です。
・すでに更新期間に入っている場合は通知が届きません。
・更新手続きは，現在の手帳や受給者証の有効期限の3か月前から可能です。
・柏市公式LINEにメッセージを送信しても，やり取りはできません。（メッセージ送信後すぐ既読になりますが，
システムの仕様によるもので，こちらで確認したことを示すものではありません。)
・本サービスは補助的なサービスです。ご自身でも手帳や受給者証で有効期限の確認をお願いします。

「受付完了」が表示
されたら登録完了

１

☜Ｑ＆Ａなど詳細は
柏市役所ホームページをご覧ください。

もう一度，二次元
コードを読み取る

受信設定は不要
※受信設定をしな
くても更新通知は
届きます

【登録方法】

画面
挿入予定
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画面
挿入予定ｓ

５

画面
挿入予定

６ ７「保有状況を選
択する」を押す

８ 手帳・受給者証を
選択し，「送信」
を押す

９ 10 11 12
※手帳と受給者証
両方をお持ちの方
は，受給者証の有
効期限も入力


