
令和８年１０月１９日 

柏市健康医療部総務企画課 

１ 概要 

  令和８年１０月９日（金）に，柏市健康医療部総務企画課から千葉県薬物乱用防

止指導員（以下「指導員」という。）に講習会等の案内をメール送信する際に，メー

ルの誤送信（ＢＣＣ設定漏れ）が発生したもの。 

２ 経緯 

 (1) 令和８年１０月９日（金）午後３時１２分 

   指導員１１名にメールを一斉送信 

 (2) 令和８年１０月９日（金）午後４時頃 

   送信先に総務企画課のメールアドレスが含まれていたため，総務企画課にメー

ルが届いた。それを見た職員が，指導員のメールアドレスがＢＣＣではなく宛先

（ＴＯ）に入力されているため，指導員が他の指導員のメールアドレスを閲覧可

能な状態になっていることを覚知 

 (3) 令和８年１０月９日（金）午後４時２０分から午後６時頃まで 

   指導員１１名に電話にて経緯を説明し謝罪。またメールの削除を依頼 

 (4) 令和８年１０月９日（金）午後５時５５分 

   指導員１１名にメールを再送し，改めて謝罪及びメールの削除を依頼するとと

もに，講習会等の内容を案内 

３ 原因 

  メール送信に関するマニュアルではＢＣＣへの入力及び確認者による送信前の

確認が定められており，メールを送信するときはマニュアルに沿って作業を行う必

要があるところ，当該マニュアルに沿って作業を行わなかったため。 

４ 再発防止策 

  マニュアルの内容及びメールを送信するときのマニュアルに沿った作業の徹底

について，課内の全職員に対して周知した。 
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