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生涯学習部　アフタースクール課

Q1 今までのこどもルーム（学童保育）と何が違いますか？

A1

こどもルーム（学童保育）は保育がメインです。
アフタースクールは、
　・　過ごし方を選ぶことができます。
　・　こどもルームのように毎日決められた時間割ではありません。
　・　週3～4日でプログラム（体験・継続）を実施します。

Q2 こどもルームはなくなりますか？

A2 「こどもルーム（学童保育）」事業はアフタースクール事業に含まれています。

Q3 だれでも利用できますか？

A3 Aプランであればどなたでも利用できます。

Q4 保護者が育休中でも申請できますか？

A4 Aプランであれば申請できます。

Q5 利用プランごとに活動する部屋が分かれていますか？

A5 プランによって分かれることはありません。

Q6 こどもルームの施設を使えるのはCプランの利用者だけですか？

A6 17時までは全ての利用者が使用できます。

Q7 クラス分けはありますか？

A7 運営に必要な場合はクラス分けを行う可能性があります。

Q8 Aプランの夏休みの過ごし方はどうなりますか？

A8
平日と同様にこどもルームの施設や小学校の教室などを使用して運営します。
ただし、工事や学校行事の関係などで小学校の教室が利用できない場合は、Aプランはお休み、B・Cプランはこども
ルームの施設を使用して運営します。

Q9 プログラムに参加するのに別途料金を払わなければいけませんか？

A9 不要です。

Q10 興味のないプログラムにも参加は必須ですか？

A10 必須ではありません。

Q11 年度途中でプランの変更はできますか？

A11 月単位で変更ができます。

Q12 利用期間を決められますか？

A12
年度末まで利用できます。
B・Cプランについては、就労証明書に記載されている雇用期間や診断書の療養期間などによって異なります。

Q13 途中で退会しても再度利用申請ができますか？

A13 再度利用申請できます。

アフタースクール事業　よくある質問集



Q14 夏休みだけの利用は可能ですか？

A14
月単位の利用となるため、夏休みの期間だけを利用される場合は、７月１日からの利用（6/10締切）で申請し、８月３１
日に退会の申請をしてください。

Q15 利用予定や出欠席などの連絡はどのように行いますか？

A15
現在、こどもルームで利用している「安心でんしょばと（登退所管理システム）」にて行います。
※「安心でんしょばと（登退所管理システム）」とは、保護者が児童の入退室の通知を受け取ったり、利用予定の連絡を
行うことができるアプリです。

Q16 お迎えに行けない場合に子どもを1人で帰らせることができますか？

A16
事前に保護者から同意をいただいている場合は、パンザマスト（防災行政無線）が鳴る前までは1人で帰ることができ
ます。パンザマストが鳴った後は中学生以上のお迎えが必要です。

Q17
各プランの利用時間を過ぎても、延長して子どもを預けることはできますか？
また、その際に別途料金はかかりますか？

A17
原則、利用時間を延長してのお預かりはできません。
ただし、Q18のように突発的なお迎え遅れには対応します。その際に別途料金はかかりません。

Q18 交通事情などで利用時間までにお迎えが間に合わなかったときはどうなりますか？

A18
緊急的な対応として、施設内でお迎えが来るまで待機していただきます。
お仕事の繁忙期などでお迎えが常態的に間に合わない時は利用プランの変更をご検討ください。
※お迎え遅れが常態化する場合には、利用の許可が取消しとなる可能性がございます。

Q19 朝早くから子どもを預かってもらえますか？

A19
長期休みの期間のみ、B・Cプランで預かりを希望する利用者は7時から利用することができます。
ただし、別途追加料金が発生します。

Q20 利用料金が減額になることはありますか？

A20 ご家庭の状況によっては利用料金が減額になる場合があります。

Q21
Cプランで利用登録をしているが、実際は17時以降の時間帯に利用していない時はBプランとの差額分は返金されま
すか？

A21 返金はございませんので利用しない場合にはプランの変更申請（毎月可能）をしてください。

Q22 おやつの提供時間はいつですか？

A22 Cプラン利用者を対象に、17時以降に速やかに提供する予定です。

Q23 おやつの持ち込みはできますか？

A23
原則おやつの持ち込みはできません。
ただし、アレルギーをお持ちの児童については、保護者と相談のうえ対応いたします。

Q24 おにぎりなどの主食の提供はありますか？

A24 主食の提供はありません。

Q25 夏休みなどの長期休み期間中の昼食はどうなりますか？

A25 ご家庭でお弁当を準備いただくか、運営事業者が手配した仕出し弁当を注文していただくことになります。


