
アピールシートでは写真を使用してもよいですか？（事務C）

Q & A 申込時にいただいたご質問

採用試験に

ついて

（ES・筆記）

ぜひ自分らしさが伝わる写真を使用してください！

教養試験の問題数と時間について（事務初級）

教養試験、専門試験の過去問はどこにありますか（資格職）

過去問については公表しておりません…
なお，保育士を除き専門試験は廃止しています。

公平性の観点から，回答は控えさせていただきます…

Q1

A1

Q2

A2

Q3

A3
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集団面接１グループあたりの人数や時間，求められるもの （事務初級）

Q & A 申込時にいただいたご質問

Q4

A4

Q5

A5

Q6

A6

採用試験に

ついて

（集団面接）

集団面接では、３～４名の班で３０分程度の面接時間となります。
①簡潔に、②かつ伝わるように回答すること を意識してください。

集団面接の際に見ているところは？ （事務初級）

①質問を正しく理解し②自身の経験や考えを分かりやすく伝える力や，
③場にふさわしい態度で臨めるか，といった姿勢等を見ています。

集団面接における頻出質問は？ （事務初級）

集団面接では、基本的・定型的な質問がされることが多いです。
短い時間で伝えられるように，自身の経験や考えを整理し言葉にしま
しょう（実際に口にしてみてください）。
個人面接は会話形式，集団面接は発表形式なイメージかもしれません。
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集団討論はどのような内容が出るのでしょうか？（一般事務）

Q & A 申込時にいただいたご質問

Q7

A7

Q8

A8

採用試験に

ついて

（集団討論）
指定されたテーマに対し、５～８人のグループで意見を交わして、
結論を発表していただくものです。テーマについては、事前の知識量等で
差がつきにくいものとする予定です。過去問は公表していません…

集団討論はどのような内容が出るのでしょうか？（専門職）

専門職（社会福祉士，精神保健福祉士，獣医師，薬剤師）の集団討論は，
人物重視の採用試験を推進するため，今回より新規実施をします。
指定されたテーマに対し、3～6人のグループで意見を交わして、
結論を発表していただくものです。
こちらも柏市政への理解や，専門知識の有無等により有利・不利が
生じないようなテーマを設定します。 3



Q & A 申込時にいただいたご質問

採用試験に

ついて

（集団討論）

集団討論で見られる点は？評価基準は？

ひとつの課題に対し，どのように協働していくのか，受験者の方の「働く
姿」を疑似的に見せていただきたいと思っています。
普段の学校生活やアルバイト，現職において，自分の担う役割や振る舞い
を発揮していただけたらと思います。司会やタイムキーパー等の役割には
捉われすぎず，チームの成果を第一に！

集団討論の時間構成は？

あくまで過去に実施した例となりますが，概ね以下のとおりです。
【個人ワーク５～１０分， 討論３０分， 発表３分， 質疑応答５分】

Q9

A9

Q10

A10
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Q & A 申込時にいただいたご質問

Q１１

A１１

Q１２

A１２

採用試験に

ついて

（個人面接）

面接では受験者のどのようなことに注目していますか？

端的に言えば適格性（目指すべき姿にいずれ到達できるか）を見ています。
華やかな経験をしていることは必須では決してありません。
またプレゼン大会でもありませんので、すらすらと話せなくても、
それが理由で不合格になるようなこともありません。
自分の言葉でご自身のことを伝えていただくようにお願いします。

定番とされている質問に対して、網羅的に回答を考えるのではなく、
それらを取っ掛かりとして、深堀し自己分析ができるといいと思います！
資格職の場合，受験する資格職の職員も面接官として参加しますので，
該当分野のお話も伺わせていただきます。
個人面接時間は２５分から３０分程度です。保育士の場合は，
実技＋面接で40分程度を想定していただければと思います。

面接に向けてどのような準備をすればよいか？
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Q & A 申込時にいただいたご質問

採用試験に

ついて

（個人面接）

実技でピアノのレベルはどの程度必要とされていますか？

まだ実施内容は確定していないので，参考程度に捉えていただきたい
のですが，保育士試験の実技を想定いただければと思います。
ピアノに限らず，実技試験は資格取得時の試験を想定し，対策を進めて
いただければと思います。

公務員保育士は福利厚生等がメリットに上げられることが多いですが，
やりがいという視点では，例えば市内に公立保育園は２２園あるため，
横の繋がりから刺激を受けやすい，学びを得やすいこと，他職種を含む
同期との繋がりから，こどものため-柏市のためという，という視点から
働けることが，やりがいに繋がっていますという意見がありました。

公務員保育士のやりがいはどこにありますか。

Q１3

A１3

Q１4

A１4
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今年の夏試験を受験しましたが，秋試験も受験できますか。

Q & A 申込時にいただいたご質問

採用試験に

ついて

（その他）

受験資格を満たしていれば受験可能です。
夏試験の結果については，持ち越すことはありません。

Q16

A16

向いている人や活躍している人の特徴は

向いてる人⇒色々なことをやってみたいという人がフィットするのでは…
活躍する人⇒経験から学べる人。個別具体的経験から教訓や法則を得て,
一般化して次の経験につなげる。そしてまた振り返り学びを得る,
というサイクルを回せる人が活躍しています。

年齢は試験の得点に影響しますか

年齢による加点又は減点は，一切行いません。

Q１5

A１５

Q17

A17
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求める人物像，職員の理想像について

Q & A 申込時にいただいたご質問

働きかたに

ついて

（配属先）

柏市人材育成基本方針
① チャレンジ精神にあふれ，改善・改革を推進する職員
② 市民と対話できる職員
③ 課題形成，政策の提案・実施ができる職員
④ 全体の奉仕者としての意識を持った職員
⇒ ①～④はいずれも「職員が目指すべき姿」になりますので，
受験者の方は，「やがてこの姿に到達できるか」が基準になります。

地元出身ではない職員の割合

何をもって地元とするかの定義付けが難しく…参考程度になりますが，
例えば，柏市職員の市内在住率は49％。隣接自治体を含めると76％。
根拠はありませんが，所感として半数程度は地元では無く，１～２割程
度の方は，特に縁がない状態で受験し，合格されている気がします。

Q1９

A1９

Q１８

A１８
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精神保健福祉士（R6：１２名）の配属先

Q & A 申込時にいただいたご質問

Q20

A20

Q21

A21

働きかたに

ついて

（その①）

給与厚生室１名，保健予防課５名，障害福祉課３名，
こども相談センター３名

社会福祉士（R6：５６名）の配属先

地域包括支援課６名，障害福祉課４名，生活支援課２１名，
こども相談センター２４名，こども発達センター１名

Q22

A22

獣医師（R6:１６名），薬剤師（R6：１０名）の配属先

獣医師１６名（生活衛生課１１名，動物愛護ふれあいセンター５名）
薬剤師１０名（総務企画課２名，生活衛生課３名，衛生検査課５名）
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Q & A 申込時にいただいたご質問

Q23

A23

Q２４

A２４

働きかたに

ついて

（その②）

Q２５

A２５

やりがいや嬉しかったこと，苦労したこと，１日のスケジュール（事務）

職員の数だけあると思うので，カシワーク（採用職員パンレット）を
ぜひご覧ください！（リンク共有）

特に力を入れている領域は

子育て政策，スタートアップ支援，健康寿命の延伸等…令和６年度の
行財政運営方針を公表しているので，ぜひご覧ください！（リンク共有）

児童相談所での勤務内容を伺いたいです。

児童相談所の開設担当課である「こども相談センター」のHPにて，
シフト制の勤務体制等について情報発信中です。 （リンク共有）
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Q & A 申込時にいただいたご質問

Q26

A26

Q27

A27

働きかたに

ついて

（その③）

自己研鑽のe-ラーニングではどのようなことが学べるのでしょうか

Q28

A28

例えば総務省自治大学校が提供する「ｅ－ラーニング講座」を，自宅や勤務
時間外に学習できる機会を提供する等しています。

職場外の外部派遣研修を実施する時期，期間，内容

年間を通して，１日～数日単位の研修を，希望者等を対象に実施してい
ます。人事課では汎用的内容を，各課において専門的内容の派遣研修
を実施しています。

御社に合格し入社した際に取得した方がいい資格（事務初級）

もし可能であれば，普通自動車運転免許の取得をお願いします。
自動車の運転可否が，配属先の幅を狭める可能性があります。
MOS，ITパスポート等，汎用性のあるものは取得できると◎ 11



Q & A 申込時にいただいたご質問

Q29

A29

市役所で実際に働いて感じた柏市の魅力を知りたいですQ30

A30
43万の中核市の強みを生かしつつも，ちょうどいい規模感，機動力，地域
特性に応じた街づくり，公・民・学の連携，…などがあげられました。柏市
採用パンフレットの，先輩職員紹介ページもぜひご参考にしてください。

１年のなかで山場は，どんな仕事か，どう乗り越えていくか。

人の異動が重なる３月～６月頃が繁忙期となる部署が多いです。
完全に発表者の主観にはなりますが，乗り越える，というよりも，乗り切る，
という表現が近いかもしれません。

働きかたに

ついて

（その④）
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アンケート
ご協力の
お願い
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今後の説明会開催の参考にするため，
アンケートの回答にご協力をお願いします！
Ｓｓ

▷完全匿名回答
▷設問数６問（所要時間２～３分程度）

https://logoform.jp/f/qQuZp


