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第４節 現状分析

第３章 計画策定の方向性

第４章 第９期プランの目指すもの

第１節 基本理念と基本理念に

込めた思い

第２節 ４つの基本方針

第２部 重点施策の取り組み（各論）

基 本 理 念

基 本 理 念 たに 込 め 思 い

みんなが日々の暮らしを心豊かに，いきいきと生

活できるまちづくりを目指します。

多様な主体の一人ひとりがもてる能力を最大限に

活かして，住み慣れた地域をみんなで支えるまち

づくりを目指します。

みんなの尊厳が尊重され，社会から孤立すること

なく，将来に希望をもって安心して生活できるま

ちづくりを目指します。

みんなが

いきいき

みんなで

地域づくり

みんなの

安心
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計画策定の背景・課題

社会背景 ／ 国の動向 ／ 柏市の上位計画 ／ 現状分析

健康寿命の延伸

◆市民主体の取り組み

◆現役世代からの健康意識の向上

◆生活習慣病の予防

◆高齢者の社会参加の促進

支えあいによる地域づくり

◆多様な生活支援ニーズへの対応

◆多様な主体の連携

◆担い手の確保

◆認知症への対応

社会環境の変化への対応

◆少子高齢化（高齢者の高齢化）

◆ 8050問題等，複合化する課題

◆高齢者を狙った犯罪

◆自然災害，新型感染症

医療・介護ニーズへの対応

◆要介護認定者・給付費の増加

◆基盤整備，人材確保

◆家族の就労の継続

◆在宅医療・介護連携の推進

◆事業所支援(介護現場の生産性の向上)

「健康」で「いきがい」をもって
暮らし続けることができるよう，
高齢者が主体的に介護予防に取り
組み，健康寿命を延伸する。

「医療・介護」が必要な高齢者
や家族が，望む暮らしを選択・
継続できる環境を整える。

社会環境が目まぐるしく変化し
ていく中でも，すべての高齢者
が「安心」して「暮らせる」環
境を整える。

「支える側・支えられる側」とい
う関係を超えて，地域住民が「つ
ながり」あい，見守り合う地域づ
くりを進める。

健康・いきがい つながり・支えあい くらし・安心 医療・介護

計画の全体像

計
画
策
定
の

方
向
性

４
つ
の

基
本
方
針

施
策

第９期 柏市高齢者いきいきプラン２１

【重点】
フレイル予防
健康づくりの推進

１ 多様な主体の連携によ
る地域づくりの推進

２【重点】
認知症施策の推進

１ 【重点】
相談支援体制の充実

２ 【重点】
安心して暮らせるまち
づくりの推進

３ 権利擁護の充実

１ 【重点】
介護サービス等の基盤整備

２ 介護保険制度の適正な運営
３ 【重点】

在宅医療・介護連携の推進
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基 本 方 針 3 くらし・安心

目標 社会環境が目まぐるしく変化していく中でも，すべての高齢者が「安心」して「暮らせる」環境を整える。

施 策 ３ー１相談支援体制の充実

ポイント
複雑・多様化した様々な課題の解決にあたっては，2022年度（令和４年度）から開始した柏市重層的支援体

制整備事業や従来からのネットワークを活用し，適切な支援を行います。

指 標 項 目 2022年度 2024年度 2025年度 2026年度

地域包括支援センターの相談や問い合

わせへの対応満足度
78.4％ 80.0％ 80.0％ 80.0％

主な取り組み

地域包括支援センターの適切な運営

今後も増加が見込まれる高齢者へ

の支援を細やかに行えるよう，地域

包括支援センターの適切な運営に向

けた取り組みを推進し，地域におけ

る相談支援体制の充実を図ります。

福祉の総合相談窓口の運営

ひとつの相談窓口では対応が難し

い複雑化・複合化した課題について

，分野横断的に包括的な相談支援を

行うとともに，必要に応じて関係機

関のコーディネートを行います。

地域いきいきセンターの運営

身近な福祉の窓口として，相談

支援，地域づくりを推進します。

また，複雑・複合的な課題を抱

えた世帯に対し，包括的な支援を

行うため，多機関協働の仕組みづ

くりを構築します。



第３章 くらし・安心
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第１節 相談支援体制の充実

地域包括支援センターの適切な運営

第２部 各論

22 介護予防・生活支援サービス事業（介護予防ケアマネジメント） 担当：地域包括支援課

要支援者及び介護予防・生活支援サービス事業対象者に対して，訪問型サービス，通所型サービス，その他インフォーマルサービ

スを含めた適切なサービスが提供されるよう必要な援助を行います。

第９期柏市高齢者いきいきプラン２１における地域包括支援
センター関連施策について

23 総合相談支援業務
担当：地域包括支援課

地域の身近な相談窓口として，支援が必要な高齢者や家族等の状況について的確に把握し，相談内容に即した情報提供や関係機関
の紹介等を行います。

24 機能強化に向けた事業評価 担当：地域包括支援課

地域包括支援センターが適切に機能していくため，センターによる自己評価，市による行政評価及び利用者や民生委員等の関係者
へのアンケートを行うことで，センター運営の評価を行います。



【高齢者人口】
・一部エリアを除き高齢者人口は増えており，市全体で前年度から464人増の113,067人となっている。

【高齢化率】
・高齢化率は柏北部包括が19.2％と最も低く，北柏包括が31.4％と最も高くなっており，約１２％の差が
ある。柏市全体では高齢化率は昨年度と変動なく，26.0％（4人に1人以上）となっている。

１ 高齢者人口・高齢化率

（各年10月1日時点の日常生活圏域データより・住所地特例者は除く）

柏市の高齢者の状況

中圏域 北部１ 北部２ 中央１ 中央２ 南部１ 南部２ 沼南

全体
包括 柏北部

柏北部
第２

北柏 北柏第２ 柏西口
柏西口
第２

柏東口
柏東口
第２

柏南部
柏南部
第２

光ケ丘 沼南

エリア 田中
西原
柏の葉

富勢
松葉

高田・松
ヶ崎

豊四季台
新富
旭町

柏中央
新田原

富里
永楽台

南部
藤心

増尾
光ケ丘
酒井根

手賀
風早北部
風早南部

高齢者
人口

R４ 8,955 7,321 7,494 9,422 8,359 7,559 9,912 7,550 12,525 7,372 11,347 14,787 112,603

R５ 9,025 7,321 7,555 9,464 8,381 7,625 9,968 7,621 12,447 7,416 11,328 14,916 113,067

対前年度 70 0 61 42 22 66 56 71 -78 44 -19 129 464

高齢化
率

R４ 19.4% 25.5% 31.4% 29.6% 26.2% 20.7% 23.2% 23.2% 30.6% 30.2% 27.8% 27.8% 26.0%

R５ 19.2% 25.6% 31.4% 29.7% 25.8% 20.8% 23.3% 23.3% 30.6% 30.4% 27.9% 28.0% 26.0%

対前年度 -0.2% 0.1% 0.0% 0.1% -0.4% 0.1% 0.1% 0.1% 0% 0.2% 0.1% 0.2% 0.0%
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・要支援者は，一部のエリアで減っているものの，柏市全体では前年度から156人増え，5,722人となっ
ている(令和４年度比約1.03倍増加)。
・要介護者は，柏市全域で増加し，13,619人となっている(令和４年度比約1.06倍増加)。
・要介護認定率は，柏北部包括が14.7％と最も低く柏西口包括が19.9％と最も高い。柏市全体としては
0.8％上昇し，17.2％となっている。

（各年10月1日時点の日常生活圏域データより・住所地特例者は除く）

柏市の高齢者の状況

２ 要介護認定者数・要介護認定率

包括 北部１ 北部２ 中央１ 中央２ 南部１ 南部２ 沼南

全体
包括 柏北部

柏北部
第２

北柏 北柏第２ 柏西口
柏西口
第２

柏東口
柏東口
第２

柏南部
柏南部
第２

光ケ丘 沼南

エリア 田中
西原
柏の葉

富勢
松葉

高田・松
ヶ崎

豊四季台
新富
旭町

柏中央
新田原

富里
永楽台

南部
藤心

増尾
光ケ丘
酒井根

手賀
風早北部
風早南部

要支援
者数

R４ 354 326 386 412 497 361 553 385 596 385 620 623 5,566

R５ 396 332 411 452 536 376 518 404 579 373 661 610 5,722
対前年度 42 6 25 40 39 15 -35 19 -17 -12 41 -13 156

要介護
者数

R４ 885 748 858 968 1,088 850 1,094 805 1,410 867 1,384 1,578 12,885

R５ 924 780 912 1,030 1,128 897 1,146 878 1,499 941 1,422 1,678 13,619
対前年度 39 32 54 62 40 47 52 73 89 74 38 100 734

事業対
象者数

R４ 34 32 22 32 17 21 21 19 45 22 26 12 305

R５ 42 27 24 32 20 20 27 17 44 17 24 9 305
対前年度 8 -5 2 0 3 -1 6 -2 -1 -5 -2 -3 0

認定率

R４ 13.9% 14.7% 16.6% 14.7% 19.0% 16.1% 16.7% 15.8% 16.1% 17.0% 17.7% 14.9% 16.4%

R５ 14.7% 15.2% 17.6% 15.7% 19.9% 16.7% 16.7% 16.9% 16.7% 17.8% 18.4% 15.4% 17.2%
対前年度 0.8% 0.5% 1.0% 1.0% 0.9% 0.6% 0% 1.1% 0.6% 0.8% 0.7% 0.5% 0.8%
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権利擁護への対応・普及啓発
高齢者虐待や困難事例への対応や成年後見
制度や消費者被害防止など，いざという時の
ための周知・啓発を実施

権利擁護

月～土曜日の窓口開設
支援を必要とする高齢者や家族等からの
相談を受け，適切な情報提供や支援を行う

総合相談支援 包括的・継続的
ケアマネジメント支援

介護支援専門員への支援
地域の介護支援専門員の日常的業務に対する個別
指導・相談のほか，資質向上のための事例検討会や
研修の実施，社会資源等の情報提供を行う

⚫主な事業は次のとおりです。

柏市地域包括支援センターの主な事業
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センター 担当地域 運営委託法人
人員体制※1 高齢者

人口※2常勤 非常勤 計

柏北部 田中 （福）真和会 6 5 11 9,025

柏北部第２ 西原，柏の葉 アースサポート（株） 5 4(5) 10 7,321

北柏 富勢 （公財）柏市医療公社 5 5 10 7,555

北柏第２ 松葉，高田・松ヶ崎 （公財）柏市医療公社 6(7) 4 10(11) 9,464

柏西口 豊四季台 （福）豊珠会 6 6(7) 12(13) 8,381

柏西口第２ 新富，旭町 （福）豊珠会 5 5 10 7,625

柏東口 柏中央，新田原 （福）生活クラブ 7 4(6) 11(13) 9,968

柏東口第２ 富里，永楽台 ミアヘルサ（株） 5 3 8 7,621

光ケ丘 光ケ丘，酒井根 （医）昌擁会 7(8) 5(6) 12(14) 11,328

柏南部 南部，藤心 （医）昌擁会 7(8) 3 10(11) 12,447

柏南部第２ 増尾 アースサポート（株） 2(5) 3 5(8) 7,416

沼南※3 風早北部，風早南部，
手賀

（福）柏市社会福祉協
議会

8 4(5)
14(15) 14,916

沼南ブランチ 2

合 計 71 51 122 113,067

※1 赤字は欠員有 ※2高齢者人口はR5.9.30現在 ※3沼南と沼南ブランチの従事職員は流動的に勤務

柏市地域包括支援センターの運営体制（R6.6.1時点）


