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現在の柏駅前行政サービスセンター 現在の柏市パスポートセンター

柏駅前行政サービスセンター移転へ
令和７年２月開設予定　パスポートセンターも

　６月定例会では、市長より６年度補正予算を含む

36議案が提出され、質問が集中しました。

　ここでは、議案第３号、第15号（柏駅前行政サー

ビスセンター及びパスポートセンターの移転・フロア

集約）について取り上げます。

６月７日 開会
市長から市政報告の後、
議案の提出（提案説明は省略）

本 ６月13日〜６月20日
26人が登壇し、議案及び市政に
関する質疑並びに一般質問
(３〜６面参照）

本 ６月26日 閉会 　
各委員長からの審査の経過と結果の報
告（書面）の後、討論を経て採決（議決

結果は2面参照）

本６月21日・24日
総務市民・健康福祉・教育子供・
建設経済環境の４常任委員会
にて議案や請願を審査
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【目的】柏駅前行政サービスセンター（ファミリかしわ３階）とパスポートセンター（柏

マルイ７階）について、設備の充実や十分なスペースを確保するため、両施設

の移転・集約化により、誰もが利用しやすい行政施設を目指すもの。

現在のファミリかしわ、柏マルイ内の両施設を柏髙島屋ステーションモール新館

（12階）へ移転・集約し、同フロアとなる。

出張所管理運営事業
事業費合計１億5,224万円

Ｑ 移転先が決まった経緯は。

A 行政サービスセンターの待合スペースが狭いという課題と、
パスポートセンターと行政サービスセンターで同じ戸籍証明書
の発行業務を行うという非効率な状況があるため、課題解消に
向けて施設の移転も含めた検討を行っていた。駅周辺に一定の
面積が取れる施設が見当たらない状況の中で、昨年の秋に柏髙
島屋ステーションモール新館リニューアルの話があり、このた
び、協議が整ったため、議案を上程した。

こんな質疑がありました。 総務市民委員会

【移転時期】令和7年2月下旬

【窓口営業時間】
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柏駅前行政
サービス
センター

月〜金　8:30〜19:00

土　　　8:30〜17:00

日　臨時開所（3月･4月の一部）

月〜金　9:00〜19:00

土　　　9:00〜17:00

日　臨時開所（3月･4月の一部）

パスポート
センター

月〜金　9:00〜16:30

土　　　9:00〜16:30

　　　　（受取のみ）

月〜金　9:00〜16:30

土　　　9:00〜16:30

　　　　（受取のみ）

※

※移転後は営業時間が変更になる予定ですので御注意ください。

【移転イメージ】

【新機能予定】
①証明書発行用のマルチコピー機を設置し

書かない待たない市役所を目指す。

②ディスプレイ上に文字を表示してコミュ

ニケーションを取ることができる「多言

語通訳パネル」の設置

③難聴の方の聞こえを支援する「ヒアリン

グループ」を設置
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６月定例会の議案をピックアップ  P.２

質疑並びに一般質問  P.３

委員会視察 de プラス  P.7

議会の様子を御覧ください   P.８

令 和 ６ 年（2024）

議会をもっと知りたくなる情報紙

令和６年第２回定例会号

８ 月 １ 日 発 行

「議会プラスかしわ」は、
「見やすく・わかりやすく・読みやすく」
という３つをプラスしたいという思いを
込めたロゴマークです。
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