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市長からのトピックス

令和6年3月26日

1. 悩み相談AIチャットシステムの導入

2. 「新」学校連絡システムの一斉導入

3. 特殊詐欺対策事業

4. 広報かしわ 全国広報コンクールへ

5. 市制施行70周年記念事業
「あなたの思い出を募集」
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悩み相談AIチャットシステムの導入

担当課：福祉政策課

柏市福祉の総合相談における
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福祉の総合相談窓口 福祉政策課

柏市地域生活支援センター

↑このような悩みを抱えている方へ ひとりで悩まずまずは気軽にご相談を

AIによる

チャットシステム

の導入を検討

昨年８月から
３ヶ月間実証実験を実施
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実証実験の結果

実証実験の期間 ： 令和5年8月22日～11月2１日

福祉政策課

10代

62.4%20代

15.5%

30代
8.2%

40代
5.4%

50代
3.2%

その他
5.3%

相談者の年齢層

生活・お金

4%

不登校・ひきこもり

4%

就職・進路

3%

暴力・虐待

3%

育児・介護

1%

その他
23.0%

育児・介護
1.4%

暴力・虐待
2.5%

就職・進路
3.1%

不登校・ひきこもり
3.7%

生活・お金
3.9%

仕事・職場
6.3%

学校
いじめ
15.1%

恋愛・性

20.3%

健康・メンタル

20.8%

相談内容

利用者満足度

82.5%
※ 非常にそう思う、そう思う、どちらかと言えばそう思う

を選択した人の合計

利用者件数

2,348件



5

令和6年４月１日より 福祉政策課

悩み相談AIチャットシステムを

導入します
全国初
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相談相手を気遣うことなく

24時間いつでもなんでも

悩み相談AIチャットシステムの詳細

公認心理師監修の

カウンセリングAIが

相談を受付

パソコン・スマートフォン・

タブレット、どの端末からも

相談可能

実際のチャット画面

福祉政策課
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「新」学校連絡システムの一斉導入

担当課：指導課
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全ての市立小中学校に

統一システムを一斉導入

「新」学校連絡システムの一斉導入 指導課

保護者・学校の利便性向上へ

令和6年４月から

利用総定数 ： 45,000人

システム名 ： Sigfy(シグフィー)
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機能切り替え 指導課

「メッセージ」、「アンケート」、「欠席遅刻連絡」

などの各種機能がトップ画面の上下に表示さ

れています。

ワンタッチで機能が切り替えられ、簡単・便利な

システム設計になっています。

＼操作も確認も、簡単・便利／
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機能① 指導課

◆プリントのデジタル配信

→確実に受け取れて、

渡し漏れ・紛失の心配なし！

→ペーパーレスにより資源削減へ

大事な連絡もプリントで配布していたが、お子さんの
渡し漏れ等がなくなり、保護者も先生も安心

印刷の手間も省けて時間をより有効に使える
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機能② 指導課

→忙しい朝の時間でもスムーズにすばやく

◆欠席・遅刻等の連絡

ここまで、すべて選択式。
欠席理由もリストから選べます
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機能③ 指導課

◆兄弟姉妹の切り替え操作不要

①誰宛のメッセージがすぐにわかる

②重複配信されない

◆添付のPDFや画像をワンクリック
で閲覧可能

ダウンロードの手間なく、アプリ上で閲覧

ここをワンクリック

同じ学校なら兄弟がいても

システム切り替えの手間なし！

誰に向けたメッセージなのか

一目瞭然！

同じ学校に通う
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多言語翻訳 機能も 指導課

◆配信されたメッセージは１２言語翻訳可能

＜対応言語＞

英語・中国語（簡体/繁体）・韓国語・

ポルトガル語・ネパール語・タイ語・

ベトナム語・インドネシア語・スペイン語・

タガログ語・ミャンマー語・ヒンディー語

言語を指定することで、
すぐに日本語から指定
の言語に翻訳されます

① ② ③
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特殊詐欺対策事業

担当課：防災安全課
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事業状況 防災安全課

振り込め詐欺等対策電話機等補助金事業 自動通話録音機の無償配布・設置事業

 平成２８年４月から実施

 市内在住の65歳以上が対象

 購入費の２分の１(1,000円未満切り捨て 上限1万円)

を補助

 令和５年２月から実施

 令和5年1月1日時点で満80歳以上の方が属する
市内の世帯が対象

 外付け型の録音機を無償配布・設置

3,601件（26,827千円）

※平成２８年度～令和５年度交付実績累計

6,992件(対象の約26％)

※令和５年２月から令和６年２月末まで累計

市内で約1万世帯が対策済
少なくとも
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被害件数と傾向 防災安全課

① 柏市市内発生件数が前年比約２5％減少

② 令和5年4・5月以降、被害件数が減少
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柏市内特殊詐欺被害発生件数※暫定数値

令和4年 令和5年

市町村名
令和４年
発生件数

令和5年
発生件数

船橋市 177 166

松戸市 169 155

市川市 127 117

柏市 121 91

特殊詐欺市町村別認知状況 令和5年12月末現在
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振り込め詐欺等対策電話機等補助金事業
事業費 ６８０万円

自動通話録音機の無償配布・設置事業
事業費 約1,450万円

自動録音機能が付いた電話機購入
費の２分の１ を補助

購入してから１年以内に申請

外付け型の録音機を無償で配布

ご自宅の電話機に取り付けと設定
を行います

【引き続き】 令和6年度も詐欺対策機器設置を支援 防災安全課

市内在住の80歳以上のかたはこちらも市内在住の65歳以上のかた

補助を利用して電話機を買い

換えました。知らない方から

の着信にも安心です

申し込むだけなので

機械が苦手な私でも

安心してできました

1,000円未満切り捨て
上限1万円
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広報かしわ

全国広報コンクールへ

担当課：広報広聴課
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全国広報コンクール

に進出!!

広報かしわ 令和5年11月号
※広報誌部門

「広報かしわ」が千葉県代表に

昭和29年の創刊から70年（当時は東葛市報）、

という節目に、「広報かしわ」史上初となる千葉

県代表の座を獲得しました。
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「広報かしわ」 令和5年11月号

歳を重ねる喜び

笑顔あふれるオトナ時間を

【特集】
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市制施行70周年記念事業

あなたの思い出を募集

担当課：広報広聴課
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ご応募お待ちしています

私たちの70年 柏コレクション

＼あの日・あのとき・あの場所で／

募集期間 3月27日(水)～8月31日(土)

対 象 どなたでも

内 容 市内での思い出エピソード(200字)に写真をそえて

あなたのエピソードや写真を募集

いただいた写真やエピソードは、今年市内各所で行われる

記念イベントなどでも随時ご紹介していきます
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