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今回の報告事項

１ ホームページのリニューアル・・・・ １

２ 広報紙の発行（掲載）・・・・・・・ ５

３ イベント・啓発事業等

(1) 柏まつりへの出展・・・・・・・・ ８

(2) 施設見学会・・・・・・・・・・・１０

(3) 夏休み子ども教室・・・・・・・・１１

(4) マンホールカード配布・・・・・・１２

(5) 合格祈願イベント・・・・・・・・１３

(6) LINEスタンプ販売・・・・・・・・１４

(7) 下水道PRシールの作成・・・・・・１５



(2) リニューアルの内容

ア 視覚的に魅力的かつ親しみやすいデザイン

イ 分かりやすい情報発信と情報にたどり着きやすい

サイト構築

ウ 緊急時の迅速な情報伝達

エ キッズページの新設

(1) 目的
柏市オフィシャルウェブサイト内にて発信している情報に

ついて，新たに上下水道局のホームページを作成し発信する
ことで，上下水道広報の充実を図るもの。

１ ホームページのリニューアル

１



ア 視覚的に魅力的かつ親しみやすいデザイン

２

さわやか・シンプルな印象とし，直線・角・丸を使ったスタイ
リッシュなデザイン

◆上下水道局トップページ

<リニューアル前（～令和５年２月）> <リニューアル後（令和５年３月～）>



３

イ 分かりやすい情報発信と情報にたどり着きやすいサイト構築

ウ 緊急時の迅速な情報伝達

①「重要なお知らせ」
〇災害などに伴う緊急情報
〇注意喚起関連の情報
（※掲載情報がない場合は非表示）

②「情報を探す」
〇サイト内検索機能
〇よく利用されるキーワード

時事やニーズに合わせて更新

③「注目情報」
〇PRしたい情報をサムネイル付き

で掲載
〇広報やイベントなどの情報を掲載

②

①

③



４

エ キッズページの新設

子ども向けに上下水道事業に親しみ
を持ってもらえるよう情報を発信する。



２ 広報紙の発行（掲載）

５

(1) 発行状況

◆組織統合前（令和３年度まで）

<水道事業> <下水道事業>

発行方法：広報かしわ別冊
発行日：6月15日，12月15日
記事：特集２ページ，お知らせ２ページ

発行方法：広報かしわ別冊
発行日：2月1５日
記事：特集３ページ，お知らせ１ページ



６

◆組織統合後（令和４年度）
<水道・下水道事業>

発行方法：広報かしわ別冊

発行日：6月15日

12月15日

記事：特集２ページ

お知らせ２ページ



７

◆令和５年度から
広報かしわ内に「上下水道NEWS」として掲載

発行日（予定）：6月・12月

記事（予定）：特集２ページ

お知らせ１ページ



８

３ イベント・啓発事業

(1) 柏まつりへの出展（７月２９日（土）・３０日（日））

<水道事業（旧水道部）>

水道水の配布

パネルの展示

（※４年ぶり開催）

※令和元年度の様子



９

<下水道事業（旧下水道整備課）>

パネルの展示とクイズ

参加者の様子

※令和元年度の様子



１０

(2) 親子で浄水場見学（８月３日（木）予定）（※４年ぶり開催）

〇親子見学会を開催し，北千葉広域水道企業団（浄水場）

を見学

〇小学生と保護者１０組の参加を予定

（７月の広報で募集）

全体説明

バルブ開閉体験

沈殿池の見学



１１

(3) 夏休み子ども教室(８月２２日（火）予定)(※４年ぶり開催)

〇第六水源地（柏市高田）で，施設見学，ろ過キットを使い，濁った

水をきれいにする実験，給水車による応急給水体験等を実施

〇小学校４～６年生１６名を募集

（生涯学習課と共同で出前講座として実施）

水のろ過実験の様子

応急給水体験の様子



１２

(４) マンホールカード配布

〇平成28年4月1日，全国統一型の「マンホールカード」が誕生。
〇柏市は，県内で初めて作成し，平成28年8月1日から配布。

<裏面>
デザインの由来などを記載

<表面>
マンホール蓋の写真・位置情報を記載



１３

(５) 合格祈願イベント

〇マンホールの特徴「“ 丸 ” いから ” 落ちない ”」 ，「表面
の凸凹で “ 滑らない “」にあやかり，合格祈願のお守りとし
て「マンホールカード＋合格祈願台紙」を無料配布

〇かしわインフォメーションセンターで，１２月に配布
〇令和元年度から毎年実施。



１４

(６) LINEスタンプ販売

〇柏市下水道キャラクター“蓮子（れんこ）ちゃん”のLINE
スタンプを販売

〇全４０種類

◆スタンプの一部



(７) 下水道PRシールの作成

〇９月１０日の「下水道の日」にあわせ，下水道啓発を目的
としたシールを作成

〇本庁舎，近隣センター，小中学校のほか，
鉄道の駅等に配布

〇トイレ個室内や洗面台付近等，
利用者の目に留まりやすい場所
への掲示を依頼

１５


