
        全体計画  平成     年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      職員研修 関  事業 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課 責任者 成嶋 正俊 担当者 人材育成担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 複雑 多様化  行政需要 的確 対応       職員 能力開発 図  
     職員 大量退職 伴 世代交代 対応     次世代 担 人材 実務 精通  人材 育成 
  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
計画 
  

期待役割 担       能力 修得     実施    階層別研修      人事制度上不可欠    基本研修 
   不可欠         必要 思      能力開発研修   実施      高度化 多様化  行政需要 対応
   知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施   

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

平成  年度 完了
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応  
 知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

成果指標

指標名 研修受講報告書     受講内容 今後 活用    回答  者 割合 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

    

                        
変更計画値    

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

取組 事業 
効率的 効果
的 実施 
行政    
 向上 

   



         平成  年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      職員研修 関  事業 作成日        更新日         

担当部署       総務部 人事課 責任者 成嶋 正俊 担当者 人材育成担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
期待役割 担       能力 修得     階層別研修 実施 高度化 多様化  行政需要 対応   
知識 能力 身 付     目的   特別研修  外部教育機関等  派遣研修 実施 

取組項目    月    月      
月

   月

 基本研修 階層別研修  能力開発研修 特別研修 実施    

 外部教育機関等  派遣研修 実施     

 先進都市派遣研修 実施    

 技術職 育成 係 関係課  協議 意見交換 実施   

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

平成  年度 研修体系 一部見直   能力開発研修 実施  
    内容 見直  充実化    民間企業 市職員  講
師 招 等工夫 凝     多  職員 参加     且  効
率  習得      実施     
外部教育機関 先進都市  派遣研修      概 計画通
 実施     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
研修受講報告書     受講内容 今後 活
用    回答  者 割合

計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

 能力開発研修 内容見直  充実化    指標値 向上  
     思    
 今後 新  研修     検討 研修       再検討
   受講生   活用     感         検討   
 
 外部教育機関 先進都市  派遣研修      概 計画
通 実施   

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鬼沢 徹雄  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

現状 職員構成 職務執行体制     問題 課題等 把握 
分析        人材育成 本市    必要   視点 立
  今後 研修等 強化 鋭意取 組     

方向性 取組 強化

  

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      研修及 共同滞納整理事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果   他改善

最終目標

 徴収以外 業務 主要 業務    徴収 業務 一      部署 関   研修 実施等   徴収
 関  知識     身          目的    職員 能力向上  

 債権管理室 職員 作成  催告書 差押調書等 用  各債権所管課 徴収事務 行  共同滞納整理
  行       徴収専門部署 職員 有      所管課 職員  伝     努   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度
遅  
  

研修  回開催    公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標     達成      

平成  年度 実施
研修  回開催    公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 実施
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

平成  年度 完了
研修  回開催   公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

成果指標

指標名 共同滞納整理 実施件数 単位 件

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額       
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

債権管理及 
滞納整理 関
  職員 知
識     向
上

   



         平成  年度 
推進項目    研修等 通  人材育成 重要度  

番号 取組事業名      研修及 共同滞納整理事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
研修  回開催    公債権管理研修  回 滞納整理初任者研修  回 私債権管理 法的措置研修  回 
共同滞納整理      件 目標    

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納整理初任者研修 開催  

 公債権管理研修 開催  

 私債権管理 法的措置研修 開催  

 共同滞納整理   催告書 差押調書等 作成     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

   月 共同滞納整理    件実施    月 滞納整理初任
者研修 受講者  人   月 私債権等管理研修 受講者  人  
行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名共同滞納整理 実施件数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

        

達成状況
 成果 

未達成

    

平成  年 月 平成  年 月 共同滞納整理    件実施   
 月 滞納整理初任者研修 受講者  人   月 私債権等管理研
修 受講者  人    月  月 公債権管理研修 受講者  人  
行   進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 高橋 秀明  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

債権所管課 徴収           図     市全体 
未収債権削減   最 基本的  重要 事業    研修等 
   所管課 債権管理担当者 知識習得 促  共同滞納整理
    経験 積      重要    今後 人材育成 一環
   注力     方向性 取組 強化

  

   


