
        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権 関  徴収事務移管事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 市税以外 債権所管課 徴収 関  知識     不十分      要因   未収      債権
    市税 知識     差押等  活用   回収 可能 案件 見定  債権管理室 移管 徴収事
務 行    当該滞納案件 解決 図  該当者 市税 滞納      徴収事務 効率化 図    
当該債権 加 市税     債権管理室 徴収事務 行  

 該当   案件     所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 金額 債権管理室移管
後  年間 回収     目標   業務 行  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

平成  年度 完了
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

成果指標

指標名 移管前 年間 対  移管後 年間 回収額 伸 率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                  
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

 
変更計画額  

実績額  

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

 

      
変更計画額       

実績額       

見込   
  他効果
 金額以外 

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

十分 収入 資産
 保有     
 市税以外 強制
徴収公債権 高額
 滞納    事
案 対  債権管
理室 滞納処分 
行   等   解
決 図    可
能    

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      強制徴収公債権 関  徴収事務移管事業 作成日        更新日         

担当部署       財政部 債権管理室 責任者 谷口 隆一 担当者 債権管理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
該当  案件 抽出 所管課  債権管理室 移管  上 市税 知識     生   滞納整理 行  目
標  当該案件   所管課 移管前  年間 回収  金額     以上 移管後  年間 回収     

取組項目    月    月      
月

   月

 該当案件 抽出     

 移管通知 発送     

 差押等 滞納整理事務 実施     

 解決   所管課  徴収事務返還     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

平成  年    月 移管件数   件    移管前 年間 徴収
額         円 対  移管後 年間 徴収額          円 実績率
         平成  年  月末現在 債権管理室移管案件   
 市税及 国民健康保険料 介護保険料 保育料 下水道使用
料 下水道受益者負担金 合計額  平成  年    月 新規移
管件数   件 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
移管前 年間 対  移管後 年間 回収額 
伸 率

計画値
単位  

実績値
単位  

      

達成状況
 成果 

達 成

    

平成  年 月 平成  年 月 移管件数   件    移管前 
年間 徴収額         円 対  移管後 年間 徴収額
          円 実績率         平成  年 月末現在 債権管
理室移管案件    市税及 国民健康保険料 介護保険料 
保育料 下水道使用料 下水道受益者負担金 合計額  平成  
年 月 平成  年 月 新規移管件数   件 

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

引 続 強制徴収公債権 移管  市債権 回収 進     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 特別徴収制度 促進 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 特別徴収担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

給与   個人住民税 特別徴収 促進 徴収率 向上 図  
   年度末 特別徴収 行     事業所数     特別徴収   納税 行   促  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

平成  年度 完了 未実施事業所 抽出 啓発

成果指標

指標名 特別徴収   新規事業所数 単位 件

年度
平成  年度
当初予算 基準 

平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

   

                      
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                                    
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

地方税法 沿
  適切 課
税 納付 徹
底 図    
    

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      住民税 特別徴収制度 促進 作成日        更新日         

担当部署       財政部 市民税課 責任者 渡邊 祐康 担当者 特別徴収担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 未実施事業所 抽出 啓発

取組項目    月    月      
月

   月

 電算業者  仕様調整   

 未実施事業所 抽出   

 未実施事業所  啓発文書送付  

 年末調整等説明会  特徴啓発 向   啓発  

 平成  年度予算編成  

 特別徴収 進捗状況確認  

 県税事務所 関係機関  協力要請訪問  

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

  月末時点 普通徴収事業所       事業所 把握   
 平成  年度 特別徴収 徹底 開始        県税事務
所 関係機関  協力要請訪問 行        月  日 啓
発     掲示依頼  市内  箇所 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名特別徴収   新規事業所数 計画値
単位 件

実績値
単位 件

          

達成状況
 成果 

一部達成

    

 成果指標 実績値 計画値  大  下回      歳入効果
 計画値  上回       理由     昨年   活動 
特別徴収 行         事業所 減       平成 
 年度 千葉県  一斉指定 効果   歳入効果 翌年 現
      近隣県 東京都 群馬県  平成  年度 特別徴収 
実施       考     

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 鈴木 輝夫  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 普通事業所  総括表 送付 促進        特徴推進
 内容 多  事業所 行 渡  来         個人事業
主 個人的 要望    普通徴収  切替理由 該当   事
業所   多 残     東京都 含 実施     大  前
進  今後 関西方面 浸透       全国    促進  
    期待   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      介護保険料 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 介護保険課 責任者 能崎 勉 担当者 資格保険料担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

介護保険料普通徴収現年度分 収納率向上 
現年度分 収納率 向上       滞納繰越分 抑制 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 実施     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

平成  年度 完了     収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      確保 

成果指標

指標名 介護保険料 普通徴収現年度分 調定額 対  収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

    

                        
変更計画値  

実績値      

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

          事業計画   事業計画   事業計画        
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

       

               
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      介護保険料 収納率向上 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 介護保険課 責任者 能崎 勉 担当者 資格保険料担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
    収納 電話   納付勧奨等 取組     普通徴収現年度分 収納率      
確保 

取組項目    月    月      
月

   月

     収納 実施     

      収納 実施     

 口座振替 加入促進 納付書  口座振替申込書  添付     

 納付相談通知書 来庁要請  送付     

 職員応援体制   臨戸訪問 滞納管理     活用   

 納付可能 状態 未納者 滞納処分 債権管理室  連携     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
普通徴収現年度分 収納率  月末現在       前年同期比 
    増 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名
介護保険料 普通徴収現年度分 調定額 対
  収納率

計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

                      収納方法 浸透  
利用者 増加傾向    
要介護認定申請   方    保険料 未納      方 積
極的 納付相談 実施  早期 完納 向  約束 取    
       進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 進捗状況 記載 通 概 期待 沿  取 組 状況   
 今後 確実便利 支払 方法    周知 図      丁寧
 納付相談   現年 収納率 高 不良債権化防 取 組  
進     方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      母子父子寡婦福祉資金貸付金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 井口 昌洋

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

現年度収納率      平成  年度予算     
過年度収納率      平成  年度予算     

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

平成  年度 完了 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

成果指標

指標名 繰越滞納額 収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                                    
変更計画値      

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                    
変更計画額  

実績額       

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                    
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      母子父子寡婦福祉資金貸付金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部    福祉課 責任者 小倉 孝之 担当者 井口 昌洋

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 督促状 催告書 発送 電話催告 臨戸訪問 実施 債権管理室  連携 

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状発送     

 償還状況  知  発送 連帯保証人含   

 催告書発送 連帯保証人含   

 債権管理室  協議 移管者抽出    

 償還計画確約書 提出  

 電話催告 臨戸訪問   

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 督促状 毎月定期的 発送     
  月 全償還者  償還状況  知    発送   月 滞納者 対 
 催告書 発送    両通知文    滞納   場合  保証人  
発送 実施 
 今後  督促状発送者 対 積極的 納入 勧奨 行      催告
書 発送  滞納者  連絡 臨戸訪問 実施  償還計画 関  確
約書 徴  予定    

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越滞納額 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

            

達成状況
 成果 

達 成

    

 保証人  償還状況  知   通知  昨年度 引 続 今
年度 実施       滞納者 対  電話  催告等 実施 
 結果 目標値 達成   
  年度単位  目標達成   結果 慢心   次年度以降 
滞納者 対   地道 働    続     
 

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 繰越滞納額 収納率 実績         目標        達成
     評価    
 一方  滞納繰越額 残高 約     万円残       督促
状 催告書 発送 加   電話催告 臨戸訪問等 効果的 
組 合         引 続 収納対策 強化       期
待   

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名            保育料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部 学童保育課 責任者 依田 森一 担当者 入所担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

現年度       保育料 収納率 向上   新  繰越滞納者 発生 防  
現年度収納率    以上

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

平成  年度 完了
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折衝 債権
管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

成果指標

指標名 現年度収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

                               
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

       

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名            保育料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署          部 学童保育課 責任者 依田 森一 担当者 入所担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
 催告書 発送 夜間電話催告 休日臨戸 実施 口座振替 啓発  迎 時 個別折
衝 債権管理室  連携 支払 督促制度 活用 入所更新時 納付相談

取組項目    月    月      
月

   月

 催告書 発送     

 夜間電話催告 休日臨戸 実施   

 口座振替 啓発     

  迎 時 個別折衝    

 債権管理室  連携 支払 督促制度 活用    

 入所更新時 納付相談  

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 前年同時期 比較  収納率 上昇   年  月        年  月
      
 休日臨戸 個別折衝  収納状況   実施 検討  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名現年度収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

 文書催告 充実 回数 増加 手当  時期 合   発送 等
 行       効果的 収納対策 行   
 収納率         事務 伴     削減 努   休日
臨戸 夜間 個別折衝 行   他     少  方法 収納
率 向上 行   進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    
 休日臨戸 個別折衝 悪質 案件      
限定  例年 収納対策事業  外   人件費
 多      収納   金額 少     

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

文書催告等    収納率    計画値 達成  事 評価 
  引 続 収納率向上 努     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      保育料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署          部 保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 滞納者 対  滞納処分 強化  市財政 安定性 確保   
 収納率      

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

平成  年度 完了 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

成果指標

指標名 現年保育料 収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                               
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      保育料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署          部 保育運営課 責任者 宮島 浩二 担当者 山田 善幸

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告等通知発送 納付相談 実施 給与 預貯金 不動産等 差押 

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状発送     

 催告書発送     

 納付相談実施 分納誓約 締結     

 差押     

 口座振替促進     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期
進捗状況 計画       

新  取 組     上半期終了時点 現年度未納    方
 対  通知 行  納付 促   
今後  休日納付相談 実施     取 組  進     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名現年保育料 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

未達成

    
新  取組    現年度未納    方 対  通知 回数 増
   納付 促            月 催告発送者 対  休
日納付相談 案内 送付         

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    
収納率 定期的 調査  目標達成 向  継続
  取組 行  

計画値 無

評
価

評価者 田所 優二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

口座振替 促      早期着手   収納対策 実施  収納
率 向上      

方向性 取組 強化

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名       尿処理手数料 収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境    課 責任者 坂巻 博雄 担当者 生活環境担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

 尿処理手数料 収納率 向上 図  柏市財政運営 健全性 確保   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 実施 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

平成  年度 完了 滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 図  

成果指標

指標名  尿処理手数料 収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値     

実績値          

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

              
変更計画額  

実績額       

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

              
変更計画額       

実績額           

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名       尿処理手数料 収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       環境部 環境    課 責任者 坂巻 博雄 担当者 生活環境担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促 催告発送 電話 訪問催告 実施    尿処理手数料 収納率 向上 
図  

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状及 催告書 送付     

 滞納者 抽出及 滞納状況 把握     

 滞納者  支払催告 強化   

 居住実態調査 強化     

 利用者  廃止手続  周知     

   他業務内容 改善等     

 

 

 

  

進捗

上
半
期
当初計画額 計画       

  月  月 督促状 送付   
 滞納者 対  電話 訪問催告 随時行   
  月  月 納付書発送時  新規申込者 対  口座振替依頼
書 送付   
 居住実態調査及 利用者  廃止手続  周知 随時行   
 清掃管理      尿処理手数料  仕様改善 随時行   
 滞納者 抽出及 滞納状況 把握 行   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名 尿処理手数料 収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

        

達成状況
 成果 

達 成

    

  月  月   月  月 督促状 送付   
 滞納者 対  電話 訪問催告 随時行   
  月  月   月  月 納付書発送時  新規申込者 対  口座振替依頼書 送
付     月 新規 含   全  納付書発送者 口座振替依頼書 送付   
 居住実態調査及 利用者  廃止手続  周知 随時行   
 清掃管理      尿処理手数料  仕様改善 随時行   
 滞納者 抽出及 滞納状況 把握 行   滞納者 催告書 送  期限   
納付   場合    取 一時停止 行    収納率 高   債権管理室 
 連携    長期滞納者   納付 得    

進捗状況
 活動 

進    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 國井 潔  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

収納率 効果額 向上 実現   滞納整理事務処理要領 基 
 事務 進     徴収 確保及 不良債権 発生 抑制 努
  結果    評価   今後 公平性 受益者負担 観点  
手数料 徴収 取 組        方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      公設市場使用料等 未収金 回収 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 公設市場 責任者 染谷 誠一 担当者 熊井 輝夫

取組年度        

効果   他改善

最終目標

使用料等 未収金 平成  年度   回収率        

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行     
回収率 努   

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行     
回収率 努   

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行     
回収率 努   

平成  年度 完了
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行 最終目的
   回収率        

平成  年度

成果指標

指標名 平成  年度末時点未集金 回収率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値                       
変更計画値  

実績値     

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                          
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                           
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

 自主財源 
確保
 負担 公平
性

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      公設市場使用料等 未収金 回収 作成日        更新日         

担当部署       経済産業部 公設市場 責任者 染谷 誠一 担当者 熊井 輝夫

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者 対  紙面   督促 催告 他 電話及 戸別訪問等   早期納付指導 行
     回収率 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 抽出 滞納状況 把握     

 督促状 催告通知書 送付     

 電話   督促 催告    

 戸別訪問対象者 抽出    

 滞納     等 実施    

 経営状況 確認 納付相談    

 保証金   充当等   

 法的措置対応   

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 分納計画 基  納付 受   者完納 
 回収見込     者    法務担当等協議 行  業者 
実態調査 実施 今後 債権管理条例 基  手続  行  
 引 続 分納計画 基  納付指導 行     新規滞納者 
発生     強 納付指導 行  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名平成  年度末時点未集金 回収率 計画値
単位  

実績値
単位  

       

達成状況
 成果 

一部達成

    

滞納者 者中 回収見込     者以外     者完納  者
 計画通   者 若干遅 気味   納付 受   回収見込
     者     柏市債権管理条例 基  手続 行  
 結果 者中 者 完納 上半期 計画通       下半期 
納付計画 滞  結果約   万円 回収    目標値  達成
      

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 染谷 誠一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

引 続 納付指導 行  新  滞納業者 発生      努
     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      市営住宅使用料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 住宅政策課 責任者 小笠原 勝 担当者 市営住宅担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

市営住宅使用料 現年度  収納率 向上 図  収納率       目指  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

平成  年度 完了 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

成果指標

指標名 市営住宅使用料 現年度分  収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値

実績値        

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

       

                               
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

       

                               
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      市営住宅使用料収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       都市部 住宅政策課 責任者 小笠原 勝 担当者 市営住宅担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 市営住宅使用料 現年度分  収納率       目指  

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 送付     

 電話催告及 催告書 送付     

 滞納者  支払催告 強化     

 連帯保証人  納付指導依頼書 発送     

 呼出   納付指導     

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 現年度      指定管理者     毎月 督促状送付後 
電話 臨戸訪問等 納付 促     
 過年度      滞納者本人 連帯保証人 催告書等 送付
 呼 出     納付相談 受    現年度分 含  納付 
     

進捗 実績

年
度
末

成果指標名市営住宅使用料 現年度分  収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

            

達成状況
 成果 

一部達成

    

 生活保護受給者 及   連帯保証人 対 初  催告書 送
付 連帯保証人 通 未払 分    対応         
 督促連絡 催告通知     効果 弱  個別 納付計画 
立      納付方法 検討       進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 南條 洋介  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

生活保護受給者 対  初  催告書 送付  個別 誓約書 
締結  納付計画 立         更  収納率 増加 目
指      月 初期滞納者 長期滞納者 分  法的措置 含
  納入指導 行       催促後 追跡調査 行   管理
 徹底的 行    方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      下水道使用料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 翌年度  繰越額 削減 下水道使用料 収納率向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権 確保 努   

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

平成  年度 完了
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 滞納 未
然防止 努     交付要求   債権確保 実現   

成果指標

指標名 収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                                    
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      下水道使用料収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
徴収委託   電話 文書 訪問催告 強化 滞納額 縮減 図 一方 口座振替 促進 
滞納 未然防止 努     交付要求   債権 確保 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送     

 催告書 発送   

 訪問集金     

 分納誓約書等 納付指導    

 電話催告     

 口座振替制度 啓発  

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

 督促状 発送  月  月 
 催告書 発送  月 
 給与 預貯金等 照会 給与 件 預金 件 
 給与 預貯金等 差押 給与 件 預金 件 
 分納誓約書等 納付指導 分納誓約中 件 
 口座振替制度 啓発  月納付書発送時及 新規分 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

           

達成状況
 成果 

達 成

    

 督促状 発送  月  月 
 一斉発送 催告状  月   月 
 個別送付 催告書   通 
 給与 預貯金等 照会 給与 件 預金 件 
 給与 預貯金等 差押 給与 件 預金 件 
 分納誓約  件     滞納処分停止   件 
 口座振替制度 啓発  月納付書発送時及 新規分 

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

 下水道使用料 収納率向上  下水道事業 安定的 経営 
不可欠    引 続 各種取 組  行       収納率 
向上 努力     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      受益者負担金収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 翌年度  繰越額 削減 受益者負担金収納率 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

平成  年度 完了
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関   
年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

成果指標

指標名 繰越収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

      

                                    
変更計画値  

実績値            

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

     

             
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

     

             
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      受益者負担金収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       土木部 下水道経営課 責任者 藤井 利夫 担当者 収納担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
翌年度  繰越 防   現年度分 督促状 催告状発送  収納率 向上   過年度分 関  
 年 回 催告状 発送     滞納整理      沿  滞納整理 進   

取組項目    月    月      
月

   月

 督促状 発送    

 催告書 発送   

 給与 預貯金 不動産等 照会    

 分納誓約書等 納付指導    

 差押等 実施   

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       
 督促状 発送  月  月 
 給与 預貯金 不動産等 照会
 分納誓約等 納付指導 分納誓約中 件 

進捗 実績

年
度
末

成果指標名繰越収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

       

達成状況
 成果 

達 成

    

 督促状 発送  月   月   月  月 
 現年催告状 発送  月   月  月  月 
 過年催告状 発送  月  月 
 納付処分 停止  件 
 分納誓約  件 進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 君島 昭一  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

下水道事業    受益者負担収納率 向上  下水道事業 
安定的 経営 不可欠     大  課題      引 続
 収納対策 強化 努     

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      水道料金 収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 料金担当

取組年度        

効果 歳入増加   他改善

最終目標

収納率
  現年度分 年度末                   以上             
  現年度分 年度翌月末                以上                

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 口座分割振替制度 導入

平成  年度 実施 指定代理納付      収納   導入

平成  年度 完了 口座振替割引制度 導入

平成  年度

平成  年度

成果指標

指標名 現年度分 年度末 収納率 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

 

                                 
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額   

計

当初計画額

 

                                 
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

口座振替 普
及 促進   
  期待   
 

収納手法 増
加   未納
対策及   
   向上

口座振替率 
向上   収
納業務 効率
化

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      水道料金 収納対策 強化 作成日        更新日         

担当部署       水道部 給水課 責任者 添田 喜久子 担当者 料金担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施 口座分割振替制度 導入

取組項目    月    月      
月

   月

     改修   

 啓発活動  

 制度 実施  

 

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 遅        
当初 口座分割振替制度 導入 平成  年度 計画      
稼動 向   検討課題等 精査 時間 要     今年度 
実施 見送  

進捗 実績

年
度
末

成果指標名現年度分 年度末 収納率 計画値
単位  

実績値
単位  

           

達成状況
 成果 

達 成

    
口座分割振替制度 導入      検討課題等 精査 時間
 要     今年度 実施 見送   来年度  関係部署 
関係業者 協議 検討 行  今後 取組  進     

進捗状況
 活動 

遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 有

    

指定代理納付      収納   導入及 口
座振替割引制度 導入      使用者間 
公平性    問題 残    健全 水道経
営 観点  早急 導入 控  現在行    
口座振替制度 研究 充実     計画値 無

評
価

評価者 吉川 正昭  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

     払            会社 固辞     振込 
手数料 事業者負担   原則 改   限  使用者間 公平
性 確保          抜本的 見直  必要    考 
  従   現在進    口座振替制度 普及促進 研究 継
続     方向性 内容見直 

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      国民健康保険料収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

公平性 観点 担税力 応  個別対応 基本  滞納者 対  滞納処分 実施及 繰越額 削減   
収納率 一層 向上 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

平成  年度 完了
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

成果指標

指標名 収納率 向上 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

                                    
変更計画額  

実績額             

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

                                    
変更計画額       

実績額                 

見込   
  他効果
 金額以外 

単位 千円 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      国民健康保険料収納率 向上 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納
処分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨  適用適正化 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 督促状発送     

 滞納者 催告書発送     

 滞納者 不動産 預貯金 生命保険 給与等 滞納処分     

 他保険加入 係 実態調査  

 口座振替 勧奨     

 適用適正化     

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

督促状発送        期 随時分 含         件 
催告書発送      月      件  月      件 
滞納処分 差押 件 参加差押  件 債権差押  件 
口座振替      件       受付   件 
実態調査     月実施予定 
退職被保険者等  切替   件 
退職振替金額          円 
         現在 実績 今後 引 続 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 向上 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

督促状発送         期 随時分 含          件 
催告書発送      月      件  月      件   月       件 
     月      件 
滞納処分 差押  件 参加差押  件 債権差押  件 
口座振替      件       受付   件 
実態調査    件中   件職権消除 
退職被保険者等  切替    件 
退職振替金額           円 

進捗状況
 活動 

計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

今年度 計画値 上回 収納率 収納額 達成   
来年度以後     向上 目指      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      後期高齢者医療保険料収納率 維持 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

滞納者 対  滞納処分 実施及 繰越額 削減   収納率 維持 図  

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

平成  年度 完了
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押   滞納処
分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

成果指標

指標名 収納率 維持 単位  

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

         

        
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

         

        
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

単位 千円 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      後期高齢者医療保険料収納率 維持 作成日        更新日         

担当部署       市民生活部 保険年金課 責任者 高橋 秀明 担当者 滞納整理担当

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
滞納者  督促状及 催告書 発送    不動産 預貯金 生命保険 給与等 差押 
  滞納処分 実施    納 忘  防止     口座振替 勧奨 努   

取組項目    月    月      
月

   月

 滞納者 督促状発送     

 滞納者 催告書発送     

 滞納者 不動産 預貯金 生命保険 給与等 滞納処分     

 口座振替 勧奨     

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

督促状発送        期 随時分 含        件 
催告書発送      月    件  月    件 
滞納処分 参加差押 件 債権差押 件 
口座振替    件       受付  件 
         現在 実績 今後 引 続 実施   

進捗 実績

年
度
末

成果指標名収納率 維持 計画値
単位  

実績値
単位  

          

達成状況
 成果 

達 成

    

督促状発送        期及 随時分       件 
催告書発送      月    件  月    件   月      件  月    
件 
滞納処分 参加差押 件 債権差押 件 
口座振替      件       受付  件 進捗状況

 活動 
計画   

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 平塚 知彦  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

高 収納率 維持      実績額 計画額 上回     
来年度以後      向上 目指      

方向性 継続実施

 

   



        全体計画  平成     年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      返還金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 三富 和法 担当者 吉場 一成

取組年度        

効果 歳入増加

最終目標

生活保護返還金 収納金額 向上 図         事前 段階             作  必要
    
新  生活保護     導入       予防 早期発見 早期収納         新  事務    
  作成  収納事務 遂行   

年度 区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
新  生活保護     導入           内 債権       移行    債権管理 簡便化 
図      徴収方法     発生予防  訪問徴収 至    新     作  行  

平成  年度 実施
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

平成  年度 実施
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

平成  年度 実施
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

平成  年度 完了
新      基   債権管理 行  徴収額 向上 努   
    不備     適宜見直  図       

成果指標

指標名 生活保護返還金収納率 単位 千円

年度
平成  年度

当初予算 基準 
平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 平成  年度 最終値

当初計画値

     

                              
変更計画値  

実績値       

効
果
額

歳入
増加

当初計画額

      

                                 
変更計画額  

実績額           

歳出
削減

当初計画額  
変更計画額  

実績額  

計

当初計画額

      

                                 
変更計画額       

実績額               

見込   
  他効果
 金額以外 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

 生活保護制
度 対  信
頼 回復 

   



         平成  年度 
推進項目    未収債権対策 強化 重要度  

番号 取組事業名      返還金収納対策事業 作成日        更新日         

担当部署       保健福祉部 生活支援課 責任者 三富 和法 担当者 吉場 一成

区分 取組内容 目標

平成  年度 実施
新  生活保護     導入           内 債権       移行   
 債権管理 簡便化 図      徴収方法     発生予防  訪問徴収 至   
 新     作  行  

取組項目    月    月      
月

   月

    整備及    移行     

 督促状及 催告書 送付 訪問徴収    

      検討   

       実行 評価 再検討  

 

 

 

 

 

  

進捗

上
半
期

進捗状況 計画       

取組項目         不具合   遅滞 見受     
   年度内  完了 影響   推測    
   訪問徴収 一度行     下半期 予定      回 
予定   行       
   生活保護返還金収納額 着  計画値 近       
引 続 返還金 早期発見 早期収納 努        

進捗 実績

年
度
末

成果指標名生活保護返還金収納率 計画値
単位 千円

実績値
単位 千円

            

達成状況
 成果 

達 成

    

進捗 実績     取組項目    完遂 成果指標 上回 収
納率 確保      左記         取組項目     
 未実施     
未収債権対策 更  強化 向  来年度  課題      
   進捗状況

 活動 
遅    

計画変更
 次年度
以後 

取組内容 無

    

計画値 無

評
価

評価者 宮島 浩二  重要度 事業 副市長 重要度 事業 部局長 評価者   

総合評価
        

    
指示事項

生活保護制度 適正運用    収入認定     生活保護
費返還金対策      引 続  計画的  継続的 取 組
       返還請求       個  実情 応  対応 
努     方向性 継続実施
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