
 

 

 

 

上下水道利用指南   

迁出迁入时，需要办理水道（自来水）的使用开始・使用停止的手续。  

引越れんらく帳  搬家联系手册   

        ・搬家的时候可以在网上办理使用开始，关闭的手续  

        

Web 口座振替 Web 户头转账 

受付サービス 可以使用网上账户转账业务 

         ・申请开始使用自来水后再利用此服务。仅支持一部分金融机构。  

                         （请参照第 1８页）  

※如果二维码不能打开上述页面时，请检索柏市网页。因应用程序不同，可能显示广告等页面。  

 

通过电话办理手续时，请同柏市上下水道局料金中心联系。  

 

柏市上下水道局料金中心 
☎０４-７１６６-２１９１ 
井水・专用水道电话 
☎０４-７１６８-１８２０ 

平日，周六  上午 8 点 30 分～下午６点１５分  

（周日，节日及年末年初除外）  
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１ 供水装置  

     水道水（自来水）是从埋设在道路内的配水管通过供水装置向使用者提供的。供水装置是指，

从配水管引出的供水管，安装在供水管上的止水栓，水表，水龙头等的总称。  

     其中，水表是柏市上下水道局借给使用者使用的。如果出现丢失或破损等情况，需要赔偿，

请妥善管理。  

     根据计量法，规定水表的使用有效年限为 8 年，由柏市上下水道局委托事业者定期进行免费

更换。对于需要更换水表的家庭，通过明信片进行通知，请予以协助。  

     另外，水表以外的供水装置是房屋所有者的财产，因此，柏市上下水道局的维修范围外的修

理费用将由房屋所有者承担。  

     划分供水装置的修理部分和财产部分，如下图所示。  

 

 

● 如果水表安装在道路和住宅边界线超过 2m 的位置，或是共用供水装置（1 根供水管多户

使用），那么，到第一止水栓（乙止水栓）为止属于柏市上下水道局的修理部分。  

● 柏市上下水道局的修理范围不包括「水表箱」，「止水栓筐」。  

  

  ※在１所指范围内需要修理时，请联系柏市指定的供水装置施工者或柏市管道施工协同组合修理中心  

  ※在 2 所指范围内需要修理时，请联系柏市上下水道局修理咨询中心  
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２ 水道的开栓・闭栓 

 

 

 

在日本国内搬家，需要办理水道的使用开始或使用停止的手续，可以按照封页的搬家联络手册或通

过互联网办理。  

 

 (1) 开始使用水道（开栓）  

    请在使用开始日的 3 个工作日前（周日，节日及年末年初除外），打电话给柏市上下水道

局料金中心或者到窗口，提供以下①～⑧的信息，办理手续。  

①水道编号，②使用开始日，③水道使用场所，④使用者姓名，⑤使用人数，⑥水道料金缴纳

单邮寄地址，⑦使用者的电话号码，⑧申报者的姓名和电话号码（如果与使用者不同）   

    也可以利用投进家里邮箱的「水道使用申请表（明信片）」办理手续。  

＜注意＞  

 如果不办理手续，则无法确认使用开始日和姓名，日后可能引起水道料金的纠纷。另外，如果未

及时办理手续或内容有疏漏时，可能要求追缴料金。     

(2) 停止使用水道（闭栓）  

    请在停止使用日的 3 个工作日前（周日，节日及年末年初除外），打电话给柏市上下水道

局料金中心或者到窗口，提供以下①～⑦的信息，办理手续。  

  ①水道编号，②使用停止日，③水道使用场所，④使用者姓名，  

  ⑤结算方法，⑥搬家地址及电话号码，⑦申报者的姓名及电话号码（如果与使用者不同）  

＜注意＞  

如果没有停止使用水道的任何联系，即使不用水，也要缴纳基本料金。  

(3) 水道使用者名义人变更时（名义人变更）  

  请打电话给柏市上下水道局料金中心或到窗口，提供以下①～⑤的信息，办理手续。  

    ①水道编号，②变更日，③水道使用场所，④变更前・变更后的使用者姓名及电话号码，  

⑤申报者的姓名及电话号码  

  (4) 使用柏市上水道以外的水（井水等）  

     使用井水或专用水道等柏市上水道以外的水，在排入公共下水道时，不需要缴纳水道料金，

需要缴纳下水道使用费。  

住宅的大门上贴有如左侧照片中的水道使用者标识。  

中间的 6 位数字是水道编号。  
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  ア    属于以下情况，需要依据规定分别申请，请打电话咨询柏市上下水道局料金中心（井水・

专用水道电话）。  

    (ｱ) 开始使用公共下水道  

       「公共下水道使用开始・重新开始申请」  

      (ｲ) 停止使用公共下水道  

       「公共下水道停止・废止申请」  

      (ｳ) 使用人数，使用者名义人变更时（名义人变更）  

       「公共下水道使用者・使用人数变更报告」  

      有关申请表的格式，  

      请在柏市网页  https://www.city.kashiwa.lg.jp/中检索  

    下水道使用的相关手续    

   イ    从使用井水变更为使用水道水（自来水）或从使用水道水变更为使用井水，请打电话咨询

柏市上下水道局料金中心（井水・专用水道电话）。  

      由使用井水变更为使用水道水，需要办理供水装置的申请并获取认可，请打电话咨询柏市

上下水道局料金中心（供水施工受理班  ０４－７１６６－２１９６）  

 

 

柏市上下水道局料金中心 ☎０４ -７１６６ -２１９１ 

   井水・专用水道电话    ☎０４ -７１６８ -１８２０ 
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〖MEMO〗  
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(5)自己打开水闸（开栓）的方法  

    在柏市，开始使用水道时，首先电话联系柏市上下水道局料金中  

心（０４－７１６６－２１９１）或到窗口提交开栓申请，之后由使  

用者本人打开水闸（操作水表旁边的止水栓）。  

ア  水表的安装场所   

一户建住宅的水表，通常安装在道路和住宅的边界线 2 米以内的住宅用地内的水表箱内。

公寓楼等建筑的水表较多安装在大门旁边的管道井内。  

 

       

   水表箱（蓝色等）              水表箱内部  

       

   管道井                     管道井内部  

 

イ  止水栓的种类和开栓闭栓的方法  

    通常，止水栓安装在水表箱或管道井的里面，有①控制杆型，②蝶型，③套筒阀型 3

种。打开和关闭止水栓的方法如第 6 页照片所示。如果不知道止水栓在哪里，或者觉得止

水栓的操作方法很难时，请问询柏市上下水道局料金中心。  
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  ①控制杆型  

     【闭栓状态】                    【开栓状态】  

     

   

  ②蝶型  

     【闭栓状态】         【开栓状态】  

     

  将蝶形开关朝箭头方向  

    扳 90 度，即为开栓状态  

 

   ③套筒阀型  

 

      朝右拧为闭栓状态                     朝左拧为开栓状态  

目前显示为『閉栓中』  

将控制杆朝箭头方向扳倒，即为开

栓状态  

朝上面显示『通水中』  
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３ 上下水道料金  

(1) 测量水表的指针（测水表）  

    每两个月一次，由柏市委托的查表员读取水表指针。查表后，将「水道使用水量等的通知

（读取指针票）」投入邮筒。  

指针票的主要内容如下。  

      

 ①水道编号：问询时需要提供。  

 ②水道使用水量：根据本次查表，为 2 个月的使用水量。  

 ③合计金额：根据②计算水道料金及下水道使用费的合计（含税）。  

 ④户头转账完毕通知书：利用户头转账支付时，表示转账日期和转账金额等。  

  ⑤合格企业者注册号码：这是在发票制度下的上水道（自来水）事业会计和下水道（污水）事业

会计的注册号码。上水道和下水道的注册号码是不同的  

  ⑥下水道使用费用（排污费）：如果使用井水没有水表，且没有使用下水道，则不会显示。  
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＜注意＞  

   指针票不是交款单，利用指针票不能缴纳费用。另外，也不会利用指针票上门收款，请注意

防范诈骗。如果感到可疑，请同柏市上下水道局联系。  

 

＜查水表时请给予协助＞  

  ・请不要在水表箱上放置物品。  

     ・请不要让庭院植物遮挡水表箱。  

  ・请把狗栓在距离进出口和水表箱较远的地方。  

     ・请确保泥土不进入水表箱，以免水表被泥土覆盖。  

     ・房屋扩建翻新时，请不要把水表放置于地板下，棚屋内或家中。  

 

＜普通家庭使用水量的平均值＞  

    普通家庭按照家庭成员人数，平均使用水量（2 个月的用量）如下表所示。如果与平时相

比，使用水量增加了，请确认家庭成员的变化，以及是否增加了下表用途的使用。  

 

 

 

  家庭成员  使用水量  

（２个月／㎥）  

家庭成员  使用水量  

（２个月／㎥）  

１人  １６．２  ４人  ４６．２  

２人  ２９．８  ５人  ５５．６  

３人  ３９．８  ６人以上  ６８．２  

             以东京都水道局网页为基础，由柏市上下水道局制作  

 

 

用途  使用方法  使用水量  用途  使用方法  使用水量  

洗脸・洗手  
保持流水状态

１分钟  
12 升  刷牙  

保持流水状态

30 秒  
6 升  

洗餐具  
保持流水状态

5 分钟  
60 升  洗车  

一直开着水龙

头  
90 升  

淋浴  
保持流水状态

3 分钟  
36 升  泡澡  浴缸  180 升  

 ※使用水量概算      以东京都水道局网页为参考，由柏市上下水道局制作  
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(2) 致正在使用柏市自来水以外的水（井水等）的用户  

      使用井水或专用水道（私人供水设施），排入下水道的污水排除量（排出污水的数量），

根据查水表的有无，污水处理费（下水道使用费）的通知方法将不同。  

  ア  有查水表数据时（有水表）  

    和水道料金一样，每 2 个月对污水排除量查一次表。  

    查表后，将第 7 页所示的「水道使用水量等的通知（指针票）」投入邮筒。  

    日后寄出缴纳通知单或户头转账的明信片。  

  イ  没有查水表数据时（普通家庭没有水表时）  

    根据使用人数，判断污水排除量。  

    寄出缴纳通知单或户头转账的明信片。  

(3) 关于确认指针票的内容  

请确认指针票里是否有自来水费和污水处理费。如果没有记载，请同柏市上下水道料金中心

联系（电话号码０４－７１６６－２１９１）。  

   如果属于以下情况，即使指针票上没有显示也不需要联系。  

ア  使用井水，污水排入下水道时  

不显示自来水料金。  

イ  使用自来水，使用净化槽  

不显示污水处理费。  
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(4) 水道料金  

    柏市的水道料金是指，按照供水管的口径（备注）规定的基本料金，加上根据每 2 个月

查水表确定的使用水量规定的计量料金，再加算消费税后的合计金额（不到 1 日元则舍去）。  

        如果超过了催缴通知规定的期限才缴纳，不仅需要缴纳水费，还需要支付滞纳金。  

  请大家遵守缴纳期限，尽快支付！  

  （备注）供水管的口径是指，水表安装部分的口径。  

 

2 个月的基本料金和计量料金（不含税）  

基本料金  计量料金  

供水管的口径  

（备注）  
金额  使用水量  

金额  

(平均 1 立方米 ) 

13 毫米  920 日元   1 立方米～  

20 立方米  
60 日元  

20 毫米  2,480 日元  

 21 立方米～  

40 立方米  
100 日元  

25 毫米  4,060 日元  

40 毫米  12,480 日元   41 立方米～  

60 立方米  
155 日元  

50 毫米  18,400 日元  

 61 立方米～  

100 立方米  
210 日元  

75 毫米  46,200 日元  

100 毫米  98,800 日元  101 立方米～  

200 立方米  
280 日元  

150 毫米  226,000 日元  

201 立方米以上  370 日元  
200 毫米  420,000 日元  

 

 ● 使用下水道，除了水道料金以外，还将产生下水道使用费。  
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  (5) 下水道使用费（污水处理费）  

   ア  使用柏市的水道  

     柏市的下水道用费，是将水道使用水量作为排入下水道的污水排除量（排出污水的数量）

而计算的。  

     污水排除量是，按照各月料金计算的基础 (3)的查表指针而确定的水道使用水量，以排出

了与之同等的水量为原则，根据其水量计算出基本料金和计量料金。  

     基本料金和计量料金的合计额，加上消费税后的金额（不到１日元舍去）即下水道使用

费。  

    如果超过了催缴通知规定的期限才缴纳，不仅需要缴纳污水处理费，还需要缴纳滞纳金。  

     请大家遵守缴纳期限，尽快支付！  

２个月的基本料金和计量料金（不含税）  

基本料金  计量料金（以１立方米计算）  

1,086 日元  

1 立方米～  

20 立方米  
46 日元  

21 立方米～  

40 立方米  
114 日元  

41 立方米～  

60 立方米  
136 日元  

61 立方米～  

100 立方米  
183 日元  

101 立方米～  

200 立方米  
233 日元  

201 立方米～  

1,000 立方米  
292 日元  

1,001 立方米以上  351 日元  
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 イ  使用柏市自来水以外的水 (井水等 )的情况  

     使用柏市自来水以外的井水或专用水道（私人供水设施）的水，在排入公共下水道时，需要

缴纳下水道使用费。  

   (ア ) 普通家庭  

       安装了水表，以指针数值为基础判断污水排除量，计算下水道使用费。  

    如果没有安装水表，则按照家庭成员人数，参照下表判断污水排除量，计算下水道使用费。  

 

         ２个月的下水道使用费（不含税）  

家庭成员  判断污水排除量  使用费  

１人  20 立方米  2,006 日元  

２人  32 立方米  3,374 日元  

３人  44 立方米  4,830 日元  

４人以上  56 立方米  6,462 日元  

 

        家庭成员人数有变化时，需要提交「公共下水道使用者・使用人数变更报告」，请电话

联系柏市上下水道局料金中心（井水・专用水道电话  ０４－７１６８－１８２０）。  

 

        (イ ) 普通家庭以外  

     要求使用者安装水表，根据水表指针数值，判断污水排除量，计算下水道使用费。  
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 (6) 水道料金和下水道使用费一览表（２个月使用量）  

   使用１３毫米的水表  

水量 

(㎥) 

水道料金 

(含 税 ) 

下水道 

使 用 费 

(含 税 ) 

合 计 
水量 

(㎥) 

水道料金 

(含 税 ) 

下水道 

使 用 费 

(含 税 ) 

合 计 
水量 

(㎥) 

水道料金 

(含 税 ) 

下 水 道 

使 用 费 

(含 税 ) 

合 计 

0 1 , 0 1 2 1 , 1 9 4 2 , 2 0 6 21 2 , 4 2 2 2 , 3 3 2 4 , 7 7 4 42 4 , 8 7 3 5 , 0 1 3 9 , 8 8 6 

1 1 , 0 7 8 1 , 2 4 5 2 , 3 2 3 22 2 , 5 5 2 2 , 4 5 7 5 , 0 0 9 43 5 , 0 4 3 5 , 1 6 3 10 ,206 

2 1 , 1 4 4 1 , 2 9 5 2 , 4 3 9 23 2 , 6 6 2 2 , 5 8 2 5 , 2 4 4 44 5 , 2 1 4 5 , 3 1 3 10 ,527 

3 1 , 2 1 0 1 , 3 4 6 2 , 5 5 6 24 2 , 7 7 2 2 , 7 0 8 5 , 4 8 0 45 5 , 3 8 4 5 , 4 6 2 10 ,846 

4 1 , 2 7 6 1 , 3 9 7 2 , 6 7 3 25 2 , 8 8 2 2 , 8 3 3 5 , 7 1 5 46 5 , 5 5 5 5 , 6 1 2 1 1 , 1 6 7 

5 1 , 3 4 2 1 , 4 4 7 2 , 7 8 9 26 2 , 9 9 2 2 , 9 5 9 5 , 9 5 1 47 5 , 7 2 5 5 , 7 6 1 1 1 ,486 

6 1 , 4 0 8 1 , 4 9 8 2 , 9 0 6 27 3 , 1 0 2 3 , 0 8 4 6 , 1 8 6 48 5 , 8 9 6 5 , 9 1 1 1 1 , 807 

7 1 , 4 7 4 1 , 5 4 8 3 , 0 2 2 28 3 , 2 1 2 3 , 2 0 9 6 , 4 2 1 49 6 , 0 6 6 6 , 0 6 1 12 , 127 

8 1 , 5 4 0 1 , 5 9 9 3 , 1 3 9 29 3 , 3 2 2 3 , 3 3 5 6 , 6 5 7 50 6 , 2 3 7 6 , 2 1 0 12 ,447 

9 1 , 6 0 6 1 , 6 5 0 3 , 2 5 6 30 3 , 3 4 2 3 , 4 6 0 6 , 8 9 2 55 7 , 0 8 9 6 , 9 5 8 14 ,047 

10 1 , 6 7 2 1 , 7 0 0 3 , 3 7 2 31 3 , 5 4 2 3 , 5 8 6 7 , 1 2 8 60 7 , 9 4 2 7 , 7 0 6 15 ,648 

11 1 , 7 3 8 1 , 7 5 1 3 , 4 8 9 32 3 , 6 5 2 3 , 7 1 1 7 , 3 6 3 65 9 , 0 9 7 8 , 7 1 2 17 ,809 

12 1 , 8 0 4 1 , 8 0 1 3 , 6 0 5 33 3 , 7 6 2 3 , 8 3 6 7 , 5 9 8 70 10 ,252 9 , 7 1 9 19 ,971 

13 1 , 8 7 0 1 , 8 5 2 3 , 7 2 2 34 3 , 8 7 2 3 , 9 6 2 7 , 8 3 4 75 1 1 ,407 10 ,725 22 , 132 

14 1 , 9 3 6 1 , 9 0 3 3 , 8 3 9 35 3 , 9 8 2 4 , 0 8 7 8 , 0 6 9 80 12 ,562 1 1 , 732 24 , 29 4 

15 2 , 0 0 2 1 , 9 5 3 3 , 9 5 5 36 4 , 0 9 2 4 , 2 1 3 8 , 3 0 5 85 13 ,7 17 12 ,738 26,455 

16 2 , 0 6 8 2 , 0 0 4 4 , 0 7 2 37 4 , 2 0 2 4 , 3 3 8 8 , 5 4 0 90 14 ,872 13 ,745 28 ,617 

17 2 , 1 3 4 2 , 0 5 4 4 , 1 8 8 38 4 , 3 1 2 4 , 4 6 3 8 , 7 7 5 95 16 ,027 14 ,751 30 ,77 8 

18 2 , 2 0 0 2 , 1 0 5 4 , 3 0 5 39 4 , 4 2 2 4 , 5 8 9 9 , 0 1 1 100 17 , 182 15 ,758 32,940 

19 2 , 2 6 6 2 , 1 5 6 4 , 4 2 2 40 4 , 5 3 2 4 , 7 1 4 9 , 2 4 6 1 1 0 20 ,262 18 ,321 38 ,583 

20 2 , 3 3 2 2 , 2 0 6 4 , 5 3 8 41 4 , 7 0 2 4 , 8 6 4 9 , 5 6 6 120 23,342 20,884 44 , 22 6 

 

● 相当于消费税等的金额，按照税率 10%计算。  

● 使用期间不满 2 个月，根据柏市水道事业供水条例第３２条（料金计算方法的特例）及柏市下水

道条例施行章程第１７条（使用月的中途开始使用时的使用费的征收）的规定，水道料金和下水道

使用费可能与一览表的费用不同。  

单位：日元 
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    使用２０毫米的水表  

水量 

(㎥) 

水道料金 

(含 税 ) 

下水道 

使 用 费 

(含 税 ) 

合 计 
水量 

(㎥) 

水道料金 

(含 税 ) 

下 水 道 

使 用 费 

(含 税 ) 

合 计 
水量 

(㎥) 

水道料金 

(含 税 ) 

下 水 道 

使 用 费 

(含 税 ) 

合 计 

0 2 , 7 2 8 1 , 1 9 4 3 , 9 2 2 21 4 , 1 5 8 2 , 3 3 2 6 , 4 9 0 42 6 , 5 8 9 5 , 0 1 3 1 1 ,602 

1 2 , 7 9 4 1 , 2 4 5 4 , 0 3 9 22 4 , 2 6 8 2 , 4 5 7 6 , 7 2 5 43 6 , 7 5 9 5 , 1 6 3 1 1 ,922 

2 2 , 8 6 0 1 , 2 9 5 4 , 1 5 5 23 4 , 3 7 8 2 , 5 8 2 6 , 9 6 0 44 6 , 9 3 0 5 , 3 1 3 12 ,243 

3 2 , 9 2 6 1 , 3 4 6 4 , 2 7 2 24 4 , 4 8 8 2 , 7 0 8 7 , 1 9 6 45 7 , 1 0 0 5 , 4 6 2 12 ,562 

4 2 , 9 9 2 1 , 3 9 7 4 , 3 8 9 25 4 , 5 9 8 2 , 8 3 3 7 , 4 3 1 46 7 , 2 7 1 5 , 6 1 2 12 ,883 

5 3 , 0 5 8 1 , 4 4 7 4 , 5 0 5 26 4 , 7 0 8 2 , 9 5 9 7 , 6 6 7 47 7 , 4 4 1 5 , 7 6 1 13 ,202 

a6 3 , 1 2 4 1 , 4 9 8 4 , 6 2 2 27 4 , 8 1 8 3 , 0 8 4 7 , 9 0 2 48 7 , 6 1 2 5 , 9 1 1 13 ,523 

7 3 , 1 9 0 1 , 5 4 8 4 , 7 3 8 28 4 , 9 2 8 3 , 2 0 9 8 , 1 3 7 49 7 , 7 8 2 6 , 0 6 1 13 ,843 

8 3 , 2 5 6 1 , 5 9 9 4 , 8 5 5 29 5 , 0 3 8 3 , 3 3 5 8 , 3 7 3 50 7 , 9 5 3 6 , 2 1 0 14 , 163 

9 3 , 3 2 2 1 , 6 5 0 4 , 9 7 2 30 5 , 1 4 8 3 , 4 6 0 8 , 6 0 8 55 8 , 8 0 5 6 , 9 5 8 15 ,763 

10 3 , 3 8 8 1 , 7 0 0 5 , 0 8 8 31 5 , 2 5 8 3 , 5 8 6 8 , 8 4 4 60 9 , 6 5 8 7 , 7 0 6 17 ,364 

11 3 , 4 5 4 1 , 7 5 1 5 , 2 0 5 32 5 , 3 6 8 3 , 7 1 1 9 , 0 7 9 65 10 ,813 8 , 7 1 2 19 ,525 

12 3 , 5 2 0 1 , 8 0 1 5 , 3 2 1 33 5 , 4 7 8 3 , 8 3 6 9 , 3 1 4 70 1 1 ,968 9 , 7 1 9 21 ,687 

13 3 , 5 8 6 1 , 8 5 2 5 , 4 3 8 34 5 , 5 8 8 3 , 9 6 2 9 , 5 5 0 75 13 , 123 10 ,725 23,848 

14 3 , 6 5 2 1 , 9 0 3 5 , 5 5 5 35 5 , 6 9 8 4 , 0 8 7 9 , 7 8 5 80 14 ,278 1 1 , 732 26 ,010 

15 3 , 7 1 8 1 , 9 5 3 5 , 6 7 1 36 5 , 8 0 8 4 , 2 1 3 10 ,021 85 15 ,433 12 ,738 28 , 17 1 

16 3 , 7 8 4 2 , 0 0 4 5 , 7 8 8 37 5 , 9 1 8 4 , 3 3 8 10 ,256 90 16 ,588 13 ,745 30 ,333 

17 3 , 8 5 0 2 , 0 5 4 5 , 9 0 4 38 6 , 0 2 8 4 , 4 6 3 10 ,491 95 17 ,743 14 ,751 32 , 49 4 

18 3 , 9 1 6 2 , 1 0 5 6 , 0 2 1 39 6 , 1 3 8 4 , 5 8 9 10 ,727 100 18 ,898 15 ,758 34 ,656 

19 3 , 9 8 2 2 , 1 5 6 6 , 1 3 8 40 6 , 2 4 8 4 , 7 1 4 10 ,962 1 1 0 21 ,978 18 ,321 40,299 

20 4 , 0 4 8 2 , 2 0 6 6 , 2 5 4 41 6 , 4 1 8 4 , 8 6 4 1 1 ,282 120 25 ,058 20,884 45 , 94 2 

 

● 相当于消费税等的金额，按照税率 10%计算。  

● 使用期间不满 2 个月，根据柏市水道事业供水条例第３２条（料金算定方法的特例）及柏市下水

道条例施行章程第１７条（使用月的中途开始使用时的使用费的征收）的规定，水道料金和下水道

使用费可能与一览表的费用不同。  

 

  

单位：日元 
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(7) 水道料金的缴纳方法  

 水道料金的缴纳方法，有「ア  户头转账（自动支付）」和「イ  缴纳通知单」两种方法。  

ア  户头转账（自动支付）方式  

从使用者指定的存储账户自动支付，非常方便而且安全。  

   (ｱ) 在金融机关窗口申请  

    带上户头转账委托表，存折，存折印章和确认水道编号的材料（指针票等），到下表

中的金融机关窗口办理手续。  

    如果希望事先邮寄户头转账委托表，请同柏市上下水道局料金中心联系。也可以利用

柏市网页申请。  

   (ｲ) 利用  Ｗｅｂ户头转账受理服务办理手续  

     可以利用封面的二维码办理手续。  

    （下表※的金融机关不受理Ｗｅｂ户头转账业务。  

     请到金融机关窗口申请。）  

户头转账（自动支付）业务的金融机关（令和 7 年４月１日现在）  

千叶银行  京叶银行  千叶兴业银行  瑞穗银行  

三 菱 Ｕ Ｆ Ｊ 银 行 ※ 三井住友银行  里索那银行  常阳银行  

筑波银行  东日本银行  东京之星银行  三菱ＵＦ Ｊ信托 银行 ※ 

瑞 穗 信 托 银 行 ※ 东 京 湾 信 用 金 库 水户信用金库※ 东 京 东 信 用 金 库 

铫 子 商 工 信 用 组 合 中央劳动金库※ 市川市农 业协同 组合 ※ 千叶東葛农业协同组合※ 

全国的邮储银行，邮局  

 

     户头转账的业务将在金融机关申请１～２个月后开始。（转账日为查表月的次月 3 号 (如逢

金融机关公休，则为次日工作日 )）。  

     如果 3 号未能转账，则在同月 18 号再次实行自动转账（如逢金融机关公休，则为次日工作

日）。  

     如果 18 号 (如逢金融机关公休，则为次日工作日 )也未能成功转账，将向支付人发送督促状，

请利用督促状缴纳。  
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  イ  利用缴纳通知单支付  

    (ｱ) 在金融机关等窗口缴纳  

        收到柏市上下水道局料金中心的缴纳通知单后，到金融机关，便利店或者柏市收纳业务窗口  

    缴纳。缴纳期限截止到查水表月的次月 10 号（如逢金融机关公休，则为次日工作日）。  

收纳业务窗口一览（令和 7 年４月１日现在）  

 【金融机关】  

千叶银行  京叶银行  千叶兴业银行  东日本银行  

铫 子 商 工 信 用 组 合 东 京 湾 信 用 金 库  水户信用金库  东 京 东 信 用 金 库  

 中央劳动金库  市 川 市 农 业 协 同 组 合 ※ 千 叶 东 葛农 业 协同 组 合 

       邮储银行・邮局  （仅限位于千叶县，东京都，神奈川县，  

       埼玉县，茨城县，枥木县，群马县以及山梨县的机构） 

（请注意）与第１5 页所示的「户头转账（自动支付）业务的金融机关」  不同。  

 【便利店】  

详细内容请确认缴纳通知单记载的缴纳场所一栏。  

 【柏市的收纳业务窗口】  

柏市上下水道局 (柏市上下水道局料金中心 ) 柏车站前行政服务中心  

柏 市 役 所 （ 本 厅 舍 ２ 楼  千 叶 银 行 ） 柏市役所沼南支所  

（沼南第 2 厅舍１楼）  柏市役所各办事处  

    (ｲ)利用智能手机的交付功能缴纳。  

    利用智能手机等的移动终端的相机读取上下水道料金缴纳通知单的条形码后，缴纳使用

费。（详细内容请确认柏市网页）  

 

 

 

 (8) 关于上下水道料金缴纳证明书的发行以及退款的接收方法  

    ア  上下水道料金缴纳证明书的发行  

   柏市上下水道局料金中心  上午８点３０分～下午５点１５分  

   ※仅限平日（周六，周日，节日及年末年初除外）。  

      办理手续时，请带上确认本人身份的材料（驾驶执照，个人番号卡等）和印章。  

      如果由代理人申请上下水道料金缴纳证明书的发行，需要委任状，代理人的身份证件以及

  ※如果未在规定期限内缴纳费用，则可能停止供水。 
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代理人的印章。  

  イ  关于退款的接收方法  

   柏市上下水道局料金中心  上午８点３０分～下午４点３０分  

   ※仅限平日（周六，周日，节日及年末年初除外）。  

   办理手续时，请带上「过误缴纳金退款通知书」，确认本人身份的证件（驾驶执照，个人番

号卡等）和印章。  

     由代理人办理接收退款的手续，需要委任状，代理人本人的身份证件和代理人的印章。  

    ＜建议＞  

     有账户者或者是法人，原则上请利用账户转账方式。  

   ※如果退款金额在 5 万日元以上，仅限户头转账。  

    

４ 其他 

 (1)确认漏水的简易方法  

    在自家用地出现漏水，一般是因水管等的老化或冻结等理由，在住户没有察觉时逐渐加剧的。   

    通过水表即可确认是否漏水。  

＜确认方法＞  

  ア  包括室外，关闭所有的水龙头。  

  イ  观察水表表盘指针「パイロットマーク」。  

    （３０秒左右）  

  ウ  如果表盘指针转动，则显示可能漏水。      

    如果表盘指针不转动，则表示没有漏水。  

 

 

 (2) 由于漏水等原因水道料金减额    

      通过水表数据计算的使用水量中如果包括漏水部分，原则上由  

  使用者支付。  

      但，根据具体情况，也可能减少一部分水道料金，详细内容请  

  问询柏市上下水道局料金中心。  

 (3) 关于防止水管冻结  

パイロットマーク 
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       寒冷的冬季，当气温低于零下４度时，水龙头，水管，水表等    

   都有可能冻结破裂，请尽早采取防寒对策。  

ア  需要注意的场所  

(ｱ) 水管露在室外  

(ｲ) 配管・供给热水设备・水表安装  

   在北侧背阴处  

(ｳ) 强风处  

イ  家庭能做到的防止冻结的方法  

(ｱ) 将保温材料或毯子等裹在配管上，  

   一直裹到水龙头附近，再缠上塑料胶带。  

 (ｲ) 水箱里放入毯子或布条等，水箱上面放纸壳箱。  

ウ  因冻结不出水时  

(ｱ) 用毛巾盖住冻结部分，从上面慢慢地  

 倒温水使其融化。 

(ｲ) 如果浇开水会造成水管破裂，绝对不能用开水。  

エ  供水管破裂时  

(ｱ) 关闭水表箱或管道井内的止水栓，保证水不流出。  

(ｲ) 作为应急措施，将喷水处用塑料胶带等缠紧，再用铁丝或绳子绑上。   

 (4) 有关修理等的咨询或委托施工  

    ア  问询处（包括咨询）  

    柏市上下水道局修理咨询中心（０４－７１６３－３３８１）  

  イ  委托处  

    柏市指定供水装置施工者或柏市管道施工协同组合修理中心（０４－７１４６－９９００） 

     关于柏市指定供水装置施工单位者的信息，请打开柏市网页  

https://www.city.kashiwa.lg.jp，在网站内搜索    柏市指定供水装置施工者名单   。  

          居住公寓等共同住宅或租用公寓者，请同大楼的所有者或管理公司联系。  

     按照修理区分（参照第１页），修理费用可能由使用者负担。  

    根据漏水状况以及施工者，费用不同，请事先找几家施工者就修理费进行报价，并事先确

认施工内容。  
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５ 柏市上下水道局示意图 

 

 

【柏市上下水道局料金中心】  

 

 邮政编码  ２７７－００２５  

 

 住址    千叶县柏市千代田１丁目２番３２号  

 

 电话号码  ０４－７１６６－２１９１（柏市上下水道局总机电话号码）  

      ※请按照语音指示，进行电话操作  

 

 办公时间  平日及周六（周日，节日及年末年初除外）  

      上午８点３０分～下午６点１５分  

●

イトー

ヨーカドー
●

柏モディ

●

●

柏市 ● セブンイレブン
上下水道局 ● カスミ

●

焼肉「平城苑」●

柏市役所

長全寺●

●東部消防署

●千葉銀行

100

[至]我孫子

ＪＲ常磐線

[至]野田

●柏郵便局

●巻石堂病院

柏五小

●柏商工会議所

●三協フロンテア

　　柏スタジアム

カワチ薬品

[至]千葉

[至]松戸

●
京
葉
銀
行

（東口）

●柏神社

きそば「大むら」●

●ヤオコー

●緑ケ丘交番

柏三小●

柏駅

国道１６号

国道６号

呼塚交差点

●セブンイレブン

●スポーツ施設「メガロス」

ローソンストア

(

南
口

)

柏市役所 

 

柏市
上下水道局 

柏车站  

(东口 ) 


