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令 和 ４ 年 度 第 １ 回 柏 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会  会 議 録  

 

１  開 催 日 時  

  令 和 ４ 年 ７ 月 １ ４ 日 （ 木 ） 午 後 １ 時 ３ ０ 分 か ら ３ 時 １ ０ 分 ま で  

２  開 催 場 所  

  柏 地 域 医 療 連 携 セ ン タ ー  研 修 室 （ ハ イ ブ リ ッ ト 形 式 ）  

３  出 席 者  

 (1） 委 員  

 石 山 委 員 （ 会 長 ） ， 井 部 委 員 ， 鎌 田 委 員 ， 齊 藤 委 員 ， 高 橋 委 員 ，

中 村 委 員 ， 前 野 委 員 ， 村 上 委 員  

 (2） 市  

 高 橋 保 健 福 祉 部 長 ， 橋 本 福 祉 政 策 課 長 ， 梅 澤 地 域 医 療 推 進 課 長 ，

飯 塚 地 域 医 療 推 進 課 専 門 監 ， 宮 本 高 齢 者 支 援 課 長  

 (3） 事 務 局 （ 地 域 包 括 支 援 課 ）  

   恒 岡 課 長 ， 竹 本 専 門 監 ， 宮 島 専 門 監 ， 阿 部 統 括 リ ー ダ ー ， 長 谷   

部 副 主 幹 ， 瀬 戸 山 副 主 幹 ， 布 施 主 査 ， 山 崎 主 査 ， 喜 田 主 事 ， 宇 賀   

神 主 事 補  

 (4） 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー  

 山 本 柏 北 部 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 新 井 柏 北 部 第 ２ 地 域 包 括

支 援 セ ン タ ー 長 ， 大 島 北 柏 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 齋 川 北 柏 第

２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 齊 藤 柏 西 口 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ，

笠 原 柏 西 口 第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 村 本 柏 東 口 地 域 包 括 支

援 セ ン タ ー 長 ， 志 摩 柏 東 口 第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 神 津 光

ケ 丘 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 宮 原 柏 南 部 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー

長 ， 橋 本 柏 南 部 第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 日 笠 沼 南 地 域 包 括

支 援 セ ン タ ー 長  

４  議 題  

(1) 令 和 ３ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 実 績 に つ い て  

(2) 令 和 ３ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 評 価 に つ い て  

(3) 令 和 ４ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 計 画 に つ い て  

(4) 令 和 ４ 年 度 地 域 ケ ア 推 進 会 議 に つ い て  

５  議 事  

 (1) 令 和 ３ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 実 績 に つ い て  
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   事 務 局 よ り 資 料 １ に 沿 っ て 報 告 し た 。  

  ＜ 質 疑 応 答 ＞  

   な し  

  ＜ 決 定 事 項 ＞  

   事 務 局 か ら の 報 告 内 容 に て ， 令 和 ３ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー

の 事 業 実 績 と し て 承 認 を 得 た 。  

 (2) 令 和 ３ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 評 価 に つ い て  

  事 務 局 よ り 資 料 ２ に 沿 っ て 報 告 し た 後 ， 質 疑 等 を 行 っ た 。 主 な

内 容 は 次 の と お り 。  

  ＜ 質 疑 応 答 等 ＞  

  【 石 山 会 長 】  

   人 員 の 欠 員 に つ い て は ， 引 き 続 き 対 応 を お 願 い し た い 。  

  【 鎌 田 委 員 】  

   ア ン ケ ー ト 結 果 に つ い て ， 満 足 度 が ８ ２ .３ ％ と の こ と だ が ，

「 不 満 」 の 回 答 に つ い て も ， 突 き つ め る 必 要 が あ る 。 「 不 満 」 の

回 答 に つ い て ど の 程 度 認 識 し て お り ， ま た ， 原 因 に つ い て ど の よ

う に 考 え て い る か 。  

  【 事 務 局 】  

   「 不 満 」 の 声 と し て は ， セ ン タ ー 職 員 間 の 対 応 に 差 が あ る こ と

が 挙 げ ら れ る 。 セ ン タ ー の 各 職 員 は ， 在 職 期 間 に よ っ て 経 験 年 数

が 異 な る が ， 市 民 か ら の 相 談 に 対 し て ， 確 実 に ， ま た ， 迅 速 か つ

丁 寧 に 対 応 で き る 基 準 に 達 す る ま で に は 一 定 の 期 間 を 要 す る と 考

え て い る 。  

   市 と し て は ， セ ン タ ー 長 に よ る 管 理 を は じ め と し ， 研 修 を 行 う

等 ， 質 の 向 上 を 図 っ て い る 。 ま た ， 地 域 課 題 の 把 握 に つ い て も ，

セ ン タ ー 全 体 で 捉 え ら れ て い る か ， 市 も 含 め て こ れ か ら の 課 題 と

す べ き で あ る と 考 え る 。 今 後 も 運 営 法 人 と 情 報 共 有 し つ つ ， 各 セ

ン タ ー と 市 で 質 の 向 上 及 び 平 準 化 に 向 け て 努 め て ま い り た い 。  

  【 石 山 会 長 】  

   満 足 度 で 全 体 比 を 上 回 っ て い る セ ン タ ー に お い て も 全 く 課 題 が

な い と い う こ と で は な く ， 「 不 満 」 の 数 が 少 な い か ら と 軽 視 し て

良 い わ け で は な い 。  

   あ る 企 業 で は ， 「 十 分 満 足 」 し か 自 分 達 の 評 価 と し て 受 け と め
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な い ， 「 普 通 以 下 」 を 「 不 満 」 と 同 様 の 捉 え 方 を す る ， と い う こ

と が 非 常 に 衝 撃 で あ っ た 。 本 当 に 信 頼 し て い る 場 合 は ， 「 十 分 満

足 」 を 選 択 す る と い う 捉 え 方 を す る と 伺 い ， こ の 視 点 は 勉 強 に な

る と 感 じ た 。  

   様 々 な 要 因 が あ る か と 思 う が ， 少 し ず つ 「 十 分 満 足 」 の 比 率 が

増 え て い け ば と 思 う 。  

 ＜ 決 定 事 項 ＞  

  事 務 局 か ら の 報 告 及 び 質 疑 応 答 等 を 踏 ま え ， 令 和 ３ 年 度 地 域 包 括

支 援 セ ン タ ー の 事 業 評 価 と し て 承 認 を 得 た 。  

 (3) 令 和 ４ 年 度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 計 画 に つ い て  

  事 務 局 及 び 各 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー よ り 資 料 ３ に 沿 っ て 説 明 し

た 後 ， 質 疑 等 を 行 っ た 。 主 な 内 容 は 次 の と お り 。  

  ＜ 質 疑 応 答 等 ＞  

  【 鎌 田 委 員 】  

   各 セ ン タ ー に は 民 生 委 員 と の 情 報 共 有 の 場 を 持 っ て い た だ き た

い 。 民 生 委 員 が 毎 月 行 っ て い る 定 例 会 に 参 加 し て い る セ ン タ ー も

あ る よ う だ が ， 全 セ ン タ ー で タ イ ム リ ー に 情 報 を 取 り 入 れ て ほ し

い 。 日 頃 の 民 生 委 員 の 活 動 は セ ン タ ー の 支 え が な い と 成 り 立 た な

い と 身 を 持 っ て 感 じ て い る た め ， ぜ ひ 場 を 有 効 に 使 っ て い た だ き

た い 。  

  【 石 山 会 長 】  

   各 種 調 査 デ ー タ を 活 用 し て 論 理 的 に 計 画 を 立 て て お り 素 晴 ら し

い と 思 う 。  

   他 方 ， 民 生 委 員 と い っ た 地 域 で 活 動 し て い る か た の 声 も 大 切 な

情 報 ・ デ ー タ で あ る 。 忙 し い な か で は あ る が ， 連 携 を 検 討 し て ほ

し い 。  

  【 事 務 局 】  

   声 か け 訪 問 事 業 に お い て は ， 民 生 委 員 に 大 変 な 協 力 を い た だ い

て い る 。  

   既 に セ ン タ ー と 民 生 委 員 と で 情 報 共 有 を す る 機 会 を 設 け ， 民 生

委 員 に 把 握 い た だ い た 支 援 困 難 者 に つ い て セ ン タ ー で 対 応 し て い

る 状 況 で あ る が ， こ の 機 会 に 留 ま ら ず ， よ り 緊 密 な 連 携 に 努 め て

ま い り た い 。  
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  【 齊 藤 委 員 】  

   昨 年 度 の 重 点 活 動 は ケ ア マ ネ ジ ャ ー に 対 す る 支 援 が 多 く あ っ た

が ， 今 回 は サ ロ ン や 住 民 へ の 支 援 が 非 常 に 多 く ， ケ ア マ ネ ジ ャ ー

に 対 し て と い う よ り は 住 民 に 対 し て 目 が 向 い て い る と 感 じ た 。  

   ま た ， サ ロ ン は 継 続 す る こ と が 大 変 困 難 で あ る 。 行 政 が 予 算 を

確 保 す る 等 ， セ ン タ ー や 行 政 が 最 初 の 支 援 を 行 い ， そ の 後 ， 住 民

主 体 に お い て 継 続 で き る よ う な 策 は あ る の か 。  

  【 事 務 局 】  

   重 点 活 動 に 挙 げ て い な く と も ， ケ ア マ ネ ジ ャ ー と の 連 携 な し に

は 複 合 的 な 課 題 に も 対 応 で き な い と い う 認 識 を 十 分 に 持 っ て い

る 。 引 き 続 き ， ケ ア マ ネ ジ ャ ー に は 包 括 的 ・ 継 続 的 ケ ア マ ネ ジ メ

ン ト 支 援 業 務 等 を 通 じ て ， 協 力 を お 願 い し た い 。  

   ま た ， サ ロ ン の 継 続 に 対 す る 支 援 や 仕 組 み に つ い て ， 市 は 社 会

福 祉 協 議 会 を 通 じ て ， 支 え 合 い 体 制 の 整 備 事 業 と し て ， サ ロ ン の

継 続 的 な 運 営 に 向 け た 支 援 を 行 っ て い る 。 今 後 に お い て も ， 適 正

な 予 算 の 確 保 を は じ め ， 支 え あ い 推 進 員 と 連 携 し ， 継 続 支 援 を 含

め て 考 え て い き た い 。 特 に ， 第 ９ 期 柏 市 高 齢 者 い き い き プ ラ ン ２

１ の 策 定 準 備 も 始 ま っ て い る た め ， 効 果 的 な サ ロ ン 運 営 の 継 続 支

援 に つ い て も ， 引 き 続 き 検 討 及 び 実 施 し て ま い り た い 。  

  【 石 山 会 長 】  

   計 画 が 非 常 に 多 岐 に 渡 っ て お り ， ま た ， タ ー ゲ ッ テ ィ ン グ に も

取 り 組 む と い う 具 体 性 も 示 さ れ て い た 。 コ ロ ナ 禍 と し て 時 間 が 経

っ て い る な か ， 現 在 が 非 常 に 重 要 な 時 期 で あ る 。 今 ， フ レ イ ル 対

策 を し っ か り と や っ て い か な け れ ば 今 後 数 年 に 大 き な 影 響 が 出 て

く る ， と い う こ と を セ ン タ ー が 感 じ 取 り ， フ レ イ ル 予 防 や 地 域 活

動 支 援 ， 栄 養 口 腔 に 関 す る こ と も 含 め て 対 応 し て い く 姿 勢 で あ る

と 受 け 取 っ た 。  

   併 せ て ， 物 価 の 上 昇 が 著 し く ， 今 後 の 生 活 に 影 響 を 与 え る の で

は な い か と 思 う 。 限 ら れ た 生 活 費 の 中 で ， 栄 養 面 で は し っ か り と

バ ラ ン ス よ く ， と い う こ と を 継 続 的 に 行 う こ と 自 体 が 難 し い と い

う 悩 み も 増 え て い く の で は な い か 。 非 常 に 大 き な 分 岐 点 に 立 っ て

い る た め ， 共 有 ・ 協 力 し な が ら 進 め て い け る と よ い と 思 う 。  

 ＜ 決 定 事 項 ＞  
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  事 務 局 及 び 各 セ ン タ ー 長 の 説 明 及 び 質 疑 応 答 を 踏 ま え ， 令 和 ４ 年

度 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 事 業 計 画 と し て 承 認 を 得 た 。  

 (4) 令 和 ４ 年 度 地 域 ケ ア 推 進 会 議 に つ い て  

  事 務 局 及 び 北 柏 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー よ り 資 料 ４ に 沿 っ て 説 明

し た 後 ， 質 疑 等 を 行 っ た 。 主 な 内 容 は 次 の と お り 。  

 ＜ 質 疑 応 答 等 ＞  

  【 中 村 委 員 】  

   元 気 な う ち か ら 地 域 の ラ ジ オ 体 操 等 に 気 楽 に 参 加 す る こ と が で

き れ ば ， 顔 見 知 り の 関 係 が で き ， 高 齢 者 同 士 の 支 え あ い に も つ な

が る の で は な い か 。  

   ま た ， 移 動 ス ー パ ー が あ る 地 域 で は ， 利 用 者 同 士 で 顔 見 知 り の

関 係 が で き る か と 思 う 。  

 

   徒 歩 圏 内 で 集 ま れ る 場 所 を 作 り ， 気 の 合 う 友 人 と 弁 当 を 持 ち 寄

っ て 食 べ た り ， 会 話 を 楽 し む と い っ た サ ロ ン の よ う な 活 用 が で き

る と 良 い 。  

   高 齢 者 に は 一 人 で い る こ と を 好 む か た が お り ， そ の よ う な か た

へ の 支 援 と し て は ， 近 隣 の か た や 民 生 委 員 の 力 を 借 り る こ と が あ

る が ， 高 齢 者 で も LINE を 使 え る か た は 多 い 。 対 面 で な く と も ， 高

齢 者 同 士 や セ ン タ ー と 等 ， 誰 か と つ な が っ て い る と い う 安 心 感 が

あ っ て 良 い と 思 う 。  

   免 許 を 返 納 し 外 出 が 困 難 と な っ た か た に つ い て ， 例 え ば 地 域 か

ら シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー ま で 等 ， 乗 り 合 い タ ク シ ー と い っ た 手 段

を 低 価 格 で 利 用 で き れ ば 外 出 に つ な が る の で は な い か 。  

  【 鎌 田 委 員 】  

   ひ と り 暮 ら し に な っ た 高 齢 者 に は 外 部 と の つ な が り が 少 し ず つ

減 り ， 行 動 範 囲 が 狭 く な る か た も い る 。 民 生 委 員 と し て 活 動 す る

な か で も 一 番 心 配 で あ る 。  

   人 と 接 す る 機 会 が 少 な い か た が 人 と つ な が る 方 法 と し て ， 例 え

ば ， か し わ お 元 気 コ ー ル が あ る が ， ひ と り 暮 ら し の か た は 利 用 条

件 を な く し て 利 用 で き る よ う 変 更 し て は ど う か 。  

  【 石 山 会 長 】  

   今 後 ， LINE の よ う な 電 子 的 に つ な が る 方 法 を 広 め て い け る 可 能
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性 は あ る 。 直 接 会 い た い と い う か た や ， 少 し 距 離 を と り つ つ も 一

方 で つ な が っ て い た い 気 持 ち も あ る と い う か た 等 ， 人 に よ り つ な

が り 方 の 希 望 は 異 な る 。 ま た ， LINE 等 で は 普 段 「 既 読 」 に な る 人

が 「 既 読 」 に な ら な い ， と い っ た 自 ら 発 信 で き な い か た の 変 化 を

発 見 す る 役 割 を 果 た す こ と が で き る 。  

   た だ し ， 例 え ば ， こ の よ う な 内 容 の 保 険 適 用 の 可 否 等 に つ い て

は ， 国 レ ベ ル で 検 討 す る 内 容 で あ り ， 議 論 が な さ れ 始 め て い る と

こ ろ で あ る た め ， 現 場 で 実 際 に 意 見 が あ が っ て い る と 声 を 挙 げ て

い く こ と が 非 常 に 重 要 で あ る 。  

  【 事 務 局 】  

   委 員 よ り い た だ い た 御 意 見 や 提 言 を 受 け ， 引 き 続 き ， 市 ， セ ン

タ ー ， 関 係 者 で 連 携 し ， 市 民 の 理 解 を い た だ き な が ら ， 閉 じ こ も

り が ち な 高 齢 者 へ の 支 援 に つ な が る 取 り 組 み が 実 現 で き る よ う に

努 め て ま い り た い 。  

６   報 告 事 項  

 (1） 介 護 予 防 支 援 及 び 総 合 事 業 に 係 る ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 業 務 に つ い

て  

  事 務 局 よ り 資 料 ５ に 沿 っ て 報 告 を 行 っ た 。  

７  傍 聴  

  な し  

８  次 回 開 催 日 時 （ 予 定 ）  

 令 和 ５ 年 ２ 月 ９ 日 （ 木 ） 午 後 １ 時 ３ ０ 分 か ら ３ 時 ３ ０ 分 ま で  


