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≪資料１≫  

 

 

   情報紙『柏市消費生活センターつうしん』一覧（令和２年度版）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発行年月  号  タイトル  頁  

令和２年  

６月  
３８  インターネット通販  ここに注意  46 

令和２年  

９月  
３９  

クレジットカード  使った覚えのない

請求が  
47 

令和２年  

１２月  
４０  

水が出ない！止まらない！流れない！  

緊急工事のトラブル  
48 

令和３年  

３月  
４１  注文した覚えのない荷物が届いた  49 

令和３年  

３月  
―  柏市消費生活センターＨＰ等のご案内  50 
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インターネット通販ここに注意  
＜こんな相 談 が増 えています！＞ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ■  こんなサイトは詐 欺 サイトの可 能 性 があります  

 ( 1 )  支 払 方 法 が「前 払 い」だけ  

 ( 2 )  銀 行 振 込 先 が，法 人 ではなく「個 人 名 義 」  

 ( 3 )  極 端 な値 引 き・あまりに安 い。  

 ( 4 )  電 話 番 号 ，住 所 を確 認 したらデタラメ  

   問題発生後，業者と連絡が取れなくなればお金を取り戻すことは困難です。  

   その場合は，すぐに振込先金融機関と警察に連絡してください。  
 
 

 ■  販 売 条 件 をしっかり確 認 しましょう！  

 ( 1 )  お得 なのは「定 期 購 入 が条 件 」ではないか  

 ( 2 )  支 払 総 額 ，支 払 期 間 ，配 送 方 法 ・配 送 期 間  

 (3 )  キャンセル・返 品 ・交 換 の可 否 ，その条 件  

   「申 し込み
．．．．

」は，業者の示す「販売条件に合意する
．．．．．．．．．

」という意味になります。  

   後から「読んでいない」と言っても，取 り返しがつかない場合があります。  

 

 

柏市消費生活センターつうしん   令和 2 年６月発行《第３８号》  

         柏 市 消 費 生 活 センター：０４－７１６４－４１００  

 

キャンセルができ
ない！  

定 期 購 入 とは  
知 らなかった！  

お金 を払 った  
のに届 かない！  
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クレジットカード 

使った覚えのない請求が 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tsuus inn  

 

 

 

 

 

 

  

柏市消費生活センターつうしん   令和 2 年９月発行《第３９号》  

こんな相 談 がありました！ 

★預 金 通 帳を見たら，カード会社から

の引き落としが非常に高額で驚いた。  

 焦ってカード会 社 の利 用 明 細を確

認すると，普段は２千円前後だったス

マートフォンの利用料が，３か月前か

ら８，０００円 ，１１万円，８万円になっ

ていたことに気付いた。  

 カード会社からの利用明細は，ウェ

ブ明 細 ※を利用しているが，確認を怠

っていた。  
 
（※ 利 用 明 細 をインターネットで確 認 する

サービス。主 流 になりつつありますが，郵

送 の申 し入 れが可 能 な場 合 もあります。）  

皆 様 へのアドバイス  

★左の事例のように，「クレジットカード

を使っているが，普段は自分の利用

明細を確認する習慣がない」という方

からの相談が少なくありません。  

 身に覚えのない請求や普段と違う

高額な引き落としに気付くためにも，

カードの利 用 明 細 は必 ず確 認 しま

しょう！  

 

★明細に不明な点がある  

時は，すぐにカード会社に  

問い合わせましょう。  

 

         柏 市 消 費 生 活 センター：０４－７１６４－４１００  
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慌 てて修 理 を頼 んだことからのトラブルが増 えています  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■広 告 に「修 理 代 金 〇〇円 から」とあっても，実 際 にその料 金 で修 理 できる

と  

■は限 りません。必 ず，修 理 費 用 の見 積 りを書 面 で出 してもらいましょう。  

■水 漏 れは，止 水 栓 を閉 めれば一 旦 止 まります。慌 てずに済 むよう，普 段

か■ら位 置 と閉 め方 を確 認 しておきましょう。  

■安 心 して依 頼 できる事 業 者 の情 報 を集 めておきましょう。  

■賃 貸 物 件 の場 合 ，管 理 している不 動 産 業 者 や大 家 に対 応 してもらえるの

■か確 認 をしておきましょう。  

柏市消費生活センターつうしん  令和 2 年１２月発行《第４０号》  

         柏 市 消 費 生 活 センター：０４－７１６４－４１００  
 

緊急工事のトラブル 

水が出ない！止まらない！流れない！ 

 

 

【相談事例１】  

 水洗 トイレが詰 まった。慌 ててインタ

ーネット検索 し「7,000 円～」と書いて

あった業者に来てもらったところ，修理

が終わると 8 万円請求された。  

 必要 な工事が状況によって違 うこと

はわかるが，高額で納得できない。  

【相談事例２】  

 台所の蛇口が水漏れし ,マグネ

ット広告の業者に修理依頼した。  

来てくれた業者が「蛇口交換が必

要だ」と言うので交換してもらっ

たら，蛇口代金と交換費用で 10

万円請求された。高すぎないか。  
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 対 処 法    

   受 取 り前  

宅配業者に「受取保留」を依頼し，「宅配伝票を撮影」させてもらう。  

それを基に，家族や知人に注文した人やプレゼントした人がいないか確認

し，誰も心当たりがなければ宅配業者に「受取拒否」を申し出る。  

   受 取 ったが未 開 封  

宅配業者が分かれば「受取拒否」できるか聞いてみる。  

   未 開 封 だが受 取 拒 否 できなかった・受 取 って開 封 してしまった  

請 求 書 有 ・・・受け取り後 14 日間を経過すると，販売業者は返還請求で

きなくなるという法律があるので，その後は処分できる。 [特定商取引法 59 条

／ネガティブ・オプション（送 り付け商法 ）の対処法 ]  

請 求 書 無 ・・・契約は成立していないが，相手の目的が不明なため，念の

ためしばらくは保管しておく。  

柏市消費生活センターつうしん  令和 3 年３月発行《第４ 1 号》  

        柏 市 消 費 生 活 センター：０４－７１６４－４１００  

 

注文した覚えのない荷物が届いた 

 

【相 談 事 例 ２】  

外出中，ネット通販会社から届いた

荷物を家族が受け取っていた。  

自分宛だが，注文した覚えのないサ

ングラスが入っていた。  

 

【相 談 事 例 １】  

帰宅したら郵便受けに荷物が入っ

ていた。海外から届いたようだ。  

注文した覚えもないし，誰かが送っ

てくれたという心当たりもない。  
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 令 和 ３ 年 ２ 月 ２ ６ 日 （ 金 ） ， 柏 市 公 式 ウ ェ ブ サ イ ト が 全
面 リ ニ ュ ー ア ル さ れ ま し た 。  
 こ の 機 会 に ， 消 費 生 活 セ ン タ ー の ホ ー ム ペ ー ジ 等 ， 消 費
生 活 に 役 立 つ サ イ ト を ご 案 内 し ま す ！  
 

１  消 費 生 活 セ ン タ ー の ホ ー ム ペ ー ジ  

 

 

 

２  消 費 生 活 セ ン タ ー の ツ イ ッ タ ー  

 

 

 
 

３  国 民 生 活 セ ン タ ー の ホ ー ム ペ ー ジ  

 

 

 

 

４  消 費 者 庁 リ コ ール 情 報 サイ ト  

 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー の 業 務 内 容 が わ か り

ま す 。 消 費 者 被 害 に 遭 っ た と き の ア ド バ イ

ス も 掲 載 し て い ま す 。  
h t t p s : / / w w w . c i t y . k a s h i w a . l g . j p / s h o h i s e i k a t s u -
c / s h i s e i j o h o / s h i s e i / s o s h i k i / s h o h i s e i k a t s u -
c . h t m l  

柏 市 内 で 発 生 し た 消 費 者 ト ラ ブ ル の 注 意 喚

起 を 行 っ て い ま す 。 国 か ら の 情 報 も 随 時 リ

ツ イ ー ト し て い ま す 。  

h t t p s : / / t w i t t e r . c o m / k a s h i w a _ s h o h i  

 

全 国 各 地 の 消 費 生 活 セ ン タ ー か ら 情 報 を 集

め て い ま す 。 わ た し た ち が 安 全 ・ 安 心 な 消

費 生 活 を 送 れ る よ う に ， 様 々 な 情 報 を 発 信

し て い ま す 。  

h t t p : / / w w w . k o k u s e n . g o . j p /  

 

関 係 行 政 機 関 が 公 表 し て い る リ コ ー ル 情 報

や ， 事 業 者 か ら の リ コ ー ル 情 報 を 集 め て 公

表 し て い ま す 。  

h t t p s : / / w w w . r e c a l l . c a a . g o . j p /  

柏 市 消 費 生 活 センターＨＰ等 のご案 内  


