
主な取り組み名 事　業　名 指標の項目 単　位 基準値 指標 指標 指標

1 － －
【アウトカム】幸福感がある人の割合
要介護認定を受けていないかた

％ 47.2
健康とくらしの
調査

2 － －
【アウトカム】幸福感がある人の割合
要介護認定を受けているかた

％ 37.5
柏市介護保険利
用者アンケート

3 1 －
【アウトカム】初めて介護が必要になるか
たの平均年齢

歳 80.7
介護保険システ
ムを集計

高齢者支援課

4 1 1
【アウトカム】フレイル予防カードを利用
してフレイル予防に取り組む市民の数

人 2,000 4,000 6,000 8,000
事業の実績を集
計

地域包括支援課

5 1 1
フレイル予防プロジェク
ト2025の推進

フレイル予防プロジェクト2025の推進
委員会

フレイルを知っている人（浸透度）の割合 ％ 40.8 － 70 －
健康とくらしの
調査

福祉政策課

6 1 1
かしわフレイル予防ポイ
ント制度

かしわフレイル予防ポイント
フレイル予防カードを利用してフレイル予
防に取り組む市民の数（再掲）

人 2,000 4,000 6,000 8,000
事業の実績を集
計

地域包括支援課

7 1 1 フレイルチェックの普及・啓発 フレイルチェック講座の参加者数 人 1,050 1,100 1,200 1,300
事業の実績を集
計

地域包括支援課

8 1 1 フレイル予防サポーターの育成・支援
フレイル予防サポーターの活動回数（啓発
活動や研修を含む）

回 61 70 85 100
事業の実績を集
計

地域包括支援課

9 1 1 住民主体のフレイル予防活動への支援
フレイル予防・健康づくり出前講座の実施
回数

回 105 125 150 210
事業の実績を集
計

地域包括支援課

10 1 1 各種データ分析・地区診断 各種データ分析・地区診断の実施 － － 実施 実施 実施 － 地域包括支援課

11 1 1 生活習慣病の予防及び重症化予防 特定健康診査受診率の向上 ％ 42.3 43.8 44.1 44.4
事業の実績を集
計

保険年金課

12 1 1
医療専門職によるフレイル予防のため
の相談，支援

医療専門職によるフレイル予防のための相
談，支援の実施

－ － 実施 実施 実施 － 地域包括支援課

13 1 2
【アウトカム】友人・知人と会う頻度が高
い（月に１回以上の）人の割合

％ 68.9 － 70 －
健康とくらしの
調査

14 1 2
【アウトカム】社会参加：スポーツの会・
趣味の会・ボランティア・学習教養サーク
ル参加者割合

％

35.3
39.3
16.0
12.3

－ 向上 －
健康とくらしの
調査

15 1 2 生涯現役促進協議会による求人開拓件数 件 260 200 200 200
事業の実績を集
計

16 1 2
生涯現役促進協議会実施事業(セミナー，窓
口)利用者満足度

％ 90 90 90 90
事業の実績を集
計

17 1 2 月に１回以上ボランティアに参加する割合 ％ 13.3 － 14 －
健康とくらしの
調査

18 1 2
ボランティアセンターへのボランティアの
登録者数

人 3,842 3,950 3,990 4,030
事業の実績を集
計

19 1 2 地域いきいきセンター運営・整備事業 地域いきいきセンターの設置か所数 か所 7 8 9 10
事業の実績を集
計

柏市社会福祉協
議会

20 1 2 通いの場等の運営支援 通いの場の数 か所 26 36 41 46
事業の実績を集
計

地域包括支援課

21 1 2 老人福祉センターの管理運営 利用人数 人 109,000 109,000 109,000 100,000
事業の実績を集
計

いきがい担当

22 1 2 高齢者団体への支援 団体数 団体 91 90 90 90
事業の実績を集
計

いきがい担当

23 2 － 【アウトカム】認知症のかたの在宅率 ％ 63.2
日常生活圏域
データ

高齢者支援課

24 2 －
【アウトカム】軽度者（要支援１から要介
護１）の要介護度の維持・改善率

％ 61.9
給付適正化シス
テム

高齢者支援課

25 2 1
【アウトカム】近所での助け合い，地域で
の見守りがあると感じる人の割合

％ 69.3 － 75 －
柏市まちづくり
推進のための調
査

地域包括支援課

26 2 1 支えあい会議の効果的な実施 支えあい会議への参加者数（延べ件数） 人 760
600～
1,000

600～
1,000

600～
1,000

事業の実績を集
計

地域包括支援課

27 2 1 たすけあいサービス団体の支援 たすけあい活動団体数 か所 67 68 71 74
事業の実績を集
計

地域包括支援課

28 2 1 通いの場等の運営支援 通いの場の数（再掲） か所 26 36 41 46
事業の実績を集
計

地域包括支援課

29 2 1
フレイル予防ポイント制度を活用した
地域の多様な関係者との連携

フレイル予防ポイント対象事業数の増加 か所 120 140 160 180
事業の実績を集
計

地域包括支援課

30 2 1 Ｋ-Nｅｔ名簿の提供率 ％ 93.4 100 100 100
事業の実績を集
計

31 2 1 支援体制の構築 ％ 67.8 100 100 100
事業の実績を集
計

32 2 1 見守りネットワーク事業 協定締結事業者数 事業者 17 21 22 23
事業の実績を集
計

福祉政策課

33 2 1
福祉総合相談窓口（断らない総合相談
窓口）の設置

福祉総合相談窓口の実施 － － 実施 実施 実施 － 生活支援課

34 2 1
地域いきいきセンター運営・整備事業
（再掲）

地域いきいきセンターの設置か所数（再
掲）

か所 7 8 9 10
事業の実績を集
計

柏市社会福祉協
議会

35 2 2
【アウトカム】在宅での暮らしを支援する
介護サービスが充実していると感じる人の
割合

％ 30.8 43 45 47
柏市まちづくり
推進のための調
査

地域包括支援課

36 2 2
多様な生活支援サービス
の把握と情報の発信

サービス利用状況や事業者情報の把握
と発信

サービス利用件数（延べ） 件 32,335 36,006 37,736 39,626
事業の実績を集
計

地域包括支援課

37 2 2
地区別研修会の参加者アンケート「理解し
た」割合

％ － 80 80 80
事業の実績を集
計

38 2 2 介護予防ケアマネジメント研修会の実施 回 1 1 1 1
事業の実績を集
計

39 2 2 主任介護支援専門員研修会の実施 回 1 1 1 1
事業の実績を集
計

40 2 2 柏市介護支援専門員協議会への支援 自立支援及び重度化防止のための啓発 回 1 1 1 1
事業の実績を集
計

地域包括支援課

41 2 3
【アウトカム】認知症の相談先を知ってい
る人の割合

％ 47.1 － 50 －
健康とくらしの
調査

地域包括支援課

42 2 3 認知症サポーター養成講座
認知症サポーター養成講座受講者数（累
計）

人 29,972 33,000 36,000 39,000
事業の実績を集
計

地域包括支援課

43 2 3
かしわ認知症対応ガイドブックの活用
による普及啓発

かしわ認知症対応ガイドブック配布数（累
計）

部 15,026 17,500 20,000 22,500
事業の実績を集
計

地域包括支援課

44 2 3

予防（認知症になるのを
遅らせる，認知症になっ
ても進行を緩やかにす
る）

生活習慣病の予防や社会参加の促進に
関連する取り組み

通いの場の数（再掲） か所 26 36 41 46
事業の実績を集
計

地域包括支援課

45 2 3 認知症初期集中支援チームによる支援 認知症初期集中支援チーム数 か所 1 1 1 1
事業の実績を集
計

地域包括支援課

46 2 3 認知症カフェの開催・支援 認知症カフェ参加者満足度 ％ 77.8 78 78 78
事業の実績を集
計

地域包括支援課

47 2 3 認知症相談支援体制の充実 認知症相談件数（延べ） 件 1,199 1,230 1,260 1,290
事業の実績を集
計

地域包括支援課

48 2 3
認知症バリアフリーの推
進

かしわオレンジSOSネットワーク事業
かしわオレンジSOSネットワーク協力事業所
数（累計）

事業所 70 90 100 110
事業の実績を集
計

地域包括支援課

49 3 －
【アウトカム】生活に満足していると答え
たかたの割合

％ 35.5 東大調査 高齢者支援課

50 3 －
【アウトカム】要介護３以上のかたの在宅
率

％ 49.6
日常生活圏域
データ

高齢者支援課

51 3 1
【アウトカム】家族が就労を続けられる
割合

％ 85.1 － 87 －
在宅介護実態調
査

高齢者支援課

52 3 1 介護老人福祉施設の総定員数（施設数）
総定員数
（か所）

1,515
（24）

1,628
（25）

1,628
（25）

1,828
（27）

事業の実績を集
計

53 3 1 介護老人保健施設の総定員数（施設数）
総定員数
（か所）

920（9）
920
（9）

920
（9）

920
（9）

事業の実績を集
計

54 3 1
介護医療院の総定員数
（施設数）

総定員数
（か所）

19（1） 19（1） 19（1） 19（1）
事業の実績を集
計

55 3 1
特定施設入居者生活介護の総定員数（施設
数）

総定員数
（か所）

1,000
（10）

1,000
（10）

1,000
（10）

1,100
（11）

事業の実績を集
計

56 3 1
認知症対応型共同生活介護の総定員数（事
業所数）

総定員数
（か所）

423
（27）

459
（29）

459
（29）

495～
513

（31）

事業の実績を集
計

57 3 1 小規模多機能型居宅介護の事業所数 か所 9 9 9 10
事業の実績を集
計

58 3 1 看護小規模多機能型居宅介護の事業所数 か所 1 1 1 3
事業の実績を集
計

59 3 1
定期巡回・随時対応型訪問介護看護の事業
所数

か所 4 6 6 8
事業の実績を集
計

柏市社会福祉協
議会

福祉政策課

すべての高齢者が，その人らしく，住み慣れた地域で　安心していきいきと暮ら
せるまち　柏

高齢者支援課

助けが必要でも住み慣れた地域で安心して暮らせる

高齢者の保健事業と介護
予防の一体的実施

生涯現役促進協議会の運営

地域でのボランティア活動の推進

多様な居場所の創出

フレイルチェックを通じ
たフレイル予防の推進

柏市防災福祉K-Netの支援体制の構築

相談機関の整備

施設担当

施設担当在宅での暮らしを支えるサービスの整
備

地域包括支援課

介護サービスの整備

地区別研修会・介護予防ケアマネジメ
ント研修会・主任介護支援専門員研修
会の実施

介護度が重度であっても望む暮らしを選択できる

介護支援専門員による効
果的なケアマネジメント
への支援

認知症施策の推進

施設・居住系介護サービスの公募によ
る整備

地域での支えあい体制の推進

生活支援体制の充実

見守り体制の充実

医療・ケア・介護サービ
ス・介護者への支援

第８期柏市高齢者いきいきプラン２１　指標一覧

政策目標

高年齢者就労・社会参加
の拡充

福祉政策課

地域包括支援課

重点施策

健康寿命を延伸し いきいきと暮らせる

フレイル予防・健康づくりの推進

地域でのボランティア活
動の推進

多様な社会参加の促進

多様な居場所への参加促
進

多様な生活支援ニーズに対する支援

認知症の正しい知識と理
解の普及・啓発

介護サービス等の基盤整備

番号 節 指標の出典 主担当課

基本理念
2021年

度
2022年度

2023年
度
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60 3 1 事業の周知 回 3 5 6 7
事業の実績を集
計

61 3 1 登録者数 人 2,008 2,030 2,060 2,090
事業の実績を集
計

62 3 1 「柏の〇（わ）」の実施回数 回 実施 実施 実施 実施
事業の実績を集
計

63 3 1 「介護のしごと相談会」の来場者数 人 58 60 70 80
事業の実績を集
計

64 3 1 介護職員初任者研修の補助金交付者数 人 14 20 20 20
事業の実績を集
計

65 3 1 介護職員実務者研修の補助金交付者数 人 25 25 30 35
事業の実績を集
計

66 3 1
人手不足でもサービスの質の維持・向
上を実現するための介護事業者への支
援

補助金等による事業者への支援 － － 実施 実施 実施 － 施設担当

67 3 1 文書負担削減の取り組み 文書負担削減の取り組み － － － － 実施 － 法人指導課

68 3 1 介護関係団体への支援 介護関係団体への支援 － － 実施 実施 実施 －
施設担当
計画調整担当

69 3 2
【アウトカム】要介護度の維持・改善率
（８０～８４歳）

％ 67.7 － 69 －
給付適正化シス
テム

高齢者支援課

70 3 2
柏市ケアマネジメントに関する基本方
針

関係者への周知 － － 実施 実施 実施 －
サービス担当
地域包括支援課

71 3 2 30日以内に要介護(要支援）認定をする割合 ％ 33 50 51 52
事業の実績を集
計

認定審査担当

72 3 2
ケアプラン向上プロジェクト(ケアプラン点
検）実施回数

回 27 24 24 24
事業の実績を集
計

サービス担当

73 3 2 適正化システムを活用した給付分析 定期点検の実施回数 回 1 2 2 2
事業の実績を集
計

サービス担当

74 3 2
介護サービス事業所への集団指導の実
施

集団指導実施回数 回 1 1 1 1
事業の実績を集
計

法人指導課

75 3 2
介護サービス事業所への個別指導（実
地指導）の実施

介護サービス事業所実地指導割合
（実地指導件数／事業所数）

％ 26.4 17 17 17
事業の実績を集
計

法人指導課

76 3 2 身体拘束の廃止研修の実施 身体的拘束等に係る研修実施回数 回 1 1 1 1
事業の実績を集
計

法人指導課

77 3 2
制度の適切な利用等についての周知啓
発

介護保険かんたん手引きの配布数 部数 23,000 23,000 23,000 23,000
事業の実績を集
計

計画調整担当

78 3 3
【アウトカム】在宅医療を受けている人の
生活満足度

％ 62.6 － － 増加
柏市介護保険利
用者アンケート

地域医療推進課

79 3 3 顔の見える関係会議
会議参加により連携しやすくなると思った
医療介護職の割合

％ 70 70 75 80
事業の実績を集
計

地域医療推進課

80 3 3 市内の在宅療養支援診療所数 か所 35 35 35 37
事業の実績を集
計

81 3 3
他職種とのコミュニケーションが重要だと
理解した者

％ － 増 増 増
事業の実績を集
計

82 3 3 情報共有システム運用・管理 新規に開設した部屋数 件 89 93 98 103
事業の実績を集
計

地域医療推進課

83 3 3 訪問看護ステーション基盤強化
訪問看護ステーションに勤務する看護師の
常勤換算数

人 5.5 5.5 5.5 5.5
事業の実績を集
計

地域医療推進課

84 3 3 病院と在宅との連携強化研修会
研修会参加後に「在宅医療へのイメージや
考え方に変化があった」と回答した病院職
員の割合

％ 70 70 70 70
事業の実績を集
計

地域医療推進課

85 3 3 看取り体制構築に対する支援 看取りを行う施設数 件 － 増加 増加 増加
事業の実績を集
計

地域医療推進課

86 3 3 地域住民への普及啓発 在宅医療啓発事業
通院が困難になった場合に，在宅医療を利
用できると知っている市民の割合

％ 69.7 71 73 75
事業の実績を集
計

地域医療推進課

87 3 3
地域医療拠点（柏地域医
療連携センター）の運営

在宅医療相談 相談を解決した割合 ％ 98.2 100 100 100
事業の実績を集
計

地域医療推進課

88 4 －
【アウトカム】住んでいる地域に愛着があ
ると答えた人の割合

％ 79.0
健康とくらしの
調査

高齢者支援課

89 4 1
【アウトカム】地域包括支援センターの相
談や問い合わせへの対応満足度

％ 77.3 78 79 80

地域包括支援セ
ンター利用者・
関係機関アン
ケート調査

地域包括支援課

90 4 1
介護予防・生活支援サービス事業（介
護予防ケアマネジメント）

要支援者等のケアプランへ多様な社会資源
の活用を位置づけている割合

％ 21.3 24 27 30
事業の実績を集
計

91 4 1 総合相談支援業務 相談件数 件 17,614 18,000 18,500 19,000
事業の実績を集
計

92 4 1
地域包括支援センターの
活動評価

地域包括支援センター事業評価の実施 事業評価の実施 － 実施 実施 実施 実施
事業の実績を集
計

地域包括支援課

93 4 1
地域包括支援センターの
適正配置

地域包括支援センターの適正配置 地域包括支援センター常勤職員数 人 71 73 75 77
事業の実績を集
計

地域包括支援課

94 4 2
【アウトカム】身近な相談相手や相談場所
がある人の割合

％ 94.3 － 95 －
健康とくらしの
調査

地域包括支援課

95 4 2
（仮称）柏市権利擁護ネットワーク高
齢者部会運営会議の開催

（仮称）柏市権利擁護ネットワーク高齢者
部会の構成団体等

機関・団
体

39 39 39 39
事業の実績を集
計

地域包括支援課

96 4 2 地域包括支援センターでの相談・対応 高齢者虐待対応の終結割合 ％ 50 50 55 55
事業の実績を集
計

地域包括支援課

97 4 2 高齢者緊急一時保護事業 高齢者緊急一時保護件数 件 17 10 10 10
事業の実績を集
計

地域包括支援課

98 4 2 成年後見制度に関する相談 成年後見に関する相談件数 件 249 270 280 290
事業の実績を集
計

地域包括支援課

99 4 2 市民後見人の育成，活動支援 市民後見人の受任件数 件 7 8 9 10
事業の実績を集
計

地域包括支援課

100 4 2
成年後見制度利用促進のための中核機
関の設置

後見人等候補者調整会議の取扱件数（高齢
者）

件 27 25 30 30
事業の実績を集
計

地域包括支援課

101 4 2 防犯講習会実施回数 回 44 50 50 50
事業の実績を集
計

防災安全課

102 4 2 60歳以上の高齢者からの消費生活相談件数 件 1,450 1,450 1,450 1,450
事業の実績を集
計

消費者生活センター

103 4 3
【アウトカム】住んでいる地域に愛着があ
ると答えた人の割合（再掲）

％ 79 － 80 －
健康とくらしの
調査

高齢者支援課

104 4 3
超高齢社会のまちづくり
モデル

産官学で取り組む先進的なまちづくり 福祉政策課

105 4 3
生活支援体制を整備するための，多様
な組織との連携

支えあい会議の開催数 回 34 20～40 20～40 20～40
事業の実績を集
計

地域包括支援課

106 4 3 地域共生社会の実現
地域いきいきセンターの設置か所数（再
掲）

か所 6 8 9 10
事業の実績を集
計

柏市社会福祉協
議会
福祉政策課

107 4 3
住まいの確保や住まいの選択を支援す
る体制整備

高齢者人口に対する高齢者向け住宅等の供
給割合

％ 3.27 3 3 3
事業の実績を集
計

住宅政策課

108 4 3
高齢者の外出や社会参加を促進するた
めのまちづくり

ノンステップバスの導入率 ％ 87.1 90 90 90
事業の実績を集
計

交通政策課

地域包括支援課

サービス担当

施設担当

施設担当

介護人材確保対策事業

介護資格取得の受講費用に対する補助

地域医療推進課

介護人材の確保

介護サービスの整備

在宅福祉サービスの実施

在宅医療・介護多職種連
携の向上

在宅医療・介護の連携の推進

介護保険事業の適正な運
営

介護給付の適正化の推進

在宅医療推進のための多職種連携研修
会

振り込め詐欺や消費者トラブルの未然
防止

地域包括支援センターの機能強化

在宅医療提供体制の整備

権利擁護の充実

介護保険制度の持続可能性の確保

関係団体等との連携体制
の整備

意思が尊重され自立して暮らせる

総合相談支援機能の充実

多様な主体との地域づくりの推進

都市・交通政策部門との
連携

高齢者虐待防止の相談支
援

成年後見制度の普及啓発

振り込め詐欺や消費者ト
ラブルの未然防止


