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視察先  項   目  調査内容  

一宮市  

 

シ ン ク ラ イ

ア ン ト シ ス

テ ム 活 用 に

よ る 会 議 の

ペ ー パ ー レ

ス 化 に つ い

て  

 一 宮 市 に お い て ， シ ン ク ラ イ ア ン ト

シ ス テ ム 活 用 に よ る 会 議 の ペ ー パ ー

レ ス 化 に つ い て の 事 業 概 要 ， 実 施 す る

ま で の 経 緯 ， 現 状 の 課 題 と 今 後 の 展 開 に つ

いて調査を行った。  

 シ ン ク ラ イ ア ン ト と は ， シ ス テ ム の 利 用

者 が 使 う 端 末 に 最 低 限 の 機 能 し か 持 た せ

ず ， サ ー バ ー 側 で ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 実 行

や デ ー タ 保 存 な ど を 行 う 方 式 の こ と を い

う 。 こ の 方 式 の メ リ ッ ト は ， セ キ ュ リ テ ィ

ー 面 や 耐 久 性 に 優 れ て い る こ と ， 一 元 管 理

が 可 能 で あ る こ と が 挙 げ ら れ る 。 デ メ リ ッ

ト は ， 初 期 導 入 コ ス ト が Ｐ Ｃ 環 境 よ り も 高

く な る ケ ー ス が 多 い こ と ， 基 本 的 に ネ ッ ト

ワ ー ク 環 境 が 必 要 で あ る こ と が 挙 げ ら れ

る。  

 一 宮 市 が シ ン ク ラ イ ア ン ト シ ス テ ム を 導

入 す る に 至 っ た き っ か け は ， 平 成 ２ ７ 年 ２

月 に ， マ ニ フ ェ ス ト に 「 デ ジ タ ル 市 役 所 」

の 実 現 を 掲 げ た 新 し い 市 長 が 就 任 し た こ と

だ っ た 。 目 指 し た 姿 は ， 庁 舎 外 で も シ ス テ

ム 等 を 利 用 で き る こ と ， 災 害 時 ・ 緊 急 時 で

も 利 用 で き る こ と ， 市 施 設 の ど こ で も Ｗ ｉ

実施日  視察先  視  察  項  目  備考  

１月２３日  

愛知県  

一宮市  

・ シ ン ク ラ イ ア ン ト シ ス テ ム

活 用 に よ る 会 議 の ペ ー パ ー レ

ス 化 に つ い て  

 

１月２４日  

滋賀県

近江八

幡市  

・ コ ン プ ラ イ ア ン ス 制 度 の 導

入 に つ い て  
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―Ｆｉが利用できることであった。  

 シ ス テ ム の 導 入 は 主 に 平 成 ２ ７ 年 度 に 実

施 さ れ た 。 タ ブ レ ッ ト 化 の 対 象 範 囲 は 管 理

職 以 上 と し ， 一 般 職 員 は 対 象 外 と し た 。 ま

た ， 幹 部 職 と 管 理 職 で も タ ブ レ ッ ト の 仕 様

が 異 な っ て お り ， 大 き な 違 い は ， 幹 部 職 は

庁 外 に 出 る こ と も 多 い た め ， Ｌ Ｔ Ｅ 対 応 を

し た 点 が 挙 げ ら れ た 。 タ ブ レ ッ ト は 自 席 で

は デ ィ ス プ レ ー の 大 き な パ ソ コ ン と 接 続 し

て 利 用 し ， 外 出 す る 際 に は 保 護 用 の カ バ ー

や 文 字 入 力 用 の キ ー ボ ー ド と 併 せ て 利 用 す

るとのことだった。  

 事 業 の 効 果 と し て は ， 各 種 会 議 で 紙 が 削

減され，事業開始から全体で 228,000 枚，

紙 と 印 刷 費 合 わ せ て 約 32 万 円 を 削 減 で き

た と の こ と で あ っ た 。 ま た ， 電 子 デ ー タ で

の 展 開 や 迅 速 な 情 報 伝 達 も 可 能 と な り ， 外

出 先 で も 決 裁 可 能 に な っ た こ と で 迅 速 な 意

思 決 定 が で き る よ う に な っ た こ と や ， 長 期

派 遣 職 員 に 貸 し 出 す こ と に よ り ， 市 の 動 向

の 把 握 や 情 報 の 共 有 が 可 能 と な っ た こ と ，

出 張 や 研 修 時 に も 現 地 に て 報 告 書 の 作 成 や

連 絡 が 可 能 と な っ た こ と ， 育 児 休 業 取 得 職

員 へ の 貸 出 し に よ り ， 復 帰 前 支 援 が で き る

よ う に な っ た こ と な ど も ， 事 業 の 効 果 と し

て 挙 げ ら れ た 。 現 状 の 課 題 と し て は ， 一 般

職 員 も 含 め た ペ ー パ ー レ ス 化 の 推 進 や ， モ

バ イ ル 性 能 維 持 と 安 定 稼 働 ， テ レ ワ ー ク な

ど の 働 き 方 改 革 や 事 務 効 率 化 へ の 対 応 な ど

が挙げられた。  

 今 後 の 展 開 と し て は ， 一 般 職 員 端 末 の 無

線 Ｌ Ａ Ｎ 化 に よ る ペ ー パ ー レ ス 化 の 一 層 の
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推 進 ， 外 部 か ら の 業 務 利 用 に よ る 事 務 効 率

化 の 推 進 ， 個 人 が 所 有 す る 端 末 の 利 用 検 討

に つ い て 取 り 組 ん で い く と の こ と で あ っ

た。  

近江八

幡市  

 

コ ン プ ラ イ

ア ン ス 制 度

の 導 入 に つ

い て  

 近 江 八 幡 市 に お い て ， コ ン プ ラ イ ア

ン ス 制 度 の 導 入 に つ い て の事業概要，

実 施 す る ま で の 経 緯 ， 現 状 の 課 題 と 今 後 の

展開について調査を行った。  

 コ ン プ ラ イ ア ン ス 制 度 は ， コ ン プ ラ イ ア

ン ス ・ マ ネ ー ジ ャ ー の 設 置 及 び 近 江 八 幡 市

コ ン プ ラ イ ア ン ス 条 例 の 制 定 か ら な る 。 コ

ン プ ラ イ ア ン ス ・ マ ネ ー ジ ャ ー と は ， 市 の

行 政 事 務 や 事 業 執 行 が ， 法 令 等 に 適 合 し て

い る か ど う か チ ェ ッ ク す る と と も に ， 不 正

要 求 に 対 す る 適 正 な 対 応 を ア ド バ イ ス す る

職 員 で あ り ， 制 度 導 入 当 初 は 滋 賀 県 庁 と 滋

賀 県 警 か ら の 出 向 者 ２ 名 を 配 置 し て い た 。

ま た ， 近 江 八 幡 市 コ ン プ ラ イ ア ン ス 条 例 に

は ， 法 令 等 に の っ と っ た 事 務 事 業 の 執 行 方

法 や 不 当 要 求 へ の 対 応 が 盛 り 込 ま れ て い

る。  

 制 度 導 入 の 背 景 に は ， 市 職 員 に 対 す る 恐

喝 事 件 や ， 公 営 企 業 会 計 の 資 金 運 用 で 不 適

正 な 処 理 の 発 覚 が あ っ た 。 い ず れ も 長 年 に

わ た り 起 こ っ て い た に も か か わ ら ず ， 組 織

全 体 と し て 適 切 な 対 応 を 取 れ て い な か っ た

こ と か ら 大 き な 問 題 へ と 発 展 し た も の で あ

る 。 法 令 知 識 や 法 令 順 守 意 識 が 組 織 全 体 と

し て 不 足 し て い た こ と に よ り 起 こ っ た 事 件

を 反 省 し ， 再 発 防 止 に 向 け て 平 成 12 年 ４

月 に コ ン プ ラ イ ア ン ス 制 度 を 導 入 し ， 翌 年

７ 月 に は こ の 規 範 と な る 条 例 を 制 定 し た 。
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ま た ， 正 当 な 要 望 を 恣 意 的 な 判 断 に よ っ て

不 当 要 求 と し て 処 理 し て し ま う こ と を 防 ぐ

た め ， 外 部 の 委 員 か ら 構 成 さ れ る コ ン プ ラ

イアンス委員会も設置した。  

 制 度 導 入 に よ る 外 部 的 な 効 果 と し て は ，

コ ン プ ラ イ ア ン ス ・ マ ネ ー ジ ャ ー の 存 在 が

市 民 に 浸 透 し た こ と に よ り ， 市 民 か ら の 不

当 要 求 が 明 ら か に 減 少 し た こ と が 挙 げ ら れ

る 。 ま た ， 従 前 は 職 員 が 個 々 に 思 い 悩 ん で

い た 不 当 要 求 に つ い て ， 条 例 で 組 織 的 な 対

応 や 罰 則 的 な 措 置 等 を 定 め た こ と で ， 職 員

が 安 心 し て 業 務 に 臨 め る よ う に な っ た 。 内

部 的 な 効 果 と し て は ， 前 例 踏 襲 や 慣 例 主 義

を 見 直 し ， 常 に 関 係 法 令 や 条 例 等 を 意 識 す

る よ う に な っ た こ と が 挙 げ ら れ る 。 ま た ，

決 裁 過 程 で コ ン プ ラ イ ア ン ス ・ マ ネ ー ジ ャ

ー の チ ェ ッ ク が 入 る こ と が 内 部 牽 制 と し て

働 き ， 職 員 相 互 で 適 正 な 業 務 を 意 識 す る よ

うになった。  

 今 後 の 課 題 と し て は ， 制 度 導 入 当 時 の 意

識 を 風 化 さ せ な い こ と や ， 職 員 自 ら が 解 決

策 を 構 築 し 実 行 し て い く こ と な ど が 挙 げ ら

れ た 。 課 題 へ の 対 策 と し て は ， 毎 年 ５ 月 と

11 月をコンプライアンス月間として位置づ

け ， 全 職 員 が 法 令 順 守 等 に 係 る 特 定 の テ ー

マ を 設 定 し ， 事 務 事 業 の 改 革 に 取 り 組 ん で

い る と の こ と で あ る 。 ま た ， 新 規 採 用 職 員

を 対 象 と し た 研 修 や ， 不 当 要 求 行 為 等 対 策

委 員 会 で の 情 報 交 換 ， 各 所 属 の 対 策 リ ー ダ

ー を 対 象 と し た 定 期 的 な 研 修 も 行 っ て い る

とのことであった。  

 


