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視察先 項 目 調査内容

上勝町 ゼ ロ ・ ウ ェ

イ ス ト に つ

いて

上 勝 町 で 取 り 組 む ゼ ロ ・ ウ ェ イ ス ト と

は ， 社 会 の 無駄 や 浪 費 を 減 ら し ， ごみ の 発

生 自 体 を 減 らし て い こ う と い う 考 え方 で ，

３ Ｒ と 呼 ば れる リ デ ィ ー ス ， リ ユ ース ， リ

サ イ ク ル に つい て の さ ま ざ ま な 取 り 組 み を

実践してい る。上勝町は， 2003 年 に日 本で

初 め て ゼ ロ ・ ウ ェ イ ス ト 宣 言 を 行 った こ と

で有名である。

上 勝 町 で は ご み の 収 集 車 は 走 っ て お ら

ず ， 町 民 は 町に １ カ 所 あ る ご み ス テー シ ョ

ン に 自 分 た ちで ご み を 持 ち 込 ん で い る 。 ま

た ， 町 が 独 自に リ サ イ ク ル で き る 業者 を 探

し ， 町 民 が 分別 し や す い よ う に し た結 果 ，

現在ではごみを 45 種 類に分別している。ご

み は ， そ れ ぞれ リ サ イ ク ル す る こ とで ど れ

く ら い の 経 費が か か る の か ， 逆 に 収入 が 得

ら れ る の か を， 町 民 に も わ か り や す い よう

に表示をしていた。

リ ユ ー ス の 取り 組 み と し て ， ご み ステ ー

シ ョ ン 内 に 拠点 施 設 「 く る く る シ ョッ プ 」

を 設 け て い る。 ま だ 使 え るけ れ ど も 不 要 に

な っ た も の を町 民 が 持 ち 込 み ， 誰 でも 自 由
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に 持 ち 帰 る こ と が で き る と い う も の で ， 毎

年 ， 80 か ら 90 パ ー セ ン ト 程 度 の も の が リ

ユースされている。

ほ か に は ， ご み ステ ー シ ョ ン の 近 く に リ

メ イ ク シ ョ ップ 「 く る く る 工 房 」 を設 け て

お り ， 町 内 で不 要 に な っ た 衣 類 や 布類 ， こ

い の ぼ り を 使っ て 町 内 外 の 作 家 の 方が 商 品

を つ く り 販 売 を し てい る 。 今 で は 世 界各 国

か ら の 講 演 や視 察 に 対 応 し て お り ，こ う し

たさまざまな取り組みが評価され，平成 28

年 に は 循 環 型 社 会 形 成 推 進 功 労 者 環 境 大 臣

表彰を団体として受賞している。

高松市 地 域 コ ミ ュ

ニ テ ィ に つ

いて

高松市は，「地域コミュニティの再生」が

市 長 の ４ つ の重 要 施 策 の 中 の １ つ にな っ て

お り ， 少 子 高齢 化 社 会 の 到 来 に よ り， 人 口

が 減 少 し ， 自治 会 加 入 率 が 下 が り 続け て い

る 現 状 を 鑑 み， 地 域 の 住 人 が 考 え ，地 域 の

問 題 を 自 分 たち で 解 決 す る コ ミ ュ ニテ ィ を

つ く る た め ， さ ま ざ ま な 取 り 組 み を行 っ て

いる。

高 松 市 で は ， 地 域 コ ミ ュ ニテ ィ 協 議 会 を

小 学 校 区 と 同 様 の 全 44 市 域 で 構 築 し て い

る。平成 22 年 に自治基本条例を施行し，そ

の 地 域 に 住 む人 や 団 体 な ど を 構 成 員と し ，

一 つ の 地 域 に 一 つ 限 り の地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ

協 議 会 を 組 織す る こ と で ， 市 が 支 援を 行 う

ことを位置づけている。

地 域 コ ミ ュ ニテ ィ 協 議 会 は さ ま ざ ま な 部

会 に 分 か れ てお り ， 部 会 の 中 に 各 種団 体 の

方 が 構 成 員 とな る こ と で ， そ れ ぞ れの 専 門

分 野 の こ と につ い て 検 討 し て い る 。 地 域 コ

ミ ュ ニ テ ィ 協議 会 の 役 割 は ， 地 域 特有 の 課
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題 を 発 見 ・ 認 識 し ， 解 決 す る こ と ， そ し て

地 域 の 価 値 を創 造 す る こ と に あ る 。 こ う し

た 取 り 組 み を通 じ て ， 地 域 の 再 生 に不 可 欠

な 組 織 と し て， 認 識 さ れ る も の と 考え ら れ

ている。

し か し ， 地 域コ ミ ュ ニ テ ィ 協 議 会 にも さ

ま ざ ま な 課 題 が 山 積し て い る 。 人 材 や 活 動

資 金 ・ 財 源 の不 足 ， 組 織 強 化 や 活 動拠 点 の

充 実 は も ち ろん ， 住 民 に 地 域 の 代 表で あ る

こ と を 認 知 して も ら う こ と や 公 益 団体 と し

て の ル ー ル づく り な ど ， 解 決 し に くい 課 題

も多い。

現 状 の 課 題 を解 決 す る た め 高 松 市 では さ

ま ざ ま な 地 域 コ ミ ュニ テ ィ 支 援 策 を 実 施 し

て い る 。 内 訳 は 大 きく 人 ， も の ， 金 ， 情 報

の４つに分類されています。

特 徴 的 な も のと し て は ， 市 が 採 用 ２年 目

の 職 員 を １ 年間 派 遣 す る 地 域 コ ミ ュニ テ ィ

研 修 や ， 市 の課 長 ・ 次 長 級 の 職 員 を協 働 推

進 員 と し て 辞令 を 交 付 し ， 地 域 と 行政 の 風

通 し を よ く しよ う と す る 試 み を 実 施し て い

る。

ま た ， 各 種 補助 金 に つ い て も ， 使 い勝 手

が 悪 い も の に つ い て は 要 件 の 見 直 し を 行

い ， 事 業 の 自立 性 ， 持 続 性 を 条 件 とし た 加

算 措 置 を 設 ける な ど ， 課 題 解 決 に 向け て 中

長 期 展 望 の ある 事 業 を 支 援 す る よ うな 取 り

組みを行っている。

松山市 松 山 市 パ ス

ポ ー ト セ ン

タ ー に つ い

て

松 山 市 に お い て ， パ ス ポ ー ト セン タ ー の

施 設 及 び 業 務の 概 要 等 に つ い て 調 査を 行 っ

た。

松 山 市 は ， 市民 窓 口 サ ー ビ ス の さ らな る
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向 上 を 目 指 し て ， 愛 媛 県 か ら 権 限 移 譲 を 受

け ， 平 成 22 年 ８ 月 23 日 に 松 山 市 パ ス ポ ー

ト セ ン タ ー を 開 設 し た 。 権 限 移 譲 に当 た っ

て ， 愛 媛 県 から 旅 券 事 務 市 町 権 限 移譲 交 付

金が交付されている。

パ ス ポ ー ト セン タ ー は ， シ ョ ッ ピ ング セ

ン タ ー の 中 に所 在 し ， 市 民 サ ー ビ スセ ン タ

ー が 併 設 さ れて い る 。 面 積 は 約 １ ７１ 平 方

メ ー ト ル で ，申 請 の 窓 口 が ４ つ ， 交付 の 窓

口 が ４ つ の 合計 ８ つ の 窓 口 が あ る 。受 付 時

間 は 午 前 ９ 時か ら 午 後 ６ 時 ま で で ，年 末 年

始 の 休 業 日 ，シ ス テ ム の 停 止 日 及 び設 置 施

設 の 休 業 日 を除 き ， 毎 日 開 か れ て いる 。 パ

ス ポ ー ト の 申請 か ら 交 付 ま で の 日 数は 最 短

で ５ 日 で あ る。 愛 媛 県 特 別 旅券 窓 口 が 同 じ

フ ロ ア に あ り， パ ス ポ ー ト が 郵 送 では な く

手 渡 し で パ スポ ー ト セ ン タ ー に 届 けら れ る

た め ， パ ス ポー ト の 交 付 期 間 の 短 縮に つ な

がっている。

パスポートセンターの人員は 12 名 で，そ

の 内 訳 は 所 長 が １ 名 ， 正 規 職 員 が ３名 ， 非

常 勤 職 員 が ３名 ， 臨 時 職 員 が ５ 名 であ る 。

所 長 と 正 規 職員 は ， 市 民 サ ー ビ ス セン タ ー

と 兼 務 し て いる 。 受 付 ， 審 査 ，交 付 等 の 業

務 は ， ロ ー テー シ ョ ン で 運 用 さ れ ，臨 時 職

員 は 正 規 職 員 と 同 様 の 業 務 に 携 わ っ て い

る 。 愛 媛 県 の 新 任者 研 修 ， 外 務 省 の 年 ３回

の 研 修 に 参 加し て ， 業 務 の 専 門 知 識を 習 得

している。

開 設 時 に は 愛媛 県 の 職 員 １ 名 を ３ 年間 併

任 す る と と もに ， 愛 媛 県 パ ス ポ ー トセ ン タ

ー の 事 務 従 事経 験 者 を 嘱 託 職 員 と して 採 用
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し，翌年度まで雇用した。

パスポートの申請件数は，年 11,000 件 を

超 え て い る 。 原 則 ， 松 山 市 の 住 民 登録 を し

て い る 者 が 申請 受 付 の 対 象 に な る が， 例 外

と し て ， 学 生， 単 身 赴 任 者 は 居 所 地と し て

申請を受け付けている。

パ ス ポ ー ト セ ン タ ー の 運 営 に 当 た っ て

は ， 窓 口 に 仕切 り 板 を 設 置 し て 個 人情 報 の

保 護 を 徹 底 し， 収 入 証 紙 及 び 収 入 印紙 を 職

員 １ 名 と 警 備員 ２ 名 で 運 搬 し ， セ ンタ ー 内

の 金 庫 で 保 管す る こ と に よ り 公 金 の適 切 な

取 り 扱 い に 注 意 し て い る と の こ と で あ っ

た。


