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視 察 先 項 目 調 査 内 容

名 古 屋

市

名古屋市中央

児 童 相 談 所 に

ついて

名 古 屋 市 は 人 口 約 230 万 人 ， 面 積 326.44

㎢ 。 中 部 地 方 の 政 治 ・ 経 済 ・ 文 化 の 中 枢 都

市 で あ り ， 2027 年 の リ ニ ア 中 央 新 幹 線 開 通

に 向 け て 更 な る 発 展 が 見 込 ま れ て い る。

名 古 屋 市 中 央 児 童 相 談 所 は ， 昭 和 31 年 の

政 令 指 定 都 市 指 定 と 同 時 に 設 置 。 平 成 22 年

に ， 新 設 さ れ た 複 合 施 設 で あ る 児 童 支 援 セ

ン タ ー 内 に 移 転 し ， 西 部 児 童 相 談 所 を 中 川

区 に 新 設 し た 。 さ ら に 相 談 件 数 増 加 に 対 応

す る た め ， 平 成 30 年 度 に 第 ３ 児 童 相 談 所 の

開 設 を 予 定 し て い る 。 児 童 相 談 所 の 延 床 面

積 は 約 3,000 ㎡ 。 管 轄 は 市 内 10 区 ， 人 口 は

約 144 万 人 ， 児 童 数 は 約 22 万 で あ る 。 職 員

は ９ ８ 名 で あ り ， 児 童 福 祉 司 ， 児 童 心 理

司 ， 児 童 指 導 員 ， 保 育 士 な ど 専 門 的 な 知

識 ・ 技 能 を 持 っ た 職 員 が 多 く 所 属 し て い

る 。

児 童 相 談 所 の 機 能 は ， 第 一 の 相 談 窓 口 で

あ る 区 役 所 の 援 助 機 能 ， 専 門 的 な 知 識 や 技

術 が 必 要 な 相 談 機 能 ， 必 要 に 応 じ て 子 供 を

家 庭 か ら 離 し て 保 護 す る 一 時 保 護 機 能 ， 子

ど も や 保 護 者 へ 指 導 し た り ， 子 ど も を 施 設

等 に 入 所 さ せ た り ， 里 親 へ の 委 託 を 行 な う

措 置 機 能 が あ る 。 ま た ， 民 法 上 の 権 限 と し

て ， 親 権 者 の 親 権 喪 失 や 停 止 を 家 庭 裁 判 所

へ 申 し 立 て た り ， 未 成 年 後 見 人 の 選 任 及 び

実 施 日 視 察 先 視 察 項 目 備 考

４月 ２ ６ 日
愛 知 県

名 古 屋 市
・中央児童相談所について

４月 ２ ７ 日
滋 賀 県

野 洲 市
・生活困窮者支援相談事業について

４ 月 ２ ８ 日
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解 任 請 求 を 行 な う こ と が で き る 。

相 談 の 種 類 と し て ， 保 護 者 の 不 在 や 逮

捕 ， 養 育 力 不 足 ， 親 子 関 係 不 調 な ど に 関 す

る 養 護 相 談 。 虐 待 に 関 す る 相 談 も 養 護 相 談

に 含 ま れ る 。 虞 犯 や 法 に 触 れ る 行 為 等 に 関

す る 非 行 相 談 。 家 庭 内 暴 力 や 不 登 校 な ど に

関 す る 育 成 相 談 。 障 害 に 関 す る 障 害 相 談 が

あ る 。

平 成 27 年 度 に お け る 相 談 種 類 別 件 数 は ，

養 護 相 談 の う ち 虐 待 に 関 す る 相 談 が 42％ と

最 も 多 く ， そ の 他 の 養 護 相 談 と あ わ せ る と

７ 割 以 上 に な っ て い る と の こ と で あ った 。

ま た ， 相 談 件 数 の 推 移 を 見 て み る と ， 平

成 22 年 度 か ら 27 年 度 の ５ 年 間 で ， 虐 待 に

関 す る 相 談 が 約 ２ 倍 ， そ の 他 の 養 護 相 談 に

つ い て も 約 1.6 倍 と な っ て い る 。 そ れ 以 外

の 相 談 に つ い て は ， ほ ぼ 横 ば い と の こ と で

あ っ た 。

こ の よ う な 相 談 件 数 の 大 幅 な 増 加 に 対 応

す る た め ， 児 童 福 祉 司 及 び 心 理 司 を 過 去 ５

年 間 で ， あ わ せ て 約 1.5 倍 に 増 員 し て い る

が ， 特 に 心 理 司 に つ い て は 法 律 で 定 め る 配

置 基 準 を 満 た せ て お ら ず ， 今 後 も 増 員 を し

て い き た い と の こ と で あ っ た 。

児 童 相 談 所 に 併 設 し て い る 一 時 保 護 所

は ， 虐 待 等 に よ り 子 供 を 家 庭 か ら 引 き 離 す

必 要 が あ る 場 合 や ， 援 助 方 針 を 定 め る た め

行 動 観 察 が 必 要 な 子 ど も が 入 所 す る 施 設 で

あ る 。 ２ 歳 半 か ら 18 歳 ま で の 子 供 を 保 護 し

て お り ， 保 護 期 間 は 最 長 ２ ヶ 月 で 延 長 さ れ

る 場 合 も あ る 。 定 員 は 25 名 だ が 入 所 率 は ２

７ 年 度 で 115％ で あ り 常 時 定 員 を 超 え て し ま

っ て い る た め ， ス ペ ー ス が 不 足 し て い る と

の こ と で あ っ た 。 一 時 保 護 件 数 は 27 年 度 で

1,128 件 で あ り 前 年 度 か ら 20 ％ ふ え て い

る 。 そ の う ち 虐 待 に よ る 保 護 の 割 合 が 約

63％ と 高 く な っ て い る 。
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各 所 と の 連 携 に つ い て ， 愛 知 県 と は 年 ３

回 ， 連 絡 会 を 開 催 し ， 専 門 職 の 資 質 向 上 に

関 す る こ と や 課 題 の 共 有 を 行 い 連 携 強 化 を

行 な っ て い る 。 ま た ， 児 童 養 護 施 設 等 の 施

設 を 必 要 に 応 じ て 相 互 利 用 す る な ど の 連 携

も 行 な っ て い る 。 そ し て ， 児 童 福 祉 法 に 基

づ く 要 保 護 児 童 対 策 地 域 協 議 会 を 設 置 し ，

各 関 係 機 関 と 児 童 に 関 す る 情 報 や 考 え 方 を

共 有 し 適 切 に 対 応 で き る よ う に し て い る と

の こ と で あ っ た 。

野 洲 市 生活困窮者支

援相談事業に

ついて

野 洲 市 は 平 成 16 年 10 月 に 中 主 町 と 野 洲

町 の ２ 町 で 合 併 し ， 人 口 は 約 ５ 万 人 。 南 に

は 近 江 富 士 と 呼 ば れ る 三 上 山 が あ り ， 日 本

最 大 の 琵 琶 湖 に 面 し て い る 。

野 洲 市 で は ， 生 活 困 窮 者 支 援 事 業 を 全 国

で は か な り 珍 し く ， 市 民 部 市 民 相 談 課 で 行

っ て い る 。 消 費 生 活 ・ 法 律 ・ 税 務 ・ 行 政 相

談 の ほ か に ， 生 活 困 窮 相 談 も し て お り ， 市

民 の お 困 り ご と の 全 て を 集 約 し た ワ ン ス ト

ッ プ 型 の 相 談 窓 口 。 人 員 は 計 ９ 名 。 消 費 相

談 窓 口 が で き た 平 成 11 年 当 時 は ， 闇 金 問

題 ， 自 己 破 産 者 の 数 も 多 く ， 社 会 問 題 と な

っ て い た 。 21 年 度 に 市 民 生 活 相 談 課 と 使 用

料 や 税 金 を 担 当 す る 課 を １ つ の チ ー ム に し

た 多 重 債 務 者 包 括 的 支 援 プ ロ ジ ェ ク ト を ス

タ ー ト 。 23 年 度 か ら ２ 年 間 パ ー ソ ナ ル サ ポ

ー ト サ ー ビ ス モ デ ル 事 業 を 行 い ， 25 年 度 か

ら ２ 年 間 は 生 活 困 窮 者 自 立 促 進 支 援 モ デ ル

事 業 を 実 施 。 27 年 度 か ら 現 在 の 生 活 困 窮 者

自 立 支 援 法 に 基 づ い た 事 業 を 行 っ て い る 。

野 洲 市 は お 金 を ベ ー ス と し た 生 活 困 窮 支 援

で あ る 。 市 民 部 で あ り な が ら 厚 生 労 働 省 の

予 算 で 生 活 困 窮 者 自 立 支 援 法 を 活 用 し て お

り ， 多 重 債 務 の 背 景 に あ る 問 題 を 解 決 す る

た め に は 消 費 者 庁 の 予 算 だ け で は 賄 い き れ

な い た め ， 事 業 を 組 み 合 わ せ て い る の が 特

徴 的 。 28 年 度 の 相 談 者 数 は 179 人 。 ま た 市
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役 所 内 に 設 置 し た ハ ロ ー ワ ー ク 的 な 機 能 を

持 つ 「 や す ワ ー ク 」 へ の 就 労 支 援 相 談は 146

人 で ， う ち 就 職 決 定 者 数 は 134 名 で あ っ

た 。

全 職 員 を 対 象 に ， 債 権 管 理 条 例 と タ イ ア

ッ プ し て ， 債 権 管 理 の 知 識 や 貧 困 問 題 ， 奨

学 金 ， 自 殺 ， 多 重 債 務 等 を 網 羅 し た 研 修 を

行 っ て い る 。 社 会 保 険 労 務 士 や 弁 護 士 ， 司

法 書 士 ， 医 療 機 関 等 々 と さ ま ざ ま な 連 携 を

と っ て い る が ， 個 人 情 報 保 護 条 例 に 基 づ い

て 情 報 連 携 を し て い く が ， 外 部 に 個 人 情 報

を ど う 出 し て い く か ， ま た 安 心 し て 職 員 が

ど う 働 け る か が 大 事 に な っ て い る そ う で あ

る 。

現 在 ， 事 業 を 進 め る 上 で ネ ッ ク と な っ て

い る 地 方 税 法 第 22 条 ,税 の 滞 納 情 報 を 一 切

も ら し て は な ら な い と い う 規 程 に つ い て ，

国 に 生 活 困 窮 者 支 援 に 必 要 な 場 合 に 限 り ，

活 用 で き る よ う 申 し 入 れ て い る と の こ と 。

ま た 野 洲 市 で は 完 納 し た 後 の 延 滞 金 に つ い

て は ， 市 民 生 活 相 談 課 が 生 活 困 窮 支 援 と し

て 意 見 書 を 出 す こ と で ， 減 免 す る こ と や 納

付 相 談 す る 中 で 困 窮 状 態 と わ か れ ば 市 民 生

活 相 談 課 に つ な げ る こ と を マ ニ ュ ア ル 化 し

て い る 。

今 後 の 課 題 と し て は ， 野 洲 市 暮 ら し 支 え

あ い 条 例 が 10 月 に 完 全 施 行 と な り ， 野 洲 市

内 で 訪 問 販 売 す る と き に は 市 に 登 録 す る こ

と が 新 た に 義 務 づ け ら れ る 。 こ の 運 用 を し

っ か り や っ て い く こ と 。 ま た 守 秘 義 務 を し

っ か り と 守 り つ つ ， 庁 内 ・ 地 域 ・ 専 門 家 が

効 果 的 に 連 携 し て い け る よ う ， 個 人 情 報 を

し っ か り と 整 備 し た 上 で 市 民 も 安 心 し て 相

談 が で き ， 市 職 員 も 安 心 し て 働 け る 環 境 に

し て い き た い と の こ と で あ っ た 。
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鈴 鹿 市 コミュニティ

スクールにつ

いて

鈴 鹿 市 は 人 口 約 20 万 人 ， 面 積 194.46

㎢ 。 三 重 県 の 中 北 部 ， 四 日 市 市 と 津 市 の 間

に 位 置 し ， 東 は 伊 勢 湾 に ， 北 部 か ら 西 南 部

は 滋 賀 県 に 接 し て い る 。

鈴 鹿 市 で は 教 育 振 興 基 本 計 画 の 中 で ， ３

つ の 基 本 目 標 を 掲 げ て い る 。 そ の 中 の １ つ

が ｢家 庭 や 地 域 と と も に あ る 学 校 づ く り の 推

進 」 で あ る 。 市 内 で 立 て 続 け に 起 き た 連 れ

去 り 事 案 を 契 機 に ， 安 全 安 心 の ネ ッ ト ワ ー

ク を 学 校 ， 地 域 が と も に つ く っ て い く た

め ， 23 年 度 に 市 内 全 小 中 学 校 40 校 を コ ミ ュ

ニ テ ィ ス ク ー ル に 指 定 し た 。 学 校 は 学 校

の ， 家 庭 は 家 庭 の 地 域 は 地 域 の 役 割 を 果 た

し な が ら 協 働 し て 子 供 た ち の 教 育 に 当 た っ

て い く 方 向 性 を 掲 げ て い る 。

学 校 運 営 協 議 会 が コ ミ ュ ニ テ ィ ス ク ー ル

の 核 と な る 。 算 数 の 学 習 支 援 や 夏 休 み の 補

充 学 習 を 地 域 か ら 講 師 を 探 し て 行 っ て い る

学 校 も あ る 。 学 校 の 応 援 団 と し て 地 域 の 資

源 と 学 校 の 教 育 活 動 を つ な げ る 取 り 組 み を

し て い る 。

学 校 長 は ， 行 事 に 率 先 し て 参 加 し ， 地 域

と ふ れ あ う こ と 。 ま た 学 校 職 員 に 事 業 の 意

義 ， 仕 組 み を 周 知 す る こ と な ど 役 割 は 大 き

く ， 学 校 運 営 協 議 会 委 員 は ， 学 校 行 事 な ど

で ， 保 護 者 に 学 校 と 保 護 者 の 役 割 を 明 確 に

説 明 す る こ と も あ る 地 域 コ ー デ ィ ネ ー タ ー

は 人 材 を 発 掘 し て 学 校 と つ な げ る 役 割 が 大

き く ， 教 育 委 員 会 は ， 可 能 な 限 り 学 校 現 場

に 入 り ， 市 内 の 成 功 事 例 等 具 体 的 な 事 例 を

紹 介 す る 活 動 を し て い る 。

学 校 側 の 不 安 解 消 策 と し て は ， 安 全 面 で

は ， ボ ラ ン テ ィ ア に リ ス ク の 高 い 支 援 は お

願 い し な い こ と に よ り ， 学 校 側 も 安 心 し て

受 け 入 れ る こ と を 大 事 に し て い る 。 個 人 情

報 保 護 の 面 で は ， 学 校 で 知 り 得 た こ と は ほ

か で し ゃ べ ら な い こ と 。 ま た 先 生 の 指 導 に
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沿 っ た 支 援 を し ， 先 生 批 判 を し な い こ と を

お 願 い し ， 守 っ て い た だ け な い と き は や め

て い た だ く 旨 あ ら か じ め 校 長 か ら 伝 え て い

た だ い て い る 。 ま た ｢教 職 員 人 事 に 関 す る 意

見 」 に つ い て は ， 最 初 か ら 人 事 に 関 す る 意

見 は 控 え る よ う し て い る た め ， 協 議 内 容 に

な る こ と は な い と の こ と 。

学 校 の 変 化 と し て は ， 特 色 あ る 学 校 づ く

り や 教 職 員 の 意 識 改 革 が 進 ん だ こ と 。 保 護

者 や 地 域 か ら の 学 校 に 対 す る 苦 情 が 減 り ，

理 解 が 深 ま っ た こ と な ど で ， 成 果 と し て

は ， 行 事 参 加 を 通 し て ， 地 域 の 思 い や 伝 統

文 化 を 直 接 伝 え る こ と 。 ま た 大 人 の 生 き 方

に つ い て 子 ど も た ち が 知 る こ と に よ り ， 学

習 意 欲 が 高 ま っ て い る こ と な ど が 挙 げ ら れ

る 。 実 際 に 活 動 が 充 実 し て い る 学 校 は ， 学

力 の 向 上 が 見 ら れ ， 生 徒 指 導 上 の 課 題 が 減

少 し た こ と も 成 果 の 一 つ で あ る と の こと 。

一 方 課 題 は ， 中 学 校 は 入 り づ ら い こ と 。

人 口 減 少 地 域 が あ る こ と 。 学 校 運 営 協 議 会

が 固 定 化 さ れ て し ま う こ と 。 協 議 活 動 の マ

ン ネ リ 化 。 学 校 支 援 ボ ラ ン テ ィ ア の 高 齢 化

等 が あ る 。

今 後 は ， コ ミ ュ ニ テ ィ ー ス ク ー ル の 役 割

を さ ら に 周 知 し ， こ の ま ま で は 地 域 が な く

な っ て し ま う ， 地 域 に 昔 か ら 伝 え ら れ て い

る 大 事 な も の が 消 え て し ま う と い う 危 機 感

と と も に 地 域 づ く り と 学 校 づ く り を 進 め て

い く こ と 。 ま た 平 成 30 年 度 を 目 標 に 市 内 全

地 区 で ｢地 域 づ く り 協 議 会 」 を 立 ち 上 げ て ，

学 校 を 核 に し た 地 域 づ く り を 模 索 し て い き

た い と の こ と で あ っ た 。


