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視 察 先 項 目 調 査 内 容

鳴 門市 スーパー改革

プラン

鳴 門 市 で は スーパー改革プランについて視察

した。

鳴 門 市 は 昭 和 ２ ２ 年 ３ 月 に ３ 町 １ 村 に よ

る 合 併 に よ り 「
めい

鳴
なん

南
し

市 」 と し て 市 制 を 施 行

し ， 同 年 ５ 月 に 現 在 の 「 鳴 門 市 」 に 市 名 を

改 め た 。 面 積 は 約 １ ３ ５ 平 方 キ ロ メ ー ト

ル ， 人 口 約 ６ 万 人 で あ る 。 古 く か ら 本 州 と

四 国 を 結 ぶ 交 通 の 要 衝 と し て 栄 え ， 特 に 鳴

門 海 峡 の 渦 潮 で そ の 名 を 知 ら れ ， 市 の 北 部

沿 岸 地 帯 一 帯 は 瀬 戸 内 国 立 公 園 に 指 定 さ れ

た 景 勝 地 で も あ る 。

鳴 門 市 は 競 艇 事 業 に よ り 平 成 ４ 年 頃 ま で

は 毎 年 ３ ０ 億 円 の 繰 り 入 れ が あ り ， 人 口 規

模 が ６ 万 人 の ま ち で あ り な が ら 財 源 が 豊 か

な ま ち と し て ， 教 育 ・ 文 化 施 設 や さ ま ざ ま

な サ ー ビ ス を 市 直 営 で 行 っ て き た 。 そ の

後 ， 経 済 状 況 の 変 化 や レ ジ ャ ー の 多 様 化 な

ど に よ り 競 艇 事 業 の 収 入 が 急 激 に 悪 化 し ，

現 在 で は 約 ５ 千 万 円 し か 繰 り 入 れ を し て い

な い 。 財 政 の 悪 化 に 伴 い ， 平 成 １ ０ 年 に

「 行 政 改 革 大 綱 」 を 策 定 し 財 政 健 全 化 や 民

間 委 託 の 推 進 に 取 り 組 み ， 財 政 再 生 団 体 へ



の 転 落 を 回 避 し て き た 。

ス ー パ ー 改 革 プ ラ ン は 別 々 に 行 わ れ て い

た 行 政 改 革 や 財 政 健 全 化 等 の 計 画 を 一 つ に

ま と め た 新 し い 行 財 政 改 革 計 画 で あ り ， 財

政 健 全 化 ， 行 政 改 革 の 推 進 ， 未 来 の ま ち づ

く り の ３ つ を 柱 と し ， ６ ９ 項 目 の 取 り 組 み

を 掲 げ て い る 。 平 成 ２ ３ 年 度 に お け る 財 政

効 果 と し て 約 ５ 億 １ ６ ０ ０ 万 円 の 実 績 を あ

げ ， 実 質 収 支 黒 字 の 維 持 や 普 通 会 計 地 方 債

残 高 の 削 減 ， 基 金 残 高 の 確 保 な ど 財 政 健 全

化 の 数 値 目 標 も 達 成 し て い る 。

視 察 先 項 目 調 査 内 容

岡 山 市 常 設 の 災 害

対 策 本 部 室

整 備

岡 山 市 で は 常 設 の 災 害 対 策 本 部 室 の 整 備

に つ い て 視 察 し た 。

岡 山 市 は 明 治 ２ ２ 年 に 市 制 が 施 行 さ れ ，

平 成 ２ １ 年 ４ 月 １ 日 ， 政 令 指 定 都 市 へ と 移

行 し た 。 面 積 約 7９ ０ 平 方 キ ロ メ ー ト ル ，

人 口 約 ７ ０ 万 人 の 都 市 で あ る 。

平 成 ２ ２ 年 度 に 危 機 管 理 体 制 の 強 化 を 目

的 に 総 務 局 所 管 の 防 災 安 全 対 策 課 と 消 防 局

を 一 元 化 し た 。 災 害 が 発 生 し た 際 は ， 会 議

室 を 応 急 的 に 使 用 し て い た た め ， 電 話 や パ

ソ コ ン の 設 置 に 時 間 が か か り ， ま た 防 災 無

線 や Ｊ ア ラ ー ト ， 画 像 伝 送 モ ニ タ ー も な く

災 害 対 策 本 部 室 と し て は 十 分 な 設 備 で は な

か っ た が ， 消 防 の 緊 急 電 話 を 受 け る 情 報 指

令 課 が 保 健 福 祉 会 館 か ら 西 消 防 署 へ 移 転 し

た た め ， こ の 場 所 を 常 設 の 災 害 対 策 本 部 室

と し て 整 備 し た 。 電 話 は 市 民 か ら 受 け る 用

に ２ ０ 回 線 ， 職 員 連 絡 用 に １ ０ 回 線 を 常 設



し て い る 。 ま た 電 話 で 受 け た 被 害 状 況 や 処

理 状 況 を パ ソ コ ン へ 入 力 し ， そ の 災 害 状 況

を 地 図 で 表 示 す る 。 こ の 情 報 は 災 害 対 策 本

部 室 の ほ か ４ 区 役 所 ， 下 水 道 部 門 ， 都 市 整

備 部 門 に あ る １ ０ ０ 台 の パ ソ コ ン で 確 認 で

き る 。

災 害 対 策 本 部 室 の １ １ ０ イ ン チ モ ニ タ ー

で は 高 所 カ メ ラ 映 像 や 防 災 ヘ リ コ プ タ ー か

ら の 映 像 ， 消 防 車 両 か ら の 現 場 映 像 ， 国 及

び 県 管 理 河 川 カ メ ラ の 映 像 を 視 聴 す る こ と

が で き る 。 隣 接 す る 危 機 管 理 課 の 執 務 室 に

は 夜 間 ， 消 防 職 員 が ４ 名 お り ， 迅 速 な 対 応

が 可 能 と な っ て い る 。

な お 危 機 管 理 課 職 員 の 身 分 と し て は 消 防

局 職 員 で あ る が 市 長 部 局 と の 併 任 と な っ て

い る 。

停 電 時 の 対 策 と し て 無 停 電 電 源 装 置 と 自

家 発 電 設 備 を 利 用 し ， 防 災 無 線 設 備 等 の 無

停 電 を 実 現 し て い る 。

今 後 は ， 実 際 に 運 用 す る 職 員 の 防 災 研 修

を 進 め ， 災 害 対 応 能 力 を 強 化 す る こ と が 必

要 と な っ て い る 。

視 察 先 項 目 調 査 内 容

豊 中 市 救 命 体 制 の

充 実 強 化

豊 中 市 で は 救 命 体 制 の 充 実 強 化 に つ い て

視 察 し た 。

面 積 約 ３ ６ 平 方 キ ロ メ ー ト ル ， 人 口 約 ３

９ 万 人 。 大 阪 府 の 北 西 部 に 位 置 す る 都 市 で

あ る 。

平 成 ２ １ 年 に 総 務 省 消 防 庁 か ら 救 急 蘇 生

統 計 が 公 表 さ れ ， 豊 中 市 は 心 肺 停 止 者 の 救



命 率 が 国 内 ト ッ プ レ ベ ル で あ っ た 。 ま た 若

干 統 計 の 取 り 方 の 違 い は あ り ま す が ， 世 界

と 比 較 し て も 高 い 救 命 率 を 誇 り ， 豊 中 市 で

は 「 救 命 力 世 界 一 」 を 宣 言 し て い る 。 こ の

背 景 に は 市 民 や 事 業 者 の 救 命 意 識 の 高 さ が

あ り ， 普 通 救 命 講 習 修 了 者 の 人 口 に 対 す る

割 合 が 高 く ， ま た 市 域 面 積 に 対 す る 救 急 救

命 士 の 数 や 救 急 車 台 数 ， 高 規 格 救 急 車 台 数

が ， 人 口 １ ０ 万 人 以 上 の 消 防 本 部 の 中 で は

１ 位 と な っ て い る 。

市 内 に 二 次 医 療 機 関 は ９ 病 院 あ る 。 三 次

医 療 機 関 は な い が ， 豊 中 市 が 属 す る
とよのう

豊 能 二

次 医 療 圏 内 に は 高 度 な 医 療 機 関 が 充 実 し て

お り ， 隣 接 し て い る 吹 田 市 に は 三 次 医 療 機

関 が ２ 箇 所 あ る 。 ど ち ら も 豊 中 市 か ら ３ キ

ロ 圏 内 に 位 置 し て い る 。 ま た ， 千 里 救 命 救

急 セ ン タ ー の ド ク タ ー カ ー の 運 用 な ど に よ

り 救 命 に 最 適 な 体 制 が 整 っ て い る 。

ま た ， 小 学 校 ５ ， ６ 年 生 を 対 象 に し た 簡

易 キ ッ ト を 使 用 し て 命 の 大 切 さ や 応 急 手 当

の 重 要 性 を 学 ぶ 「 ジ ュ ニ ア 救 命 サ ポ ー ト 事

業 」 や 受 講 者 数 ２ 万 人 以 上 を 目 標 と し た 救

命 講 習 の 実 施 ， 救 命 力 世 界 一 シ ン ポ ジ ウ ム

を 開 催 す る な ど ， 救 命 力 の 強 化 に 取 り 組 ん

で い る 。 平 成 ２ ３ 年 に は 多 く の 方 に 救 命 講

習 を 受 け て い た だ く た め の 企 画 と し て ， ギ

ネ ス 記 録 に 挑 戦 と 題 し て ， ５ ， ０ ０ ０ 人 同

時 に 救 命 講 習 を 行 う 取 り 組 み を 行 っ て い

る 。 残 念 な が ら ギ ネ ス 記 録 に は 届 か な か っ

た も の の ， 日 本 一 と い え る 成 果 を あ げ て い

る 。

救 急 安 心 セ ン タ ー は 総 務 省 消 防 庁 か ら 救



急 安 心 セ ン タ ー モ デ ル 事 業 が 打 ち 出 さ れ ，

平 成 ２ １ 年 に 大 阪 市 が 参 画 す る こ と を う

け ， ５ 市 が 共 同 し て 始 め た 。 平 成 ２ ２ 年 １

２ 月 に は 大 阪 府 全 市 町 村 が 参 画 し ， 名 称 を

救 急 セ ン タ ー お お さ か と 改 め た 。 同 セ ン タ

ー は 救 急 医 療 の 相 談 を 受 け る も の で ， １ １

９ 番 通 報 で よ く あ る ， 自 分 で 行 こ う と 思 う

が ど こ の 病 院 に 行 っ た ら い い の か ， 救 急 車

を 呼 ぶ ほ ど で は な い が ど う し た ら よ い か と

い っ た ， 救 急 出 動 で は な い 問 い 合 わ せ に 対

応 す る も の で あ る 。 本 当 に 救 急 が 必 要 な 方

の 連 絡 を 阻 害 し な い よ う に ， 別 の 電 話 番 号

を 設 定 し て い る 。 ま た ， 話 の 内 容 か ら 救 急

車 の 出 動 が 必 要 と 判 断 し た 場 合 ， そ の 地 区

の 消 防 へ 電 話 が 入 る よ う に な っ て お り ， 救

急 通 報 の ワ ン ス ト ッ プ サ ー ビ ス を 実 現 し て

い る 。

今 後 は ， ジ ュ ニ ア 救 命 講 習 を 希 望 す る 学

校 が ふ え た と き の た め の 指 導 体 制 の 強 化 や

積 極 的 に イ ベ ン ト 等 へ 参 加 し ， 救 命 講 習 を

推 進 し て い く こ と な ど が 課 題 と な っ て い

る 。


