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June 2024柏市が皆さまにお伝えしたいこと

6

柏市は今年70周年を迎えます
ここにテキストが入ります

一
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あ
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く
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だ
ま
さ
れ
な
い
で

振
り
込
め
詐
欺
に
ご
注
意
を

柏
市
長

　
振
り
込
め
詐
欺
の
被
害
が
な
く
な
り
ま
せ
ん
。

人
の
気
持
ち
に
つ
け
込
ん
で
、
個
人
の
大
切
な

財
産
を
だ
ま
し
取
る
こ
の
よ
う
な
犯
罪
は
本
当

に
許
せ
な
い
と
感
じ
ま
す
。
そ
の
手
口
は
電
話

機
を
介
在
さ
せ
る
オ
レ
オ
レ
詐
欺
が
多
く
、
だ

ま
す
側
は
、
あ
の
手
こ
の
手
で
だ
ま
す
方
法
を

変
え
て
き
ま
す
。
こ
う
し
た
詐
欺
に
対
抗
す
る
に
は
、
相

手
か
ら
の
接
触
を
ブ
ロ
ッ
ク
す
る
こ
と
が
何
よ
り
有
効
で
す
。

　
そ
こ
で
市
で
は
、
80
歳
以
上
の
か
た
が
い
る
世
帯
の
う

ち
、
希
望
の
あ
っ
た
世
帯
を
対
象
に
、
外
付
け
型
の
録
音

機
を
ご
自
宅
に
無
償
で
取
り
付
け
る
事
業
を
行
っ
て
お
り
、

現
在
、
お
よ
そ
7
千
件
の
設
置
が
完
了
し
ま
し
た
。
ま
た

65
歳
以
上
の
か
た
に
は
、
詐
欺
防
止
機
能
が
付
い
た
電

話
機
を
購
入
す
る
際
の
補
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
に
よ
っ
て
、
少
な
く
と
も
市
内
の
お
よ
そ
１
万

世
帯
で
対
策
が
な
さ
れ
、
昨
年
の
市
内
の
被
害
発
生
件
数

は
お
と
と
し
に
比
べ
て
お
よ
そ
25
パ
ー
セ
ン
ト
も
減
少
し

ま
し
た
。
し
か
し
、
い
ま
だ
に
被
害
額
が
1
年
間
で

3
億
3
千
万
円
を
超
え
て
い
る
の
が
現
状
で
す
。

　
被
害
に
遭
っ
た
９
割
以
上
の
か
た
が
「
自
分
は
大
丈

夫
だ
と
思
っ
て
い
た
」
と
言
い
ま
す
。
詐
欺
被
害
の
報

道
を
見
聞
き
し
て
も
、
つ
い
他
人
事
に
感
じ
て
し
ま
い

が
ち
で
す
が
、
警
戒
し
て
い
て
も
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
う

の
が
「
詐
欺
」
で
す
。
ど
う
か
皆
さ
ん
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　
皆
さ
ん
の
安
心
な
暮
ら
し
を
守
る
た
め
、
市
で
は
引

き
続
き
、詐
欺
撲
滅
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

vol.29

※
詳
し
く
は
本
誌
P
30
を
ご
覧
く
だ
さ
い
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　あなたは最近、ふと悩んだり困ったりしたことはありますか。
　今号では、生きづらさを抱える人たちに寄り添う支援や今進めている市の事業などを紹介します。

問福祉政策課  7167ー1131・ FAX7164ー3917

出典：内閣府  令和5年度「国民生活に関する世論調査」

　日
々
を
過
ご
す
中
で
、
人
間
関
係
や
家

庭
環
境
、
子
育
て
、
新
し
い
環
境
で
の
漠

然
と
し
た
不
安
な
ど
、
誰
も
が
何
か
し
ら

の
悩
み
を
抱
え
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
内
閣
府
の
調
査
に
よ
る
と
、

悩
み
や
困
り
事
が
あ
る
人
は
お
よ
そ
80
パ
ー

セ
ン
ト
も
い
る
と
分
か
っ
て
い
ま
す
。

　現
代
の
日
本
で
は
、
核
家
族
化
や
高
齢

社
会
、
感
染
症
の
流
行
な
ど
、
社
会
を
取

り
巻
く
環
境
が
目
ま
ぐ
る
し
く
変
わ
る
中
で
、

悩
み
が
多
様
化
・
複
雑
化
し
て
き
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
社
会
情
勢
の
変
化
に
よ
り

人
と
の
つ
な
が
り
が
薄
く
な
り
、
社
会
か

ら
孤
立
し
生
き
づ
ら
さ
を
感
じ
て
い
る
か

た
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う

な
か
た
は
自
分
で
声
を
上
げ
に
く
く
、
周

囲
に
気
付
か
れ
に
く
い
の
で
す
。

誰
も
が
悩
み
を
抱
え
る

可
能
性
が
あ
る

Q.あなたは日頃の生活の中で、
　悩みや不安を感じていますか

一歩踏み出すあなたを受け止める相談窓口

心を掬
す く

う

感じて
いない等

24.1％ 感じている 
34.8％

どちらかと
いえば感じている

41.1％

およそ
80％の人が
悩みや不安を
感じている
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　ま
た
、
人
に
よ
っ
て
悩
み
の
原
因
や
種

類
が
違
う
こ
と
も
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

ひ
と
言
に
悩
み
と
い
っ
て
も
、
そ
の
背
景

は
経
済
的
な
こ
と
や
家
庭
環
境
な
ど
さ
ま

ざ
ま
で
す
。
さ
ら
に
、
悩
み
が
増
え
て
絡

み
合
っ
た
り
、
問
題
を
抱
え
て
い
る
の
に

制
度
や
支
援
の
対
象
に
な
り
に
く
か
っ
た

り
す
る
と
、
自
分
で
は
解
決
で
き
な
く
な

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　例
え
ば
、
親
の
介
護
と
子
育
て
を
同
時

に
し
て
い
る
か
た
、
高
齢
の
親
が
中
高
年

の
娘
・
息
子
の
生
活
を
支
え
て
い
る

「
8
0
5
0
（
ハ
チ
マ
ル
ゴ
ー
マ
ル
）
問
題
」

を
抱
え
る
世
帯
。
そ
し
て
、
生
活
保
護
等

の
条
件
に
当
て
は
ま
ら
な
い
生
活
困
窮
世

帯
や
、
家
事
や
家
族
の
ケ
ア
を
子
ど
も
が

　で
は
、
そ
の
よ
う
な
困
り
事
を
相
談
し

な
い
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
理
由

と
し
て
、「
ど
こ
に
相
談
し
た
ら
よ
い
か
分

か
ら
な
い
」「
悩
み
事
が
多
く
、
複
数
の
窓

口
に
行
く
の
が
大
変
」
な
ど
と
感
じ
る
か

た
も
い
る
よ
う
で
す
。

　悩
み
の
種
類
や
大
き
さ
は
人
そ
れ
ぞ
れ
。

大
切
な
の
は
、
声
を
上
げ
る
勇
気
を
出
せ

る
環
境
が
あ
る
こ
と
、
そ
し
て
そ
の
声
を

受
け
止
め
る
人
た
ち
が
い
る
こ
と
で
す
。

　市
で
は
、
こ
れ
ら
の
課
題
に
着
目
し
た

事
業
を
始
め
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
市
内

各
地
に
福
祉
の
相
談
窓
口
を
設
け
、
あ
ら

ゆ
る
相
談
を
受
け
止
め
必
要
な
支
援
に
つ

な
げ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
全
体
で
課

題
に
取
り
組
む
仕
組
み
も
つ
く
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
水
の
中
に
沈
み
か
け
て
い
る
モ

ノ
を
掬
い
上
げ
る
よ
う
に
、
心
の
中
で
抱

え
て
い
る
本
当
の
悩
み
を
見
つ
け
出
し
、

寄
り
添
い
共
に
未
来
を
考
え
て
い
く
人
た

ち
が
、
そ
こ
に
は
い
ま
す
。

　今
号
で
は
、
相
談
支
援
に
思
い
を
さ
さ

げ
る
人
た
ち
に
話
を
伺
い
、
生
き
づ
ら
さ

を
抱
え
る
か
た
た
ち
に
伴
走
す
る
市
の
取

り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

複
雑
な
問
題
に
発
展
す
る
こ
と
も

大
切
な
の
は
S
O
S
を

伝
え
ら
れ
る
環
境
が
あ
る
こ
と

心
の
中
で
抱
え
る
悩
み
を

掬（
す
く
）い
出
す
取
り
組
み

悩んだ時に誰にも相談しなかった理由は

日
常
的
に
行
い
学
業
な
ど
に
影
響
が
生
じ

る
ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
課
題
の
解
決
に
必
要
な
支
援

は
、
目
に
見
え
る
「
状
態
」
だ
け
で
は
判

断
は
難
し
い
の
で
す
。
絡
み
合
っ
た
糸
を

解
き
ほ
ぐ
す
よ
う
に
、
整
理
し
な
が
ら
隠

れ
た
問
題
を
見
つ
け
て
い
く
こ
と
が
必
要

で
す
。

　ま
た
、
令
和
元
年
度
国
民
生
活
基
礎
調

査
で
は
、
悩
み
が
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

誰
に
も
相
談
し
な
か
っ
た
人
は
お
よ
そ
4

人
に
1
人
も
い
る
と
分
か
っ
て
い
ま
す
。

誰
も
が
悩
み
を
抱
え
る
可
能
性
が
あ
る
け

れ
ど
、
そ
の
悩
み
を
誰
に
も
相
談
で
き
ず
、

ひ
き
こ
も
り
や
病
気
な
ど
、
生
活
に
影
響

が
出
る
ほ
ど
の
問
題
に
発
展
し
て
し
ま
う

恐
れ
も
あ
る
の
で
す
。

制度や支援の対象になりにく
い状態

ヤングケアラー
● 学業や友だちとの交流の時間が
とりにくい

● 生活リズムが崩れ健康に悪影響

生活困窮世帯
● 困窮状態から抜け出せず、
生活に悪影響

悩みや生きづらさが
こんな複雑な問題につながることも

問題が絡み合った状態

8050問題
● 高齢の親が生計を支えるため、
心身に負担

● 親の死後の生活が不安定

ダブルケア
● 心身に負担
● 仕事を続けにくく、経済的に困窮

● 相談できる相手が周りにいない

● どこに相談したらよいか分からない

● 相談するほどの悩みではないと思っている

● 受け入れてもらえるか不安

● 悩み事が多く、複数の窓口に行くのが大変

悩んだ時に
声を上げやすい環境があり、
その声を受け止める人たちがいる
社会であることが大切

令和6年（2024年）6月号5 広報かしわ



相談事業に携わる
社会福祉協議会

関根 歩さん

　市
内
に
お
よ
そ
60
カ
所
も
あ
る
福
祉
の

相
談
窓
口
で
は
、
子
育
て
、
介
護
、
経
済
的

な
こ
と
な
ど
あ
ら
ゆ
る
相
談
を
受
け
て
い

ま
す
。
こ
こ
で
は
「
断
ら
な
い
窓
口
」
と

し
て
、
ま
ず
は
相
談
を
受
け
止
め
、
相
談

内
容
に
合
っ
た
専
門
の
窓
口
に
つ
な
げ
る

役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
そ
こ
に
は
、

悩
み
を
抱
え
る
か
た
た
ち
の
た
め
に
両
手

を
広
げ
て
受
け
止
め
る
人
た
ち
が
い
ま
す
。

　窓
口
に
来
た
か
た
を
断
ら
ず
に
話
に
耳

一
歩
踏
み
出
し
た
人
た
ち
を

「
断
ら
な
い
」
窓
口

　私は相談事業に携わって７年がたちますが、相談にいらっしゃるかたは状況の大変さや
苦しさを打ち明けてくれる一方、なぜ自分が困難に陥っているのか分からないこともあり
ます。そのような時には、相談者の話を一つ一つ整理しながら、本当に必要な支援は何か
を一緒に考えていくことが必要だと感じています。おうちの環境のこと、経済的なこと、
介護・子育てのことなど、何か困ったことがあればいつでもご連絡ください。私たちは、
あなたの不安を安心に変えたくて、ここにいます。一人で抱え込まないで、あなたの生き
づらさを私たちにお話ししてみませんか。

安心して生きづらさを共有してほしい

を
傾
け
る
こ
と
で
、
隠
れ
た
問
題
を
見
つ

け
出
し
た
り
、
絡
み
合
っ
た
問
題
を
解
き

ほ
ぐ
し
た
り
し
、
そ
の
人
に
と
っ
て
本
当

に
必
要
な
支
援
は
何
か
を
探
し
出
す
こ
と

が
で
き
ま
す
。
す
る
と
、
自
分
で
も
気
付

か
な
か
っ
た
問
題
が
あ
っ
た
こ
と
に
驚
く

相
談
者
も
多
い
の
だ
と
か
。
思
い
切
っ
て

相
談
す
る
こ
と
で
、
相
談
者
は
自
分
の
課

題
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
、「
自
分
を
受

け
止
め
て
く
れ
る
人
た
ち
が
近
く
に
い
る
」

と
安
心
す
る
こ
と
も
で
き
る
の
で
す
。

　こ
の
よ
う
な
窓
口
に
い
る
相
談
員
は
、

生
き
づ
ら
さ
を
抱
え
る
か
た
の
力
に
な
れ

る
よ
う
、
話
を
聞
き
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　福
祉
の
相
談
窓
口
の
一
つ
「
地
域
い
き

い
き
セ
ン
タ
ー
」
は
、
11
カ
所
の
近
隣
セ

ン
タ
ー
な
ど
の
中
に
あ
る
地
域
の
相
談
窓

口
で
、
週
3
日
程
度
開
設
し
て
い
ま
す
。

こ
こ
に
来
る
か
た
の
中
に
は
、
サ
ー
ク
ル

活
動
や
図
書
館
で
の
本
の
貸
し
出
し
な
ど

の
用
事
の
つ
い
で
に
立
ち
寄
り
、
話
を
し

て
い
く
か
た
も
い
ま
す
。
よ
く
話
を
聞
く
と
、

実
は
支
援
が
必
要
な
状
況
で
あ
る
こ
と
が

判
明
し
た
と
い
う
事
例
も
あ
る
と
い
い
ま
す
。

「
セ
ン
タ
ー
に
入
り
に
く
い
」「
こ
ん
な
こ

と
を
話
し
て
も
い
い
の
か
な
」
な
ど
と
感

じ
て
い
る
か
た
に
も
自
分
の
居
場
所
と
思
っ

て
安
心
し
て
来
て
ほ
し
い
、
そ
ん
な
願
い

を
持
つ
相
談
員
が
身
近
に
い
る
の
で
す
。

相
談
員
た
ち
の
思
い
で

心
を
掬
い
上
げ
る

インタビュー

あなたはひとりじゃない
　市内には、福祉に関する悩みを相談できる

「相談窓口」が各地にあります。
ここでは、相談に来たかたを一人にせずに
支援につなげる仕組みについて紹介します。

柏市社会福祉協議会で相談事業に携わる人たち
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一人で悩まずに福祉の相談窓口へ
　専門の子育て支援アドバイザーに相談できます。
●はぐはぐひろば沼南 みずたま相談室 7191－1925
●はぐはぐひろば柏たなか 相談室ぽぽら 7135－8989
問子育て支援課 7168－1034・FAX7165－0081

　高齢のかたに関する健康・介護のことなどを相談できます。

※お住まいの地域で担当するセンターが異なります
問地域包括支援課 7167－2318・FAX7167－8381

　障害のあるかたやその家族の生活について相談でき
ます。お住まいの地域で担当する施設が異なります。
問障害福祉課 7167－1136・FAX7167－0294

　福祉の悩みを相談できる窓口を紹介します。

総合

予約不要

子育て

障害者

高齢者

地域包括支援センター 担当地域 問い合わせ
柏北部 田中 7140－8818
柏北部第2 西原、柏の葉 7154－0200
北柏 富勢 7130－7800
北柏第2 松葉、高田・松ケ崎 7179－5500
柏西口 豊四季台 7142－8008
柏西口第2 新富、旭町 7147－8001
柏東口 柏中央、新田原 7168－7070
柏東口第2 富里、永楽台 7192－6610
光ケ丘 光ケ丘、酒井根 7160－0003
柏南部 藤心、南部 7160－0002
柏南部第2 増尾 7170－9300
沼南 風早北部、風早南部、手賀 7190－1900
沼南（高柳相談窓口） 7199－3660

　ま
た
、
ラ
コ
ル
タ
柏
に
あ
る
地
域
生
活

支
援
セ
ン
タ
ー
（
あ
い
ネ
ッ
ト
）
は
、
分

野
を
問
わ
ず
、
広
い
視
点
で
問
題
を
解
き

ほ
ぐ
し
て
い
く
こ
と
や
、
相
談
者
個
人
だ

け
で
な
く
世
帯
ご
と
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

く
こ
と
が
特
徴
の
相
談
窓
口
で
す
。
ど
ん

な
悩
み
も
受
け
止
め
、
一
緒
に
悩
ん
で
未

来
を
考
え
る
相
談
員
た
ち
が
、あ
な
た
を
待
っ

て
い
ま
す
。

　心
が
苦
し
い
時
、
な
か
な
か
解
決
方
法

が
分
か
ら
ず
に
前
に
進
め
な
く
な
り
が
ち

で
す
。
し
か
し
、
道
を
切
り
開
い
て
い
く

の
は
悩
ん
で
い
る
か
た
自
身
な
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
相
談
者
の
「
変
わ
り
た
い
」

と
前
に
進
み
出
し
た
そ
の
気
持
ち
を
信
じ
、

後
ろ
か
ら
そ
っ
と
支
え
て
い
く
こ
と
が
相

談
員
の
役
割
だ
と
い
い
ま
す
。

　あ
な
た
は
決
し
て
一
人
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

窓
口
で
待
つ
相
談
員
と
一
緒
に
、
一
歩
踏

み
出
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

オンラインで一度に
まとめて相談することも

場所など

地域包括支援センター

　どこに相談したらいいか迷った時、福祉のこと
なら何でも相談できます。
所ラコルタ柏（教育福祉会館）1階

ainet@kazenomura.jp
問あいネット 7165－8707

総合 予約不要

場所 開所日 問い合わせ
田中近隣センター内 月・水・木 7170－0467
布施近隣センター内 火・水・金 7128－9871
松葉近隣センター内 月・木・金 7136－8555
豊四季台近隣センター内 火・水・金 7128－7110
新富近隣センター内 火・木・金 7193－8085
新田原近隣センター内 月・水・金 7157－2317
ほのぼのプラザますお内 月・火・木・土 7170－5580
光ケ丘近隣センター内 火・木・金 7128－9381
南部近隣センター内 月・火・金 7136－2563
高柳近隣センター内 月・水・木 7160－6511
沼南近隣センター内 火・水・金 7197－4108

地域いきいきセンター
（柏市社会福祉協議会）

※新田原・南部近隣センター内は第3月曜日は休み
問柏市社会福祉協議会 7163－9001・ FAX7168
－5656

地域生活支援センター（あいネット）

地域子育て支援拠点

地域生活支援拠点

相談者の声

　家庭でつらいことがあり、心が苦し
く家に閉じこもっていました。そんな時、
地域に相談できる場所として親族に勧
められたのが、地域いきいきセンター
でした。自分自身変わりたい気持ちが
あり、勇気を出して相談に行きました。
すると、相談員さんは、今後の生活に
ついて一緒に考えてくれて、試しに外
に出てみてはと家の近くで活動する体
操サークルを勧めてくれました。
　当時、私は近所付き合いがなく参加
することが不安でしたが、実際に行く
と友人ができ、その安心からか外に出
るのが楽しくなりました。相談員さんが、
私に必要なのは人とのつながりだと気
付き、そっと背中を押してくれたお陰
だと感謝しています。

（70歳代女性）

隠れた問題を見つけ出します

　  電話相談、窓口相談予約

　  個別相談をする

　  適切な支援機関へつなげるか、
　  支援員が寄り添いながら支援していく

相談の流れ
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AIチャット相談で
小さなお悩み
話してみませんか

「相談する」って勇気がいること。市では、自分の気持ちを誰かに
聞いてもらう場所にも、その一歩を踏み出す練習にもなる

スマホの中の相談所「AIチャット相談」がスタートしました。

　「窓
口
で
相
談
す
る
ほ
ど
大
き
な
悩
み
で

は
な
い
か
な
」「
学
校
で
嫌
な
こ
と
が
あ
っ

て
つ
ら
い
」「
誰
か
に
話
を
聞
い
て
ほ
し
い
」

　人
工
知
能
（
A
I
）
の
チ
ャ
ッ
ト
の
中

の
A
I
相
談
員
「
あ
か
り
さ
ん
」
は
、
そ

ん
な
日
常
の
「
ち
ょ
っ
と
聞
い
て
ほ
し
い
」

話
を
聞
い
て
く
れ
て
、
学
校
で
の
人
間
関
係
、

仕
事
で
あ
っ
た
嫌
な
こ
と
な
ど
、
誰
に
も

話
せ
な
い
こ
と
も
秘
密
に
し
て
く
れ
ま
す
。

ま
た
、
A
I
な
の
で
時
間
を
気
に
す
る
こ

と
な
く
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
お
話
し
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　あ
な
た
の
そ
ば
で
そ
っ
と
寄
り
添
っ
て

く
れ
る
、
そ
ん
な
心
の
よ
り
ど
こ
ろ
で
お

話
し
す
る
こ
と
で
、
肩
の
荷
が
下
り
て
心

が
ち
ょ
っ
と
楽
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

24
時
間
、
い
つ
で
も

あ
な
た
の
そ
ば
に

AI チャット相談

AI相談員あかりさんは約束します
● 年齢問わずどんなお話でもお聞きします
● 24時間起きています
● パソコンでもスマホでも話せます
● あなたの考えを整理するお手伝いをします
● 相談料は無料です

友達とけんかした…
どうしよう

恋愛相談したい

子育てが忙しくて
話し相手が欲しい

82.5パーセントの利用者から「満足」のお声をいただいています

（令和5年度実証実験のアンケートより抜粋）

おかげで気が楽になった気がします。また悩んだ時は相談してもいいですか？

本当にありがとうございます。ちょっとしんどくて、誰かに話を聞いていただきたくて。
心に寄り添って欲しかったので、それが満たされました。
お時間いただきまして、心から感謝申し上げます。ありがとうございます。
また何かあれば、こっそり相談させてください ^ ^

相談に乗ってくださりありがとうございました。だいぶ心が軽くなりました。

将来やりたい
ことがなくて不安

全国初の導入
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寄り添い、共に生きられる街を
目指しています
市では、誰も孤立させない街を目指しています。
市で取り組む「柏市重層的支援体制整備事業」では、

問題が絡み合った状態のかたなど、支援の手が届きにくいかたたちをサポートし、
誰もが地域の中で役割を持ち、地域全体で支え合う共生社会をつくっていきます。

街全体で見守り・支援をしていきます

　
こ
れ
ま
で
は
、
相
談
の
内
容
ご
と
に
複

数
の
窓
口
に
相
談
し
な
く
て
は
な
ら
な
か
っ

た
り
、制
度
や
支
援
の
対
象
に
な
り
に
く
か
っ

た
り
し
て
、
支
援
の
手
が
届
き
に
く
く
な

る
こ
と
が
課
題
で
し
た
。

　
そ
こ
で
市
で
は
、
令
和
４
年
度
か
ら
重

層
的
支
援
体
制
整
備
事
業
を
開
始
し
ま
し

た
。
相
談
窓
口
で
相
談
者
の
絡
み
合
っ
た

問
題
を
解
き
ほ
ぐ
し
、
引
き
続
き
支
援
が

必
要
と
判
断
し
た
場
合
は
専
門
家
や

N
P
O
団
体
、
地
域
の
か
た
な
ど
と
チ
ー

ム
を
組
ん
で
支
援
プ
ラ
ン
を
作
成
し
、
見

守
り
な
が
ら
支
え
て
い
ま
す
。

　
そ
の
他
に
も
相
談
の
受
け
皿
と
し
て
、

さ
ま
ざ
ま
な
年
代
や
生
活
環
境
に
合
わ
せ

た
相
談
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
人
に

よ
っ
て
悩
み
の
種
類
や
生
活
背
景
な
ど
が

異
な
る
中
で
、
生
き
づ
ら
さ
を
抱
え
た
か

た
を
受
け
止
め
て
い
け
る
街
に
し
た
い
と

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
そ
の
た
め
に
は
、
そ
の
人
の

存
在
を
意
識
し
、
身
近
な
地
域
で
問
題
に

気
付
い
て
い
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
皆
さ

ん
と
一
緒
に
困
っ
て
い
る
か
た
に
寄
り
添
い
、

共
に
生
き
て
い
く
、
柏
市
は
そ
ん
な
安
心

し
て
暮
ら
せ
る
街
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

生
き
づ
ら
さ
を

安
心
に
変
え
ら
れ
る
街
へ

ポイント

相談に来たかたを
断らない窓口

福祉に関する心配事は、断
らずに何でも受け止めます

ポイント

困難な課題には
チームで支援

相談員だけでは解決が困難な課題
は、専門家やNPO団体、地域の
人などが集まって、今後の支援を
考えていきます

ポイント

地域で安心して
暮らす支援

相談者が住む街で、その人ら
しい生活ができるようニー
ズに合った地域の居場所を
つくるサポートをします

断らない
相談窓口

専門家・行政・
NPO団体・地域など

支援チーム
就労支援など

社会とのつながりを
支援

支援につなげる

支援
につ
なげ
る困難な課題を

持ち寄る

支援が必要なかたを受け止める

地域の
居場所
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