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１  目的  

  地 域 の 生 の 声 を 聞 く こ と か ら ， 地 域 課 題 の 把 握 と 解 決 に 繋 げ て

い く 。  

 

２  実施方法  

  「 担 い 手 不 足 解 消 」 に む け た ６ つ の キ ー ワ ー ド と そ の 他 各 地 域

で 取 り 組 ん で い る 事 業 に つ い て ， ふ る さ と 協 議 会 と 地 域 支 援 課 で

対 話 形 式 の 会 議 を 実 施 し ， 率 直 な ご 意 見 を 伺 う 。  

 

３  参加対象  

  各 ふ る さ と 協 議 会 役 員 ， 各 近 隣 セ ン タ ー 所 長 ， 地 域 支 援 課 職 員 ，

地 域 づ く り コ ー デ ィ ネ ー タ ー ， 柏 市 社 会 福 祉 協 議 会 職 員  等  

 

４  開催実績  

  令 和 元 年 ６ ～ １ ０ 月 に か け て 各 地 域 １ 回 ず つ 近 隣 セ ン タ ー 等 で

開 催 。 実 施 時 間 は １ 地 域 に つ き １ ～ ２ 時 間 程 度 で ， 参 加 者 数 は 職

員 を 含 め て １ ５ ～ ３ ０ 名 程 度 。  
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 開催実績の詳細（開催日時順）  

  地  域  日 に ち  時  間  場  所  
地 域 側 の  

参 加 者 数  

1 藤 心  6 月 8 日  13:30～  
藤 心  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
14 名  

2 旭 町  6 月 27 日  13:00～  
旭 町  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
10 名  

3 手 賀  6 月 28 日  19:00～  
手 賀  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 7 名  

4 風 早 南 部  7 月 12 日  13:30～  
藤 ヶ 谷  

区 民 館  
11 名  

5 永 楽 台  7 月 18 日  10:00～  
永 楽 台  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
13 名  

6 新 富  8 月 3 日  10:00～  
新 富  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
14 名  

7 新 田 原  8 月 8 日  10:00～  
新 田 原  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 8 名  

8 光 ケ 丘  8 月 10 日  15:00～  
光 ケ 丘  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 9 名  

9 田 中  8 月 16 日  16:00～  
田 中  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
11 名  

10 富 勢  8 月 22 日  13:30～  
布 施  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
12 名  

11 高 田 ・ 松 ヶ 崎  8 月 23 日  10:00～  
高 田  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 9 名  

12 酒 井 根  8 月 23 日  14:00～  
酒 井 根  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 9 名  

13 豊 四 季 台  9 月 1 日  13:00～  
豊 四 季 台

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
10 名  

14 風 早 北 部  9 月 4 日  19:00～  
沼 南  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
22 名  

15 柏 中 央  9 月 15 日  10:00～  ｱﾐｭｾﾞ柏  22 名  

16 松 葉 町  9 月 26 日  10:00～  
松 葉  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
10 名  

17 南 部  9 月 29 日  10:00～  
南 部  

ｸﾘｰﾝｾﾝﾀｰ 
 7 名  

18 増 尾  10 月 5 日  10:00～  
増 尾  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 7 名  

19 富 里  10 月 5 日  13:15～  
富 里  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 9 名  

20 西 原  10 月 9 日  10:00～  
西 原  

近 隣 ｾﾝﾀｰ 
 9 名  
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５  ６つのキーワードに関する主な御意見  

 (1) ６つのキーワードに関する御意見の割合  

   皆 様 か ら い た だ い た 御 意 見 を 「 担 い 手 不 足 解 消 」 に む け た ６

つ の キ ー ワ ー ド に つ い て 分 類 し ， 更 に そ れ ぞ れ を 「 分 類 １ ： 取

り 組 み 事 例 ・ 必 要 な こ と 」 「 分 類 ２ ： 問 題 点 ・ お 困 り ご と 」

「 分 類 ３ ： 市 役 所 全 体 ま た は 他 部 署 へ の 御 意 見 ・ 御 要 望 」 の ３

つ に 分 類 し た 。  
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 (2) ６つのキーワードごとの主な問題点・お困りごと  

   前 記 ５ (1)で 「 分 類 ２ ： 問 題 点 ・ お 困 り ご と 」 に 分 類 さ れ た

ご 意 見 の 中 か ら ， 主 な も の を 以 下 の と お り 取 り ま と め た 。  

 

  ア  ①いい雰囲気を作る  

 

雰囲気作 りの 難し さについ て  

＊ 協 力 し て く れ る 方 が 家 庭 環 境 な ど 他 の 問 題 で ， 良 い 雰 囲

気 や 気 持 ち よ い 雰 囲 気 で 活 動 で き な い こ と が 問 題 。  

 

＊ 新 し く 役 員 に な る 方 も 自 我 が 強 い と や り に く く ， 嫌 な ら

や め て し ま う 。  

 

町会等と の関 係に ついて  

＊ ふ る さ と 協 議 会 で 自 治 会 内 と 同 じ 顔 の 見 え る 関 係 を 作 る

こ と は 難 し い 。  

 

＊ 町 会 と 住 民 の 断 絶 ， 町 会 と ふ る さ と 協 議 会 の 断 絶 が 起  

 こ っ て い る 実 態 を 考 え な い と い け な い 。  

 

＊ 1 つ の 区 だ と よ く ま と ま る が ， 他 の 区 と 何 か を や ろ う と

し て も う ま く ま と ま ら な い こ と が あ る 。  
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  イ  ②ふるさと協議会を知ってもらう  

 

ふるさと 協議 会の イメージ につ いて  

＊ 毎 月 広 報 紙 を 出 し て い る 。 た だ し ， ど れ だ け ふ る さ と 協

議 会 を 認 識 し て も ら え て い る か ， と い う と な か な か 浸 透

し て い な い 。 な ぜ な ら こ の 地 域 の 中 で も ， ふ る さ と 協 議

会 の 役 員 は 有 償 だ と い う イ メ ー ジ を 持 た れ て い る 人 も い

る 。 今 い る メ ン バ ー は も ち ろ ん 無 償 で や っ て い る 。  

 

＊ 多 く の 方 が ふ る さ と 協 議 会 の 活 動 に 携 わ る こ と が あ っ て

も ， 行 事 を 運 営 す る 側 に な ら な い と 理 解 が で き な い こ と

も あ る と 思 う 。 友 人 も 文 化 祭 な ど に は 参 加 し て く れ る

が ， 役 員 に な る こ と は 難 し い と 言 わ れ て し ま う 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 と 町 会 の 役 割 が 住 民 の 方 々 に と っ て は 区

別 が つ い て い な い よ う に 感 じ る 。 住 民 の 方 々 に サ ロ ン に

は 参 加 し て も ら っ て い る も の の ， ふ る さ と 協 議 会 の 認 知

度 は 低 い よ う だ 。  

 

町会等か らの 認識 について  

＊ ふ る さ と 協 議 会 の 行 事 や 活 動 は 各 副 会 長 が 町 会 に 戻 っ て

か ら 説 明 し て も ら っ て い る の で ， ふ る さ と 協 議 会 が や っ

て い る こ と は 町 会 内 に も 知 っ て も ら っ て い る と 思 う が ，

住 民 全 員 に ふ る さ と 協 議 会 と い う 名 前 や 活 動 が 浸 透 し て

い る か と い う と ， 多 少 の Ｐ Ｒ 不 足 は あ る か も し れ な い 。  

 

＊ 近 隣 セ ン タ ー の 役 割 を 各 自 治 会 で 理 解 し て い な い 人 が 多

い 。 私 は 区 長 と し て 所 長 に 相 談 に 行 っ て い る 。 こ こ に い

ら っ し ゃ る 皆 さ ん の 中 で も あ ま り 行 っ て い な い 方 ， 知 ら

な い 方 が い ら っ し ゃ っ て ， 宣 伝 も で き て い な い と 思 う 。  
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  ウ  ③役員の負担を軽くする  

 

具体的な 負担 感に ついて  

＊ 民 生 委 員 や 制 度 ボ ラ ン テ ィ ア ， 町 会 ， ふ る さ と 協 議 会 に

し て も 組 織 が た く さ ん あ っ て ， 色 々 関 わ ら な け れ ば な ら

な い 。 そ れ が 嫌 で 町 会 役 員 を や り た が ら な い 。  

 

＊ 民 生 委 員 の 改 選 や 健 康 づ く り 推 進 委 員 の 改 選 が あ る 。 高

齢 者 が 増 え て い る 中 で ， 今 ま で は 2 名 で 対 処 し て も ら っ

て い た が と て も 対 処 し 切 れ な い 。 3 名 で 、 と い う こ と で

了 解 を も ら い 、 目 ぼ し い 方 に 交 渉 し て 3 名 で 決 ま り か け

て 最 初 は や っ て く れ そ う だ っ た が 、 パ ー ト 勤 め な ど で 勤

務 先 に 相 談 し た が や は り 断 ら れ ， 健 康 づ く り 推 進 委 員 で

も 同 じ よ う な こ と が 起 き て い る 。  

 

＊ サ ラ リ ー マ ン に 戻 っ て 仕 事 を 持 ち な が ら 活 動 し て 半 年 た

っ た が ， や は り 負 担 が 大 き い 。 広 報 誌 や ホ ー ム ペ ー ジ を

担 当 し て い る 中 で ， ふ る さ と 協 議 会 や 町 会 の 活 動 を 発 信

し ， 楽 し く や っ て き た つ も り だ っ た が ， サ ラ リ ー マ ン に

戻 っ て の 業 務 は か な り 負 担 が あ り ， そ の 負 担 感 は な か な

か 共 有 し に く い だ ろ う と 身 に し み て 感 じ て い る 。  

 

＊ 突 発 的 に 出 て く る 民 生 委 員 児 童 委 員 や 健 康 づ く り 推 進 委

員 の 推 薦 な ど の 業 務 に は 苦 労 し て い る 。 イ レ ギ ュ ラ ー な

存 在 に 対 し て 町 会 は 負 担 を 感 じ て お り ， ほ と ん ど が 新 し

い 住 人 な の で 町 会 長 と は 言 え わ か ら な い 。  

 

＊ 会 長 の 仕 事 に つ い て 言 え ば ， 道 路 工 事 や 開 発 行 為 ， ご み

置 き 場 関 係 な ど ， 週 ３ 日 く ら い の 頻 度 で 使 用 許 可 等 の 名

目 で 会 長 の ハ ン コ を 求 め ら れ ， 町 会 以 外 の 仕 事 で 時 間 を

取 ら れ る 。  
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組織の運 営に つい て  

＊ 役 員 は 1 年 交 代 で 輪 番 制 で あ る が ， 「 役 員 が で き な い の

で 町 会 を 辞 め た い 」 と い う 方 が い る 。 新 興 住 宅 も あ る

が ， な か な か 若 い 方 が 町 会 に 入 っ て こ な い の で イ ベ ン ト

や 行 事 も ど ん ど ん 少 な く な っ て き て お り ， 一 部 分 し か で

き な く な っ て き て い る 。 町 会 の 活 動 を 知 ら な い の で 町 会

に 入 ら な い と い う 悪 循 環 に な っ て い る 。 町 会 運 営 を ど う

し た ら い い か と い う 思 い が あ る 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 で も 町 会 で も 組 織 を 運 営 す る こ と 自 体 に

エ ネ ル ギ ー を と ら れ て し ま い ， 本 来 の 活 動 が で き て い な

い 。 例 え ば ， 行 政 の 文 書 の 処 理 が 大 変 で あ る こ と や ， 会

議 録 を 正 式 に き ち ん と 作 る の が 難 し い こ と ， 業 務 の 引 継

ぎ が 難 し い こ と ， そ れ ら を や ろ う と い う 人 が い な い こ と

が あ げ ら れ る 。  

 

＊ 事 務 局 に 仕 事 が 集 中 し ， も の す ご く 大 変 に な っ て い る た

め ， 各 担 当 で あ る 程 度 は や っ て い こ う と い う こ と に な っ

て き て い る が ， 事 務 局 が 変 わ る と 何 に も 分 か ら な く な っ

て し ま う 。  

 

＊ 長 く こ の 地 域 で 消 防 団 や PTA な ど の ボ ラ ン テ ィ ア を や っ

て き た が ， 全 部 が バ ラ バ ラ で 繋 が り が な い 。 ふ る さ と 協

議 会 も 同 様 で ， 要 ら な い と い う 発 言 も あ っ た が 、 無 く な

っ て し ま う と 全 部 が 自 己 責 任 に な っ て し ま う と も 思 う 。  
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  エ  ④一緒に活動してくれる仲間を増やす  

 

役員の後 継者 につ いて  

＊ 現 在 地 域 づ く り 推 進 委 員 等 を 担 当 し て く れ て い る 方 々 を

い か に 次 の 地 域 の 担 い 手 と し て 確 保 し て い く か と い う こ

と が 課 題 。  

 

＊ 現 実 的 に は 特 定 の 人 が 仕 事 を 請 け 負 っ て い る 状 況 で あ

り ， 役 員 の 現 状 を 見 て い る と そ の 後 を 継 ご う と い う 人 が

出 て こ な い 。  

 

＊ 委 員 を 長 く 務 め る 人 が 多 い こ と も あ り ， 新 し い 意 見 が 出

に く く ， 委 員 は 町 会 か ら 選 出 さ れ る が ， や り た い と い う

人 は い な い 。 頼 ま れ れ ば 引 き 受 け ，  辞 め る 時 は 個 々 で

代 わ り を 探 し て い る の が 現 状 。  

 

＊ 役 員 の 担 い 手 の 話 に な る と 「 忙 し い 」 「 迷 惑 を か け る 」

な ど と 言 わ れ て し ま い 難 し く ， 過 去 に 役 員 に な っ て く れ

た 若 い 方 い た が ， な か な か 長 続 き し な か っ た 。  

 

＊ 祭 り だ け は 続 け て い る が ， 担 う 人 が 減 っ て い る 。 慣 れ て

き た の で 段 取 り は 良 く な っ た が ， こ れ 以 上 人 が 減 る と 準

備 が 出 来 な い 。  

 

＊ ６ つ の キ ー ワ ー ド は 昔 か ら 言 わ れ て い る こ と だ が ， 中 々

解 消 で き な い の は ， 同 じ 人 が 同 じ よ う に や っ て い る か ら

新 し い 人 が 出 て こ な い の だ と 思 う  

 

＊ 自 分 た ち の 後 任 の 人 は す ぐ に は 見 つ か ら な い 。 志 の 無 い

人 が 来 て も 良 く な い ， ふ る さ と 協 議 会 は 過 渡 期 に あ る と

思 う 。  
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町会等へ の加 入に ついて  

＊ 新 し く で き た 住 宅 で 町 会 に 入 っ て い な い 世 帯 が あ り ， 3

年 前 に で き た と き に ア プ ロ ー チ し な か っ た せ い か ， 15 世

帯 中 4 世 帯 し か 加 入 し て お ら ず ， 時 期 を 逸 す る と 難 し

い 。  

 

＊ 課 題 は ふ る さ と 協 議 会 の 基 盤 と な る 町 会 自 治 会 の 参 加 者

が 減 っ て い る こ と 。  

 

＊ ご み 集 積 所 に 「 町 会 に 入 っ て い な い 方 は ご み を 出 せ ま せ

ん 」 と 断 わ り が あ り 、 自 分 で 市 役 所 の ご み 集 積 場 に 出

す 、 と い う と こ ろ も あ る 。 そ れ で も 町 会 に 入 ら な い と が

ん ば っ て い る 方 も い る 。 私 の 町 会 で は 、 捨 て ら れ て も 仕

方 が な い と 考 え て い る が 、 そ れ で も 不 満 は 上 が っ て く

る 。  

 

＊ 新 住 民 の 方 は ど う 入 っ て い っ た ら よ い か わ か ら な い と い

う の が ， ま ず 最 初 に あ る の で は な い か 。  
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  オ  若い人・子育て世代とつながる  

 

若い人・ 子育 て世 代との関 わり 方に ついて  

＊ 現 在 の 子 育 て 世 代 は ， 共 働 き で 必 死 に 子 供 を 育 て て い

る 。 そ の 方 々 に 活 動 の 参 加 を お 願 い す る の は 難 し い 。  

 

＊ 新 し い ア イ デ ィ ア が 出 て く る よ う に 若 い 新 し い 方 に も 参

加 し て い た だ き た い と は 思 っ て い る が ， 働 い て い る 方 が

ほ と ん ど で あ る た め ， 難 し い と 感 じ る 。  

 

＊ 若 い 親 の 方 々 も ， 子 ど も 会 を 嫌 っ て い る わ け で は な い

が ， 町 会 の 役 員 に な っ て し ま う こ と に 対 す る 不 安 や 両 親

共 働 き に よ っ て 多 忙 で あ る こ と も 影 響 し て い る の で ， 親

の 意 思 で 子 ど も 会 へ の 入 会 に つ い て 決 め ら れ て し ま っ て

い る の が 現 状 。 若 い 人 た ち を 巻 き 込 む こ と は 大 事 だ と は

思 う が 簡 単 に は い か な い と 思 う 。  

 

学校や PTA との 関 わり方に つい て  

＊ PTA 自 体 が 今 ， 難 し い 。 PTA に 入 ら な い と 言 う 人 さ え い る

中 で ， 我 々 が 言 っ て も 難 し い 。 学 校 が 強 制 的 に 言 え ば や

る か も し れ な い が ， 我 々 が 言 っ た と こ ろ で PTA は 動 か な

い 。 本 当 は PTA を 巻 き 込 ん で や る の が よ い 。 PTA と い う

組 織 自 体 に 働 き か け る と な る と 難 し い 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 と 学 校 と の 関 係 は 上 手 く い っ て い る が ，

ふ る さ と 協 議 会 と PTA と の 連 携 が で き て い な い よ う に 思

う 。  

 

子どもた ちの 現状 について  

＊ 町 会 で も ふ る さ と 協 議 会 で も 話 を 聞 い て い る と ， 子 ど も

を な い が し ろ に し て い る と 感 じ る 。  

 

＊ 子 供 会 が 少 な く な っ て き て い る が ， 1,000 人 以 上 の 児 童

が い る 小 学 校 が あ る の に 何 故 か 子 供 会 に 入 会 し て い る 児

童 が 少 な い 。 他 の 地 域 か ら 通 っ て い る 子 供 た ち も い る

が ， 地 域 の 中 に も 子 供 た ち は 大 勢 い る 。  
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  カ  ⑥報酬を出す  

 

報酬の財 源に つい て  

＊ ふ る さ と 協 議 会 は 各 町 会 か ら の 負 担 金 や 市 か ら の 補 助 金

を も ら っ て 運 営 し て い る が ， そ こ か ら 有 償 ボ ラ ン テ ィ ア

の 分 は 回 す ほ ど の 資 金 は 捻 出 で き な い 。 特 定 の 事 業 の 支

出 が 多 く ， い ま 持 続 で き て い る の は 貯 金 を 切 り 崩 し な が

ら 実 施 し て い る た め 。 お そ ら く あ と 2～ 3 年 で 実 施 は で き

な く な る 。 商 店 や 会 社 に 寄 付 金 を 募 ろ う か 検 討 し た が

中 々 で き な い 。  

 

＊ 報 酬 を 出 し て い る と こ ろ も あ る よ う だ が ， 区 費 か ら の 負

担 は 難 し い 。 町 会 を 抜 け た い と 言 う 人 も お り ， 町 会 費 が

減 っ て い る 状 況 で あ る 。  

 

報酬の有 無に つい て  

＊ 報 酬 が あ っ て も 嫌 だ と い う 人 が 多 い 。 報 酬 に つ ら れ て や

る と い う よ り も ， 面 倒 な こ と は し た く な い と い う 風 潮 に

な っ て い る 。  

 

＊ 支 え あ い 活 動 で ， 有 償 ボ ラ ン テ ィ ア を 公 募 し た こ と が あ

る が ， 20 名 ほ ど の 応 募 が あ っ た に も か か わ ら ず ， 実 施 に

至 ら な か っ た 。 理 由 と し て は ， 個 人 情 報 の 管 理 を 懸 念

し ， 氏 名 や 電 話 番 号 を 明 か し て く れ な い 人 が い た こ と で

あ る 。 つ ま り ， 応 募 者 側 の 目 的 が ボ ラ ン テ ィ ア を す る こ

と で は な く ， お 金 を も ら う こ と に な っ て し ま っ て い た 。  

 

＊ 事 務 局 を や っ て く れ る と い う 候 補 の 女 性 の 方も 3 名 見 つ

か っ た が ， 無 償 だ と 言 っ た 途 端 辞 め て し ま っ た 。  
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  キ  その他  

 

ふるさと 協議 会を 取り巻く 課題 につ いて  

＊ 町 会 間 の 温 度 差 を ど の よ う に 埋 め て い く か が 課 題 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 に 加 入 し て い る が ， 近 隣 セ ン タ ー が 遠

く ， 使 う 機 会 も な い の で 行 事 に も 参 加 し 辛 く ， 近 隣 セ ン

タ ー 自 体 に も 馴 染 み が な い 。  

 

＊ 学 区 と ふ る さ と 協 議 会 の 区 域 の ズ レ に つ い て は ， 会 員 の

方 か ら も 言 わ れ て い る 。 ふ る さ と 協 議 会 が 30 年 以 上 続 い

て い る 状 態 の 中 で ， 他 の ふ る さ と 協 議 会 に 入 る の は 無 理

だ と 思 う 。 そ う い っ た ね じ れ の 中 で 今 の ふ る さ と 協 議 会

に 協 力 し て お り ， 他 の ふ る さ と 協 議 会 に は 関 わ れ な い 。  

 

町会等の 運営 方法 について  

＊ 行 政 連 絡 物 に つ い て ， 回 覧 す れ ば 大 事 な こ と は 読 む が 、

手 元 に な い と 忘 れ る 。 団 地 の 棟 ご と に グ ル ー プ 分 け し て

回 す が な か な か 最 後 ま で 回 ら な い 。 回 覧 し 切 っ た か ど う

か も な か な か 確 認 で き な い 。  

 

＊ 広 報 部 で は 新 聞 の 作 成 を す べ て 業 者 に 依 頼 し て い た が ，

パ ソ コ ン や ス マ ー ト フ ォ ン 等 が 普 及 し た こ と で ， 得 意 な

方 が 自 分 た ち で 作 る と い う こ と が あ る 。 一 方 で ， そ う し

た 時 代 の 流 れ に 適 応 し き れ て い な い 人 も お り ， 今 は 過 渡

期 を 迎 え て い る と 感 じ る 。  

 

＊ 各 町 会 に は 自 主 防 災 会 と い う 組 織 が あ り ， 形 だ け の 組 織

も あ る が ， 実 際 に 活 動 し て い る 組 織 は 少 な い と 思 う 。 マ

ニ ュ ア ル だ け は あ る が 町 会 単 独 で 訓 練 で き て い る 町 会 は

少 な い と 思 う 。  

 

地域住民 との 関り 方につい て  

＊ ベ ト ナ ム 人 や 韓 国 人 も 住 ん で い る が ， 特 に 中 国 人 が ル ー

ル を 守 ら な い の で 理 解 し て も ら う の に 問 題 が あ る 。  

 

＊ 地 域 コ ミ ュ ニ テ ィ で は 周 り と 関 わ り た く な い 方 が 増 え て

き て い る 。  
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 (3) ６つのキーワードごとの主な取り組み事例・解決策  

   前 記 ５ (1)で 「 分 類 １ ： 取 り 組 み 事 例 ・ 必 要 な こ と 」 に 分 類

さ れ た ご 意 見 の 中 か ら ， 各 地 域 ま た は 町 会 等 の 単 位 で の 取 り 組

み 事 例 や 解 決 策 に つ い て 主 な も の を 以 下 の と お り 取 り ま と め た 。  

 

  ア  ①いい雰囲気を作る  

 

活動を楽 しく する  

＊ 気 分 転 換 の 場 所 ， 仕 事 の ス ト レ ス の か か る 場 か ら 違 う 次

元 で 自 分 が 楽 し め る 空 間 と し て ， ふ る さ と 協 議 会 や 町 会

の 活 動 を 捉 え る 雰 囲 気 作 り が 必 要 。 広 報 で は 文 章 作 成 の

際 に デ ス マ ス 調 で 書 く な ど 細 か い こ と で 縛 る の で は な

く ， 書 き た い こ と を 書 い て い く よ う に し て い た り ， 名 札

や 会 議 の 卓 上 プ レ ー ト を リ ニ ュ ー ア ル し て 気 分 を 一 新 し

て 楽 し ん で 作 っ て い け る よ う な 下 地 作 り を 意 図 し て 活 動

し て い る 。  

 

＊ お 祭 り で 子 ど も の 山 車 を 引 っ 張 て も ら っ た が ， 町 会 内 の

参 加 が 少 な く ， 周 り の 町 会 か ら 来 て 20 倍 く ら い に な っ

た 。 批 判 も あ っ た が ， 地 域 の 思 い 出 に な る と 思 い 継 続 し

て い る 。  

 

良好な人 間関 係を つくる  

＊ 他 の キ ー ワ ー ド も 大 切 だ が ， い い 雰 囲 気 は い い チ ー ム ワ

ー ク に 繋 が り ， 地 域 組 織 に と っ て い ち ば ん 重 要 。  

 

＊ 町 会 役 員 が 頑 張 っ て い る 姿 や 苦 労 し て い る 姿 を 見 せ よ う

と 考 え ， 大 変 だ っ た が エ ン ジ ョ イ パ ト ロ ー ル を 毎 日 役 員

で 実 施 し た 。 そ の 結 果 ， 若 い 親 世 代 の 方 々 に も 町 会 活 動

に は な る べ く 参 加 し よ う と い う 意 識 が で て き て 非 常 に 良

い 関 係 を 築 く こ と が で き た 。  

 

＊ ご み 問 題 に つ い て フ ァ ミ リ ー レ ス ト ラ ン で 話 し 合 い ま し

ょ う と 声 を か け る と 結 構 な 人 数 が 集 ま っ た 。 こ れ を 年 に

二 回 や っ て い る 。 町 会 の 一 部 で 試 験 的 に や っ て い る こ と

を 町 会 内 に 広 く 宣 伝 し ， 町 会 で 補 助 金 を 出 し て 支 援 し て

い る 。  

 

＊ 若 い 方 ・ 年 配 の 方 な ど で そ れ ぞ れ 考 え の 違 い が あ る こ と

が 前 提 な の で ， お 互 い の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 図 っ て 理

解 し 合 う た め に ， も っ と 顔 と 顔 を 合 わ せ て 仲 良 く な る こ

と が い ち ば ん 。 そ の た め に は 楽 し い イ ベ ン ト を い く ら で

き る か が 大 切 だ と 思 う 。  
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  イ  ②ふるさと協議会を知ってもらう  

 

町会等を 通し てふ るさと協 議会 の行 事に関わ る  

＊ ふ る さ と 協 議 会 の 体 育 祭 で は 町 会 と し て 参 加 し ， 優 勝 を

目 指 し て 連 帯 感 が 生 ま れ て い る 感 じ が あ る 。 そ れ ら の イ

ベ ン ト を 通 し て 町 会 活 動 へ の 理 解 を 示 し ， 参 加 し て く れ

る よ う に な っ て い く と 思 う 。 長 期 的 な 展 望 で 5 年 後 ， 10

年 後 に 何 名 か が 町 会 活 動 の 支 援 と し て 活 動 に 入 っ て も ら

え る よ う に な る と 期 待 し て い る 。  

 

＊ 町 会 で 行 っ て い る 中 途 半 端 な 規 模 の 楽 し い イ ベ ン ト を ，

ふ る さ と 協 議 会 単 位 の 大 き な 規 模 で で き れ ば と 思 う 。 例

え ば 夏 祭 り や バ ー ベ キ ュ ー を 合 同 で 実 施 す る な ど 。 新 し

い 提 案 と し て は 花 火 大 会 や 餅 つ き 大 会 は 子 ど も は 喜 ぶ 。

喧 嘩 神 輿 な ど の 各 町 会 で 競 い 合 う よ う な イ ベ ン ト も 盛 り

上 が り ， 若 い 人 も 集 ま る と 思 う 。  

 

＊ 周 り の 方 に ふ る さ と 協 議 会 の こ と を 知 っ て も ら う こ と

は ， 属 し て い る 各 町 会 の 責 任 だ と 思 っ て い る 。 町 会 が ふ

る さ と 協 議 会 の 行 事 に 力 を 入 れ れ ば ， 町 会 員 に 自 然 と そ

れ が 知 れ 渡 る 。  

 

地域の方 々の 目に 留まる活 動を する  

＊ 近 隣 セ ン タ ー で 季 節 ご と の 飾 り つ け を ふ る さ と 協 議 会 の

行 事 と し て 行 っ て い る 。  

 

＊ 町 会 内 に も ふ る さ と 協 議 会 や 市 と の 関 係 を ご 理 解 い た だ

け る よ う に 町 会 と し て 回 覧 し て い る 。  
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  ウ  ③役員の負担を軽くする  

 

組織や業 務の あり 方を見直 す  

＊ ふ る さ と 協 議 会 内 に 運 営 委 員 会 が あ り 50 人 ほ ど 在 籍 し て

い る 。 運 営 委 員 会 に 文 化 部 や 体 育 部 な ど の 各 部 に 分 か れ

て ， 動 い て い る 。  

 

＊ 次 に 会 長 に な る 方 が や り や す い よ う に し た い と 思 っ て い

る 。  

 

＊ 町 会 事 務 局 ， ふ る さ と 協 議 会 事 務 局 を 立 ち 上 げ る に は 場

所 や 人 の 問 題 が あ り ， 近 隣 セ ン タ ー と の 協 力 体 制 や マ ニ

ュ ア ル が あ っ て 引 き 継 ぎ が 出 来 る と い う 環 境 の 整 備 が 必

要 に な る 。 ふ る さ と 協 議 会 の 費 用 か ら の 支 出 で よ い と 思

う 。  

 

＊ イ ベ ン ト は 5W1H を 意 識 し て 実 績 を 残 す こ と ， 皆 が 具 体 的

な 業 務 を 理 解 で き る マ ニ ュ ア ル 作 り が 必 要 。  

 

＊ 町 会 ・ 自 治 会 が 活 発 に 活 動 し て い く こ と が 大 切 で ， 町

会 ・ 自 治 会 が 活 動 し や す い よ う な サ ポ ー ト が 必 要 。  

 

バランス 良く 業務 を分担す る  

＊ 支 え あ い 活 動 は 仕 事 を 持 っ て い る 方 と 持 っ て い な い 方 で

チ ー ム 編 成 し ， 連 絡 簿 を 作 っ て い る 。  

 

＊ 副 会 長 と し て は 人 集 め な ど を 手 伝 う こ と ， 皆 が 集 ま れ る

場 所 を つ く る こ と を 継 続 す る こ と な ど ， 出 来 る こ と か ら

や っ て い る 。  

 

＊ サ ポ ー タ ー 制 度 も あ り ， 公 園 ， 近 隣 セ ン タ ー の 花 壇 の 整

備 ， 文 化 祭 ， 行 事 等 の 交 通 整 備 を お 願 い し て い る 。  

 

負担が大 きい 行事 をまとめ る  

＊ ふ る さ と 協 議 会 内 の 16 町 会 合 同 の 防 災 訓 練 を 毎 年 実 施 し

て お り ， 今 年 は 隣 の ふ る さ と 協 議 会 と 合 同 で 実 施 す る 。  

 

＊ お 祭 り は 町 会 で 出 来 な く な っ て き た の で ， 町 会 間 の 格 差

を 埋 め る た め に ふ る さ と 協 議 会 で 主 催 し て 行 っ て い る 。  

 

＊ 祭 り や 消 防 訓 練 な ど で 他 の 町 会 と ま と ま っ て で き る こ と

と ， 単 独 で で き る こ と の 整 理 が 必 要 。  
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  エ  ④一緒に活動してくれる仲間を増やす  

 

新しい団 体・ 活動 をつくる  

＊ 自 治 会 で 社 協 の 補 助 を 受 け て ， 一 人 暮 ら し を 囲 む 会 を 作

っ た 。 そ の 後 ， 「 一 人 暮 ら し の 人 た ち だ け で は な く ， マ

ン シ ョ ン 内 の 他 の 人 た ち と も 交 流 を 図 り た い 。 」 と い う

こ と で ， 大 き な 懇 親 会 を 発 足 さ せ た 。 マ ン シ ョ ン 内 に と

ど ま ら ず ， 徐 々 に 近 隣 町 会 の 方 々 も 参 加 す る よ う に な っ

て い っ た 。 懇 親 会 の 他 に も 東 京 観 光 な ど で ま ち 歩 き を し

て お り ， 8 月 以 外 は 月 一 回 開 催 し て い る 。  

 

＊ 町 会 の 夏 ま つ り で は 新 し く 盆 踊 り の 太 鼓 を 叩 く 人 や 神 輿

を 担 ぐ 人 の 会 を 小 中 学 生 20 数 名 で 作 り た い と い う 意 見 が

あ り ， 町 会 の 下 部 組 織 と し て 補 助 金 を 出 し て 設 立 さ せ る

こ と と し た 。 「 季 節 行 事 に だ け 参 加 す る 目 的 で 作 っ た 会

に 補 助 金 を 出 す の か 。 」 と い う 反 発 も あ っ た が ， 他 の 町

会 の 行 事 に も 積 極 的 に 参 加 す る と の こ と と ， 若 い 人 た ち

に も 町 会 活 動 を 知 っ て も ら う と い う 意 味 合 い も あ り ， 設

立 が 承 諾 さ れ た 。  

 

＊ 講 座 な ど を 開 い て 先 生 を 呼 ん で 学 び ， そ こ で 学 ん だ 方 々

が グ ル ー プ を 作 っ て 活 動 を ワ ン ポ イ ン ト の テ ー マ で や っ

て い き ， そ こ と 地 縁 組 織 の 町 会 や ふ る さ と 協 議 会 が 緩 や

か に 連 携 し て い く と い う や り 方 も あ り え る 。  

 

他の団体 ・活 動と つながる  

＊ 今 ま で 別 々 に 活 動 し て い た サ ー ク ル 活 動 を 組 織 化 し て ，

ふ る さ と 協 議 会 の 枠 組 み で 活 動 で き る よ う に し た 。 近 隣

セ ン タ ー で 活 動 し て い た サ ー ク ル を ふ る さ と 協 議 会 の 一

員 と す る こ と で ， 補 助 金 を 出 し て 積 極 的 に サ ポ ー ト し て

い る 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 で 防 災 セ ミ ナ ー を 開 き ， 防 災 研 究 会 の 方

を 講 師 と し て 招 い た と こ ろ ， 「 1 回 で は も っ た い な

い 。 」 と の こ と で ， 年 に 2 回 勉 強 会 を す る こ と に な っ

た 。  

 

＊ 行 事 の 時 は ， 全 て 防 災 訓 練 の 一 環 で あ る と 位 置 づ け て い

る 。 訓 練 に な る の で ， 足 や 腰 の 痛 い 人 こ そ 参 加 し て も ら

う よ う に し て い る 。  

 

＊ 祭 り が 核 だ と 思 っ て お り ， 防 犯 も 支 え あ い も 顔 見 知 り に

な る こ と で 活 動 が で き る 。  
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仲間づく りの ため の声掛け をす る  

＊ 地 域 活 動 な ど に 興 味 を 持 っ て い て も 地 域 の 中 は わ か ら な

い と 思 う の で ， 少 し で も 活 動 を 知 ら せ て あ げ た い 。 興 味

を 持 っ て も ら え れ ば ， 近 づ い て も ら え る と 思 う の で ， イ

ベ ン ト の 際 に は 声 掛 け を し て い る 。  

 

＊ 行 事 を 通 じ て 町 会 の 良 さ を 感 じ て も ら い ， 会 費 の 使 い ど

こ ろ を 見 え る よ う に し て 参 加 さ せ て い く 。 ま た ， そ の 中

で 良 い な と 思 う 人 を 目 を 付 け て お い て 役 員 改 選 の と き に

声 を 掛 け る 。  

 

＊ 働 い て い る お 母 さ ん へ の 配 慮 と し て ， 「 何 か や る と き に

手 伝 っ て く れ れ ば よ い 。 」 と 負 担 感 を 感 じ さ せ な い よ う

に し て き た 。 若 い お 母 さ ん か ら 「 こ の 会 が 主 催 の イ ベ ン

ト の 回 覧 が 来 れ ば ， 親 た ち も 素 直 に 送 り 出 し て い る 。 」

と 言 わ れ て 嬉 し か っ た 。 そ の よ う な 仲 間 づ く り が 防 災 に

も つ な が っ て い る 。  

 

＊ 新 し く 住 宅 が で き る 際 に 町 会 に 入 る よ う に し て ほ し い 旨

を 伝 え て ハ ウ ス メ ー カ ー に 働 き か け て い る 。  

 

役員を募 集す る  

＊ ふ る さ と 協 議 会 の 子 育 て サ ロ ン を 週 5 回 実 施 し て い る

が ， サ ロ ン の サ ポ ー タ ー 募 集 の ポ ス タ ー と チ ラ シ を 作 っ

た と こ ろ ， 60～ 70 歳 代 の 方 か ら 3～ 4 名 の 見 学 希 望 が あ

り ， 内 2 名 に 登 録 し て い た だ い た 。 大 き な 効 果 は 望 め な

い が ， 定 期 的 に 募 集 し て い く こ と は 必 要 。  

 

＊ 役 員 の 公 募 を 年 1 回 ， 「 皆 さ ん の こ れ か ら の 第 二 の 人 生

の 選 択 肢 に 町 会 と 関 わ っ て み ま せ ん か ？ 」 と 載 せ て お

り ， 2～ 3 名 来 て く れ る 。  
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  オ  ⑤若い人・子育て世代とつながる  

 

子どもが 参加 でき る活動や 親子 で参 加できる 活動 を催 す  

＊ 小 学 校 の ミ ニ バ ス ケ ッ ト ボ ー ル チ ー ム が 炊 き 出 し 等 の 活

動 を 通 し て ， 帰 宅 困 難 者 の 模 擬 体 験 を し た 。 今 年 は 少 年

野 球 チ ー ム や 子 ど も 会 に 声 を か け ， 煙 体 験 ， AED 体 験 ，

消 火 体 験 等 を 予 定 し て い る 。  

 

＊ 町 会 で バ ス 旅 行 を し ， 子 ど も た ち も 参 加 を し た こ と に よ

り 大 人 の つ な が り が 生 ま れ た 。 大 人 の 社 会 に 子 ど も の 出

番 を ど う 作 っ て い く か と い う こ と を 考 え て ， 子 育 て 支 援

に も 役 立 て て い き た い 。  

 

＊ い ち ば ん 良 い の は 子 ど も を 引 き 込 む こ と 。 地 域 へ の 関 心

の 有 無 に 仕 事 は 関 係 な く ， 働 き 方 改 革 で 休 日 が 増 え た り

残 業 が 減 っ た り し て い る 中 で ， 結 局 は 楽 し い と こ ろ に 人

は 集 ま る 。 特 に 若 い 家 庭 は 子 ど も が 中 心 な の で ， 子 ど も

を 集 め て 喜 ば せ る イ ベ ン ト を 多 く す れ ば 大 人 は つ い て 来

る 。  

 

＊ 町 会 で キ ャ ン プ を 数 年 や っ て い る が ， 家 族 で バ ー ベ キ ュ

ー な ど の 催 し を や る と ， お 父 さ ん は 子 ど も の 前 で い い カ

ッ コ を し た い の で ， 肉 や 焼 き そ ば を 積 極 的 に 焼 い て 参 加

す る 。 少 し 話 を し て そ の ま ま 町 会 の お 祭 り で も 焼 い て も

ら う こ と も あ る 。  

 

子育て世 代が 中心 の団体と つな がる  

＊ 若 い 人 へ の 声 掛 け は ， 青 少 協 や お や じ の 会 ， PTA に 行 っ

て い る 。  

 

＊ 町 会 に は 実 働 部 隊 と し て 成 年 部 が あ り ， オ ヤ ジ の 会 を 青

年 部 の 予 備 軍 と し て 位 置 付 け て い る の で ， 子 供 た ち が 小

学 校 を 卒 業 す る 際 に は オ ヤ ジ の 会 に 所 属 し て い る 親 御 さ

ん を 成 年 部 に 引 き 上 げ る よ う に 働 き か け て い る 。  

 

＊ 町 会 内 の 活 動 が 全 て の 世 代 に 繋 が る こ と に よ っ て 円 滑 に

動 い て い く の で は と 考 え る 。  

 

＊ 青 少 年 相 談 員 の 推 薦 が 来 た が ， 日 ご ろ か ら お 祭 り 後 の 反

省 会 を す る な ど 若 い 人 と の つ な が り を つ く っ て い た た

め ， 推 薦 す る こ と が で き た 。  
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子どもや 子育 て世 代の立場 から 活動 を見直す  

＊ 働 き 世 代 を 入 れ る に は 会 議 を 遅 め に 設 定 す る こ と も 必

要 。  

 

＊ 会 議 の 時 に 一 時 保 育 を 始 め た ら 好 評 だ っ た 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 が 高 校 で 実 施 し た 防 災 訓 練 で は ， 大 学 生

な ど の 若 い 方 が 他 の 若 い 方 に 向 け て 働 き か け た と い う こ

と が 良 か っ た 。  

 

＊ 視 点 を 変 え る と 人 材 発 掘 も で き る の で は と 感 じ ， 今 ま で

の 防 災 訓 練 で は 限 界 が あ る の で ， 避 難 所 ボ ラ ン テ ィ ア と

し て 若 い 方 の 受 け 皿 と し て 集 ま れ る よ う な こ と も 必 要 。  

 

＊ 若 い 方 々 に は 最 初 は 「 自 分 の 子 供 の た め に 」 と い う と こ

ろ か ら 入 っ て も ら い ， 次 は 「 地 域 の 子 供 達 の た め に 」 と

少 し ず つ 視 野 を 広 げ て も ら う 。 そ こ か ら 自 分 の 子 供 が 地

域 の 方 々 に お 世 話 に な っ て い る こ と を 知 っ て も ら い ， 何

が で き る か を 考 え て も ら う 。  

 

＊ ボ ラ ン テ ィ ア は 時 間 の 余 裕 が 必 要 で お 金 が か か る 。 そ ん

な 中 ， 担 い 手 に な っ て も ら う 動 機 づ け は ， 「 自 分 の 子 供

の た め に 」 → 「 子 供 達 の た め に 」 → 「 ボ ラ ン テ ィ ア を 楽

し む 」 と い う 順 序 で 様 々 な こ と に 参 加 し て も ら う 。  

 

＊ 30～ 40 代 の 子 育 て で 苦 労 し て い る 方 の た め に ， ふ る さ と

協 議 会 の 行 事 の 中 で も 子 供 の た め に 楽 し い こ と や 勉 強 な

ど も 取 り 入 れ て 関 わ り を 持 っ て い く こ と も 大 切 。  
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  カ  報酬を出す  

 

報酬に対 する 考え 方  

＊ 有 償 に す る こ と は 「 ア メ を 与 え る 」 こ と で あ り ， 長 続 き

す る こ と に は 繋 が ら な い 。 あ く ま で も 感 動 し た り 感 銘 を

受 け た り す る こ と が 必 要 で あ っ て ， そ の つ な ぎ と し て 考

え た 方 が 良 い と 思 う 。  

 

＊ 町 会 長 に な り ふ る さ と 協 議 会 と の 付 き 合 い が 始 ま っ た

が ， 先 輩 に は 素 晴 ら し い 方 が 沢 山 い る 。 無 償 ボ ラ ン テ ィ

ア と し て 同 じ 目 的 を 持 っ て ， 自 分 の 利 益 の た め で な く ，

地 域 の た め に 働 く と い う ボ ラ ン テ ィ ア 意 識 が 知 ら ず 知 ら

ず 先 輩 か ら 植 え 付 け ら れ て い く 。 だ か ら 報 酬 は 必 要 な

く ， 私 だ っ た ら 報 酬 が 出 る な ら や め て し ま い た い と 思

う 。  

 

実際の取 り組 み事 例  

＊ お 手 伝 い の 会 を 作 り ， 有 償 で ご み 出 し な ど し て い る 。  

 

＊ い ま ボ ラ ン テ ィ ア で や っ て く れ る こ と も 難 し い の で ， 最

低 限 交 通 費 な ど の 活 動 資 金 は 出 す よ う に し て い る 。 報 酬

を 出 す こ と や 良 い 雰 囲 気 を つ く る こ と は ま さ に 言 わ ず も

が な だ と 思 う 。  

 

＊ 活 動 を し て く れ た ら 役 務 費 と し て ， 1,000 円 出 す よ う に

し て い る 。  
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６  ６つのキーワードの位置付け  

  各 地 域 よ り ６ つ の キ ー ワ ー ド に 関 す る ご 意 見 を 受 け て 以 下 の 図

を 作 成 し ， 各 地 域 か ら 伺 っ た ご 意 見 か ら 担 い 手 不 足 解 消 に む け た

６ つ の キ ー ワ ー ド の 位 置 付 け を 抽 出 し た 。 （ ６ つ の キ ー ワ ー ド は

① ， ② ， ③ ， ④ ， ⑤ ， ⑥ ， と そ れ ぞ れ 表 記 。 ま た 分 類 分 け し た も

の は 分 類 １ ， 分 類 ２ ， 分 類 ３ ， と そ れ ぞ れ 表 記 。 ）  

 

 (1) 「①いい雰囲気を作る」について  

   ① に つ い て は 分 類 ２ と 分 類 ３ で 最 も 少 な い 件 数 で あ っ た が ，

分 類 １ で は 下 記 の ② や ⑥ よ り も 多 い 件 数 で あ っ た 。 「 い い 雰 囲

気 作 り 」 に つ い て は ， 「 ６ つ の キ ー ワ ー ド の 中 で 最 も 大 切 で あ

る 。 」 「 ボ ラ ン テ ィ ア 活 動 の 担 い 手 不 足 の 解 消 に は 欠 か せ な い

キ ー ワ ー ド で あ る 。 」 と い っ た ご 意 見 を 複 数 の 地 域 か ら 伺 う こ

と が で き た こ と か ら も ， 各 ふ る さ と 協 議 会 を は じ め 町 会 ・ 自 治

会 ・ 区 等 や そ の 他 の 活 動 団 体 の 運 営 に お い て ， 重 要 な キ ー ワ ー

ド の ひ と つ で あ る と 言 え る 。  

 

 (2) 「②ふるさと協議会を知ってもらう」，「⑥報酬を出す」に

ついて  

   ② と ⑥ に つ い て は ， 他 の キ ー ワ ー ド と 比 較 す る と 分 類 １ と 分

類 ２ に お い て は 比 較 的 少 な い 件 数 で あ っ た が ， 分 類 ３ は ④ と 同

程 度 に 多 い 件 数 で あ り ， 行 政 と し て も 「 ふ る さ と 協 議 会 の 周 知 」

や 「 報 酬 や 手 当 て の 検 討 」 に つ い て 取 り 組 ん で い く 必 要 が あ る

こ と が 分 か る 。  

 

 (3) 「③役員の負担を軽くする」について  

   ６ つ の キ ー ワ ー ド の 中 で は ③ が 全 分 類 に お い て 最 も 多 い 件 数

と な っ た 。 こ の こ と か ら ， ③ は 最 も 地 域 か ら 求 め ら れ て い る キ

ー ワ ー ド で あ り ， 今 後 ， 「 役 員 の 負 担 軽 減 」 に つ い て は ， 地 域

と 行 政 で 優 先 的 に 取 り 組 ん で い く 必 要 が あ る こ と が 分 か る 。  

   特 に 分 類 ３ の 件 数 は 多 く ， 地 域 支 援 課 と し て も 市 役 所 内 の 関

係 部 署 に 対 し て 積 極 的 に 地 域 の 負 担 軽 減 に つ い て 呼 び か け て い

く 必 要 が あ る こ と が 言 え る 。  

 

 (4) 「④一緒に活動してくれる仲間を増やす」，「⑤若い人・子

育て世代とつながる」について  

   全 分 類 に お い て 上 記 ③ に 次 い で ④ が 多 い 件 数 と な っ た 。 ま た ，

④ と ⑤ に つ い て は 分 類 １ は と も に 多 い 件 数 で あ っ た が ， 分 類 ２

と 分 類 ３ で 差 が 出 て い る こ と か ら ， 「 若 い 人 ・ 子 育 て 世 代 」 も

大 切 だ が ， 多 世 代 に 渉 る 「 一 緒 に 活 動 し て く れ る 仲 間 」 が 必 要

と さ れ て い る こ と が 分 か る 。  
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 (5) ６つのキーワードを通して  

   以 上 の こ と か ら ， 「 担 い 手 不 足 解 消 」 に む け た ６ つ の キ ー ワ

ー ド に つ い て は ， 各 キ ー ワ ー ド 間 で の 明 確 な 順 位 付 け は 難 し い

も の の ， ６ つ の キ ー ワ ー ド ご と に 分 類 さ れ た 御 意 見 の 件 数 を 見

る と は そ れ ぞ れ 差 異 が 生 じ る 結 果 と な っ た 。  

   こ の こ と か ら ， 今 後 は こ れ ら の 結 果 を 「 い ま 地 域 で 求 め ら れ

て い る こ と 」 や 「 必 要 性 が 強 ま っ て い る こ と 」 と し て ， 課 題 解

決 に 取 り 組 む 上 で の 優 先 的 に 取 り 組 む べ き キ ー ワ ー ド と い う 位

置 付 け と し て 捉 え ， 「 担 い 手 不 足 解 消 」 と い う 大 き な 課 題 の 解

決 に 向 け て 役 立 て て い き ， 地 域 課 題 の 把 握 と 解 決 に 繋 げ て い く 。  
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７  行政への御意見・御要望  

  前 記 ５ (1)で 「 分 類 ３ ： 市 役 所 全 体 ま た は 他 部 署 へ の 御 意 見 ・

御 要 望 」 に 分 類 さ れ た ご 意 見 の 中 か ら ， 行 政 へ の 御 意 見 ・ 御 要 望

に つ い て ， 主 な も の を 以 下 の と お り 取 り ま と め た 。  

 

 (1) 防災関係  

 

防災組織 につ いて  

＊ ミ ニ 集 会 が 中 学 校 で 行 わ れ ， 防 災 を テ ー マ に 担 当 部 署 が

話 を し て く れ た 。 地 域 の 防 災 は ど う す る か と い う こ と

で ， 防 災 の 組 織 を つ く っ て 運 営 し て ほ し い と ， 行 政 は 地

域 に 投 げ る だ け だ と 感 じ た 。 地 域 の 人 た ち は わ か ら な い

こ と が 多 い の で ， そ こ で 行 政 が 先 頭 に 立 っ て 地 域 と 一 緒

に 組 織 を つ く れ ば 良 い と 思 う 。  

 

＊ 災 害 時 に お 互 い の 顔 が わ か ら な い こ と が 改 善 さ れ る こ と

は ， 今 ふ る さ と 協 議 会 が や っ て い る 事 業 と 同 じ こ と だ と

思 う 。 た だ ， 会 議 が 多 す ぎ て や り に く く ， 防 災 と い う １

点 で つ な が っ た 中 で ， 連 絡 網 が 取 れ る よ う な 形 を 作 っ て

も ら え れ ば と 思 う 。  

 

＊ 防 災 に つ い て ， 子 ど も や 老 人 な ど 本 当 に 困 っ た 人 が 出 た

場 合 を 考 え る と ， も っ と ス ム ー ズ に ふ る さ と 協 議 会 と 町

会 が 一 緒 に や ら な い と ダ メ だ と い う と こ ろ が わ か っ て い

る の で は な い か 。 昔 な が ら の ま ま や る と 動 き が 遅 い し ，

時 間 が か か る 。 も う 少 し コ ン パ ク ト に ， 一 本 に で き る 体

制 を つ く っ て も ら っ た ほ う が 楽 に で き る の で は な い か と

思 う 。  

 

＊ 防 災 を テ ー マ と し た 行 政 か ら 町 会 ま で の 関 係 組 織 図 の よ

う な も の が あ る と わ か り や す い 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 が 災 害 時 の 実 働 部 隊 と 言 わ れ て い る が ，

そ れ は 不 可 能 。 訓 練 を 行 う だ け な ら 可 能 だ ろ う 。  

 

＊ 数 年 間 は 「 自 主 防 災 組 織 を や っ て ほ し い 。 」 と 行 政 か ら

言 わ れ て い た が ， 今 は ど う な っ て い る の か 。 活 動 と し て

は K-net に 引 き 継 が れ て い っ て い る よ う な の で ， も っ と し

つ こ く ア ピ ー ル し た ほ う が よ い と 思 う 。 支 え あ い 活 動 が

上 手 く い っ て い る 地 域 は ， K-net と 結 び 付 け て い る 。  
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防災訓練 につ いて  

＊ 4 年 に 1 回 ほ ど ， ふ る さ と 協 議 会 の 地 域 も し く は 学 校 区 ご

と に 防 災 訓 練 な ど を 実 施 で き れ ば 防 災 の 意 識 も 高 ま る と

思 う 。 な か な か 全 て を ふ る さ と 協 議 会 で 実 施 す る こ と は

難 し い の で ， 行 政 に お 膳 立 て を お 願 い し た い 。  

 

＊ 防 犯 訓 練 も 防 災 拠 点 と し て の 役 割 を 求 め な が ら 実 施 し て

い る こ と は 素 晴 ら し く ， 意 義 の あ る 活 動 と 思 う 。 し か

し ， 行 政 と は 少 し 距 離 が あ る た め ， 行 政 の 防 災 の シ ナ リ

オ に 沿 っ て ， も う 少 し 協 力 し て で き れ ば と 思 う 。  

 

その他  

＊ 各 町 会 が 避 難 し た あ と の 避 難 所 開 設 を 誰 が 行 う の か ， 物

資 の 取 り 扱 い な ど 指 揮 系 統 が な い と で き な い 。 避 難 所 運

営 の 仕 方 を 示 し て ほ し い 。  

 

＊ 大 島 田 の 交 差 点 は 緊 急 道 路 に な っ た と き ， 交 差 点 は 四 分

割 と い う こ と に な る 。 大 災 害 が 起 き た 時 に ト リ ア ー ジ ュ

が 問 題 。 防 災 安 全 課 に 聞 く と ， 「 名 戸 ヶ 谷 病 院 に 行 っ

て 。 」 と 返 事 だ が ， 本 当 に 名 戸 ヶ 谷 病 院 で い い の か と 思

う 。 風 早 北 部 に は 大 病 院 が な い 。  
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 (2) 地域づくり関係  

   

ふるさと 協議 会の 活動につ いて  

＊ 「 ふ る 協 」 と い う 名 前 が ， 「 ふ る さ と 協 議 会 」 自 体 の こ

と で あ る こ と を ふ る さ と 協 議 会 の 方 々 は 分 か っ て い る と

思 う が ， 「 「 ふ る 協 」 と い う 名 前 自 体 の 意 味 が わ か ら な

い 」 「 何 を す る 会 か わ か ら な い 」 と い う 方 も い る 思 う の

で ， も っ と 分 か り や す い 名 称 に 変 え る こ と や ， ふ る さ と

協 議 会 を こ う し て い き た い な ど の 行 政 の 考 え が あ れ ば ，

今 後 の 活 動 に 活 か し て い き た い と 思 っ て い る 。  

 

＊ グ ッ ズ 配 布 も ， た だ 配 る の で は な く 経 験 者 や プ ロ の 力 を

借 り て 有 効 的 に 動 い て は ど う か 。  

 

＊ 自 治 会 長 は ふ る さ と 協 議 会 を 知 っ て い る が 他 の 役 員 は 知

ら な い と い う こ と が 多 い 。 知 ら な い 団 体 か ら 呼 び か け を

し て も 、 知 ら な い わ け だ か ら ， 市 か ら ふ る さ と 協 議 会 の

名 前 を 広 報 し て も ら っ て ， 認 知 度 が 高 ま る と 良 い 。  

 

＊ 青 少 年 健 全 育 成 推 進 協 議 会 の 会 長 も 担 っ て い る の で ， ふ

る さ と 協 議 会 と の つ な が り は 十 分 も っ て お り ， 学 校 と も

話 が で き る 状 態 で あ る 。 し か し ， そ う い っ た 組 織 に 協 力

し て も ら う こ と と ， ふ る さ と 協 議 会 を 維 持 し て い く こ と

は 少 し 違 っ た 問 題 で あ る の で ， 別 の 方 法 で 考 え て 行 政 か

ら 助 言 を も ら い た い 。  

 

＊ 旧 沼 南 地 域 に と っ て ， ふ る さ と 協 議 会 は 後 か ら 取 っ て 付

け た 団 体 だ か ら ， ふ る さ と 協 議 会 が 無 く て も 何 も 困 ら な

い 。 私 た ち は む し ろ 地 区 社 協 と 一 緒 に や っ て き て い る か

ら ， そ れ と は 別 に ふ る さ と 協 議 会 が あ っ て も 必 要 性 を 感

じ る こ と が で き な い 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 を は じ め と し た 町 会 ・ 自 治 会 や そ の 他 数

多 く の 地 域 団 体 の 現 状 に つ い て ， 地 域 懇 談 会 を 1 時 間 や っ

た く ら い で は わ か ら な い 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 の お 手 伝 い な ど 頼 ん で も や っ て く れ な い

と な る と ， 市 で ふ る さ と 協 議 会 の 役 員 を 募 集 （ 有 償 で

も ） し ， 地 域 に 振 り 分 け る よ う な 形 を と ら な い と 中 々 人

が 集 ま ら な い 。  

 

＊ 常 勤 の 事 務 員 の 給 料 を 行 政 が 保 証 し て く れ れ ば い い と 思

う 。  
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＊ 定 年 者 に ふ る さ と 協 議 会 の お 手 伝 い を 依 頼 す る と 「 い く

ら も ら え る の か 」 と 言 わ れ て し ま う 。 そ う い っ た 部 分 を

行 政 と し て 考 え て も ら い た い 。  

 

＊ 報 酬 を 考 え る の で は な く ， 行 政 か ら 週 に 2～ 3 日 ， 事 務 作

業 を や っ て く れ る 人 が 来 て も ら え ば よ い と 思 う 。  

 

＊ 柏 市 社 会 福 祉 協 議 会 の 理 事 で 会 議 に 出 る と 2,000～ 3,000

円 の 手 当 て が 出 る の で ， ふ る さ と 協 議 会 の 活 動 者 に 対 し

て も ， 助 成 金 と し て 出 し て も ら い た い 。  

 

＊ 例 え ば 「 ふ る さ と 協 議 会 の 補 助 金 90 万 円の う ち 10％ ま で

は ， 活 動 費 ・ 報 酬 と し て 支 払 っ て 良 い 。 」 と い う よ う に

要 綱 に 明 記 さ れ て い る と や り や す い 。  

 

＊ 補 助 金 の 交 付 に 必 要 な 決 算 報 告 の 様 式 が 行 政 と 柏 市 社 会

福 祉 協 議 会 で 異 な る の が 手 間 。 ま た ， 提 出 す る も の が 多

す ぎ る 。 印 刷 代 も か か り ， 熟 知 し た 人 し か で き な い 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 の 補 助 金 は 飲 食 で の 支 出 が 対 象 に な ら な

い 。 参 加 人 数 が 少 な い と 対 象 に な ら な い 等 の 意 向 が 伝 わ

っ て く る が ， 親 睦 を 深 め る た め に は ， サ ロ ン の 運 営 等 を

対 象 と し た 補 助 金 制 度 に つ い て 柔 軟 に 検 討 し て ほ し い 。  

 

＊ 行 政 は 地 域 に 対 し て 抽 象 的 に は 考 え て く れ て い る が ， も

っ と 具 体 的 な 提 案 （ コ ン サ ル テ ィ ン グ ） を し て ほ し い 。

他 の 地 域 の ノ ウ ハ ウ 等 も っ と 提 供 し て ほ し い 。  

 

＊ 近 隣 セ ン タ ー と ふ る さ と 協 議 会 の 位 置 付 け を し っ か り と

し て も ら い ， 常 日 頃 か ら 活 動 で き る 拠 点 を 設 け て ほ し

い 。  
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町会等の 活動 につ いて  

＊ 市 民 か ら の 「 町 会 加 入 は 任 意 な の か 。 」 と い う 問 合 せ が

あ っ た 場 合 ， 「 任 意 組 織 だ か ら 。 」 と 言 わ れ て し ま う と

ほ ぼ 入 ら な い だ ろ う 。 行 政 で は 「 で き れ ば 加 入 し て い た

だ い て 地 域 社 会 に 貢 献 し て い た だ き た い 。 」 と い う 案

内 ・ 発 信 を 徹 底 し て い た だ き た い 。  

 

＊ 行 政 で は 町 会 等 へ の 加 入 に つ い て 「 任 意 」 と い う 言 葉 は

使 わ な い で ほ し い 。 任 意 で あ る こ と は 事 実 だ が ， 任 意 と

聞 く と 「 入 ら な く て も い い 」 と 思 っ て し ま う 。  

 

＊ 集 合 住 宅 の 町 会 加 入 の 件 だ が ， 共 益 費 に 載 せ た り オ ー ナ

ー さ ん と 契 約 し た り と い う 各 管 理 会 社 ご と の 取 組 み 紹 介

は 大 変 役 に 立 っ た が 、 よ り 深 い 取 組 み 事 例 も 欲 し い 。  

 

＊ 開 発 事 業 者 な ど と の 交 渉 事 に 町 会 長 と し て 取 り 組 む こ と

は 結 構 ス ト レ ス で あ っ た 。 希 望 が 通 れ ば 近 所 の 方 々 は 喜

ん で く れ た が ， そ の よ う な 交 渉 事 を 行 政 職 員 に も サ ポ ー

ト や ア ド バ イ ス を 通 し て お 手 伝 い し て も ら い た い と 思 っ

て い る 。  

 

＊ 防 犯 灯 な ど も 町 会 の 業 務 で あ る こ と を 町 会 に 入 ら な い

方 々 に 行 政 か ら 強 く 言 っ て ほ し い 。 行 政 の 方 が 説 得 力 が

あ る 。  

 

＊ 町 会 加 入 に つ い て ， 行 政 の 指 導 な の か 町 会 加 入 の 働 き か

け を し て も ら っ て い る お か げ で ， 入 居 者 や 会 社 か ら 出 向

い て く る こ と は こ れ ま で は な か っ た 。 行 政 が 本 格 的 に 加

入 促 進 に 取 り 組 ん で く れ て い る こ と を 感 じ た の で 感 謝 し

て い る 。 町 会 加 入 を 申 し 出 て 来 る と い う こ と は ， そ れ だ

け 町 会 に 入 ら な け れ ば な ら な い メ リ ッ ト を 感 じ て い る か

ら だ と 思 う 。 そ う い う 方 は 町 会 活 動 に も 協 力 し て く れ る

の で 助 か っ て い る 。 改 め て 感 謝 す る 。  

 

＊ 町 会 の 加 入 率 は 減 少 し て い っ て お り ， 現 在 は ７ 割 を 下 回

っ て い る 。 こ れ が ５ 割 を 下 回 る と 行 政 と 地 域 の 連 携 は と

れ な く な る だ ろ う 。 し た が っ て ， い か に し て 町 会 に 加 入

し て も ら う か に つ い て 真 剣 に 取 り 組 ん だ 方 が 良 い と 思

う 。  

 

＊ 全 体 の 加 入 率 だ と こ の ま ま だ と 50％ 程 度 に な っ て し ま

い ， 転 入 者 は 「 半 分 な ら 入 ら な く て も い い か 」 と 思 っ て

し ま う た め ， 加 入 促 進 に つ な が る 形 で 算 出 方 法 を 考 え て

い た だ き た い 。  
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＊ 町 会 へ の 加 入 促 進 に つ い て ， 宅 地 建 物 取 引 業 協 会 ・ ふ る

さ と 協 議 会 連 合 会 ・ 柏 市 で 協 定 を 結 ん で い る と い う 話 は

知 ら な か っ た 。 そ う い う 話 は ど ん ど ん 出 し て 欲 し い 。  

 

＊ 町 会 活 動 に つ い て 行 政 と し て の 指 針 を 示 し て ほ し い 。 若

い 人 に 話 を し て も 関 心 の な い 方 が 多 い 。 子 ど も 会 が 努 力

し て 人 数 を 集 め て く れ て ， お 祭 り や 餅 つ き 大 会 な ど に 協

力 し て も ら い ， 行 事 が や れ て い る 。 役 員 は 十 数 人 い る

が ， み んな 70 歳 以 上 で ， そ こ に 若 い 人 を 取 り 入 れ る こ と

に つ い て 町 会 長 も 努 力 し て い る が ， な か な か 実 ら な い 。

は っ き り 言 っ て ど う し た ら よ い か 分 か ら な い 。 魅 力 は な

い 。  

 

＊ 行 政 と し て パ ー ト 職 員 を 配 置 す る な ど の 検 討 も 必 要 だ と

は 思 う が ， 行 政 と 地 域 の 架 け 橋 に な る よ う な 半 民 半 官 の

よ う な 形 で 人 材 の 確 保 を 検 討 し て も ら い た い 。  

 

＊ 行 政 連 絡 物 に つ い て 、 行 政 か ら は 月 初 め に 配 布 だ が ， 班

長 会 議 が 第 一 日 曜 日 な の で ， で き れ ば 前 月 末 に 配 布 し て

も ら う と あ り が た い 。  

 

＊ 行 政 連 絡 事 務 交 付 金 は 世 帯 割 だ が ， そ れ ぞ れ の 支 出 は 世

帯 数 で は な く 活 動 に 見 合 っ た も の に し て い た だ く こ と も

検 討 し て い た だ け れ ば と 思 う 。  

 

＊ 不 審 者 情 報 が 小 学 校 か ら 来 た り す る が 警 察 は 教 え て く れ

な い 。 登 下 校 の パ ト ロ ー ル は や っ て い る が 、 直 ぐ に 対 応

し て 町 会 の 人 に 知 ら せ る シ ス テ ム 的 な も の は ま だ な い 。

殆 ど の 町 会 の 方 は 不 審 者 情 報 を 知 ら な い の で 何 と か し た

い 。 い い 事 例 が あ れ ば 教 え て 欲 し い 。  

 

＊ 行 政 は こ の 地 域 に 何 を 期 待 し ， ど う い う こ と を し て ほ し

い の か ， と い う よ う な 不 満 は た く さ ん あ る 。  
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その他  

＊ 海 外 の コ ミ ュ ニ テ ィ づ く り な ど も 参 考 に し て み て は ど う

か 。  

 

＊ こ ず っ ち 会 議 （ 若 い 世 代 と の 意 見 交 換 会 ） の 結 果 に つ い

て の 詳 細 を 知 り た い 。 い ず れ ふ る さ と 協 議 会 連 合 会 の 場

な ど で 事 例 発 表 し て ほ し い 。  

 

＊ 担 い 手 不 足 に つ い て の 行 政 の 方 向 性 や 他 地 域 の 成 功 例 を

持 っ て き て ほ し い 。 そ う し た こ と か ら 動 い て い く こ と が

可 能 に な る と 感 じ る 。 や っ て い て も ， う ま く い か な い こ

と が あ る の で ， そ こ を 的 確 に 助 言 を も ら い た い 。  

 

＊ 活 動 を 辞 め て し ま う こ と は 簡 単 な の で ， 若 い 人 を 巻 き 込

む と 言 っ て も ， 行 政 な ど か ら 良 い 案 を 出 し て も ら い た

い 。  

 

＊ 報 酬 と い う 概 念 は 多 額 な イ メ ー ジ が あ る 。 そ の た め ， 手

当 て に 相 当 す る 金 額 が 妥 当 と 考 え る 。 し か し ， 現 在 の ふ

る さ と 協 議 会 の 運 営 で は ， 手 当 て を 支 出 す る 分 も 無 い た

め ， 現 在 の 市 の 助 成 金 に 加 え 出 し て も ら い た い 。  

 

＊ ６ つ の キ ー ワ ー ド に つ い て 。 行 政 の 動 き が 見 え な い の

で ， ふ る さ と 協 議 会 に 対 し て 解 決 策 の 提 案 を し て ほ し

い 。 ま た ， ほ か の ふ る さ と 協 議 会 の 情 報 を 提 供 し て ほ し

い 。  

 

＊ 地 域 懇 談 会 は ２ 年 前 に も 各 地 域 を 回 る 形 で 実 施 さ れ た

が ， 再 び こ の よ う に 各 地 域 を 回 る 形 で 実 施 し て く れ て い

る こ と は 評 価 で き る 。 是 非 と も 今 後 も 引 き 継 い で い っ て

ほ し い 。  

 

＊ 担 い 手 不 足 解 消 へ の 6 つ の キ ー ワ ー ド は ， 当 た り 前 の こ

と 。 重 々 承 知 し て い る こ と だ が ， 中 々 う ま く い か な い の

が 現 状 で ， そ こ を 掘 り 下 げ て い か な い と 意 味 が 無 い 。  

 

＊ 行 政 側 が 考 え た こ と を 市 民 に 浸 透 さ せ よ う と す る と き の

窓 口 は 近 隣 セ ン タ ー や ふ る さ と 協 議 会 な の で ， 行 政 と 接

触 す る 機 会 は 多 く ， そ の 中 で 地 域 を わ か ろ う と し て く れ

る 姿 勢 は う れ し い 。  

 

＊ こ の よ う な 担 い 手 不 足 解 消 に 向 け た ６ つ の キ ー ワ ー ド と

し て ， 目 標 を 提 示 し て い る の は よ い 取 り 組 み で あ る 。  
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 (3) 保健福祉関係  

 

委員推薦 につ いて  

＊ 民 生 委 員 と 健 康 づ く り 推 進 委 員 は ， 国 と 柏 市 の 違 い は あ

る か も し れ な い が ， こ ち ら か ら 言 え ば ， 両 者 と も 市 か ら

依 頼 が 来 て 町 会 長 が 任 命 す る の に ， な ぜ そ こ ま で 金 額 に

差 が で き る の か が 納 得 が で き な い 。  

 

＊ 民 生 委 員 の 推 薦 を 町 会 長 に 振 ら れ る 。 人 脈 や つ な が り が

な い と 不 可 能 。  

 

＊ 民 生 委 員 の 仕 事 の 範 囲 が ど ん ど ん 増 え て い る 。 民 生 委 員

を お 願 い す る と き に ， そ う い う と こ ろ ま で 話 し て し ま う

と ， そ こ ま で は で き な い と 言 わ れ て し ま う 。 な の で 「 民

生 委 員 さ ん は 楽 で す よ 」 と 持 っ て い か な い と 受 け て く れ

な い の で ， 負 担 が ま す ま す 増 え て い る の が 実 情 で あ る 。

多 少 手 当 て を も ら っ て も 大 変 で あ り ， 難 し い と こ ろ で あ

る 。  

 

＊ 柏 市 が 広 報 で ボ ラ ン テ ィ ア を 募 っ て 、 民 生 委 員 に 年 間 で

報 酬 を 出 し た り ， 健 康 づ く り 推 進 委 員 も 柏 市 全 域 に 対 し

て 募 集 し 、 各 町 会 長 に 情 報 提 供 す れ ば 、 ス ム ー ス に 人 員

確 保 が 出 来 る 、 と い う よ う な 方 式 を 考 え て 欲 し い と 思

う 。  

 

＊ 児 童 委 員 も 探 し て い る と こ ろ だ が ， 若 い 方 々 の 中 に は 興

味 が あ っ て も 「 任 期 を 全 う で き な い 」 「 ど う せ や る な ら

ち ゃ ん と や り た い 」 と の こ と で 断 ら れ て し ま う 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 33 - 

 

見守りに つい て  

＊ K-net に 対 し て は ， 市 と し て も 周 知 を す る 必 要 が あ る の で

は な い か 。 た だ や り な さ い と い う だ け で は な く ， 住 民 に

周 知 す る こ と に よ り ， 町 会 も や り や す く な る 。  

 

＊ K-net は い つ の 間 に か 民 生 委 員 が 関 わ る よ う に な り ， 町 会

業 務 と な っ て い る 。  

 

＊ 住 民 は も っ と 「 本 当 に 何 か あ っ た ら … 」 と い う こ と に 目

覚 め な け れ ば な ら な い 。 目 覚 め る た め に は ， 市 が K-net の

仕 組 み だ け を 伝 え る の で は な く ， 本 当 に 何 を し な け れ ば

な ら な い の か を 訴 え て ， 啓 蒙 を ど ん ど ん 進 め て い く こ と

が 必 要 な の で は な い か 。  

 

＊ 個 人 情 報 や K-Net が 全 然 わ か っ て い な い 部 分 が あ る の で も

う 少 し 考 え て 欲 し い 。  
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 (4) 環境関係  

 

ごみにつ いて  

＊ 従 来 か ら あ る 古 い ア パ ー ト で 町 会 に 加 入 し て い な い が 、

町 会 で 管 理 し て い る ご み 集 積 所 に ご み を 出 し て い る 場 合

は ご み の 分 別 が 悪 く 、 「 こ の ご み は 回 収 で き ま せ ん 」 等

の 貼 り 紙 が あ っ て も そ の ま ま 放 置 さ れ 、 仕 方 が な く 近 所

の 方 が 捨 て 直 す 、 と い う よ う な こ と が 実 際 に あ る 。 そ う

い う 対 策 も 出 来 れ ば し て ほ し い 。  

 

＊ 柏 市 と 沼 南 町 の 合 併 後 に も ご み 出 し の 問 題 な ど で 旧 柏 市

と 旧 沼 南 町 の 区 域 で は あ ま り に も 違 い が あ る 。 合 併 し た

以 上 ， 差 別 が な い よ う に し て ほ し い 。  

 

＊ 流 山 市 や 我 孫 子 市 は 要 支 援 者 の 希 望 者 に は 各 戸 収 集 で 対

応 し て い る と の こ と 。 柏 市 で も 高 齢 化 は 進 ん で い く の

で ， 是 非 と も 検 討 し て い た だ き た い 。  

 

＊ ご み は 東 京 都 内 で は 家 の 前 に 置 い て お け ば 持 っ て 行 っ て

く れ る と 認 識 し て い る 。 お 金 の 問 題 （ 運 転 手 の 人 件 費 な

ど ） な の か は 疑 問 。 基 準 は 分 か ら な い が ， 支 え あ い 会 議

に お 金 を か け て い る な ら 柏 市 で も 各 戸 収 集 を や る べ き か

な と 思 う 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 の 名 前 で ご み ゼ ロ 運 動 の 印 刷 物 が 町 会 に

降 り て き た こ と が あ る 。 そ れ を ふ る さ と 協 議 会 は 知 ら な

い の は 問 題 だ と 思 う 。 ふ る さ と 協 議 会 の 環 境 部 が 作 っ た

訳 で は な く ， 市 が つ く っ た も の を ふ る さ と 協 議 会 の 名 前

で 勝 手 に 町 会 に 降 ろ し て い る 。 な ぜ ふ る さ と 協 議 会 の 名

前 を 出 す 必 要 が あ る の か 。 肝 心 の ふ る さ と 協 議 会 も 環 境

部 も そ の 文 章 を 知 ら な い の で ， ふ る さ と 協 議 会 の 名 前 を

使 っ て 一 方 的 に 降 り て き て い る と い う 感 じ が す ご く す

る 。  

 

その他  

＊ ふ る さ と 協 議 会 の 環 境 部 で は 湧 水 の 取 り 組 み も し て お

り ， 大 切 に し て い き た い と 思 っ て い る 。 市 に も 協 力 し て

ほ し い 。  
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 (5) 都市・土木関係  

 

空き家の 活用 につ いて  

＊ 空 き 家 を 活 用 し た い 。  

 

＊ 空 き 家 問 題 が 話 題 に な っ て い る が ， 使 っ て も よ い 空 き 家

を 紹 介 し て 欲 し い 。 今 は 老 人 ホ ー ム の 一 角 を 借 り て い

る 。  

 

＊ ふ る さ と 協 議 会 は 町 会 の 仲 間 の 集 ま り で あ る 。 例 え ば 老

人 会 は 規 約 を み る と 同 じ 町 会 で な く て も 誰 で も 参 加 で き

る こ と に な っ て い る 。 そ う い っ た 居 場 所 が 必 要 に な っ て

く る の で ， 市 と し て コ ミ ュ ニ テ ィ 施 設 を 増 や し て ほ し

い 。 そ の た め に も 空 き 家 の 活 用 な ど き ま り を 厳 し く し な

い で ほ し い 。  

 

その他  

＊ 運 転 免 許 返 納 に つ い て ， 流 山 で は 免 許 を 返 納 す る と メ リ

ッ ト が あ る ら し い 。 柏 は い っ さ い な い と 言 わ れ た 。 返 納

す る と 足 が な く な る の で ， タ ク シ ー を 使 っ て な ど 、 柏 で

も 検 討 し て 欲 し い 。  
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 (6) 学校関係  

 

地域と学 校の 連携 について  

＊ 来 年 か ら コ ミ ュ ニ テ ィ ー ス ク ー ル が 始 ま る の で ， 学 校 や

Ｐ Ｔ Ａ が 地 域 と の 関 わ り に 積 極 的 に な れ ば ， 若 い 人 達 が

地 域 や 町 会 に 参 加 し や す く な る 。 行 政 の 方 で も 教 育 委 員

会 と の 連 携 を 図 っ て 欲 し い 。  

 

＊ 学 校 評 議 会 か ら 学 校 運 営 評 議 会 へ の 体 制 変 更 な ど ， 今 後

も 地 域 と 学 校 の 連 携 は よ り 強 く な っ て い く 必 要 が あ る 。

そ の た め に も 教 育 委 員 会 と の 連 携 は 欠 か せ な い だ ろ う 。  

 

＊ 小 学 生 が 行 う 地 域 学 習 の 対 象 と し て ， ふ る さ と 協 議 会 な

ど の 地 域 活 動 を 行 う 団 体 も 対 象 と し て 受 け 入 れ る こ と も

良 い と 思 う 。 地 域 活 動 で の 地 域 活 性 化 を 子 ど も た ち に 学

ば せ る こ と で ， そ の 親 へ の 良 い 影 響 も 見 込 め る と 思 う 。  

 

＊ 空 い て い る と き に 校 庭 を 貸 し て ほ し い 。 校 庭 の 有 効 利 用

は 今 か ら で も で き る こ と だ と 思 う 。  

 

＊ も っ と ふ る さ と 協 議 会 と 学 校 の 話 し 合 い の 場 を 増 や し て

い か な け れ ば い け な い 。 た と え ば 防 災 訓 練 な ど は 良 い 例

で あ る 。 学 校 を 使 わ せ て も ら う の で ， 学 校 と ふ る さ と 協

議 会 が ど の よ う な 関 係 で ど の よ う に や っ て い く か を き ち

ん と 整 理 し て い か な け れ ば い け な い 。 訓 練 そ の も の が マ

ン ネ リ 化 し て し ま う 。 そ の 中 に 子 供 達 や Ｐ Ｔ Ａ が い る と

違 っ た 意 味 で 訓 練 も 変 わ っ て く る と 思 う 。 そ の よ う な 話

し 合 い の 場 が 不 足 し て い る の で は な い か と 思 う 。  

 

その他  

＊ 子 供 会 が 無 く な っ た 原 因 の ひ と つ に 学 区 の 問 題 あ る 。 現

在 は 地 域 内 の 小 学 校 に 通 う 子 ど も が 少 な く ， 子 供 会 内 で

の 役 員 を 決 め る に も 負 担 が 大 き く な っ て し ま う 。 少 子 化

も し て き て い る の で ， 本 来 の 学 区 の 小 学 校 に 通 っ て も ら

っ た ほ う が よ い と 思 う の で 参 考 に し て ほ し い 。  
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 (7) 社会福祉関係  

 

支えあい 活動 につ いて  

＊ 支 え あ い の 立 ち 上 げ の ノ ウ ハ ウ ， 種 々 の 準 備 ， 立 ち 上 げ

後 の 継 続 的 な サ ポ ー ト を 支 え あ い 推 進 員 も 一 生 懸 命 や っ

て お り ， わ か ら な い こ と は 社 協 に 聞 け ば よ い が ， 我 々 を

含 め て ， 社 協 や 市 に は 支 え あ い 会 議 開 催 よ り 具 体 的 な 指

導 を し て ほ し い 。 例 え ば ， 協 力 者 と し て 登 録 し て も 要 支

援 者 が お ら ず １ 年 間 何 も 仕 事 が な い よ う な 場 合 に ， 協 力

者 の モ チ ベ ー シ ョ ン を 維 持 す る た め に ， 何 か 良 い 方 法 は

な い か と い う こ と で あ る 。 行 政 で わ か ら な け れ ば ， わ か

る 人 を 紹 介 し て も ら え る よ う な シ ス テ ム を 作 っ て ほ し

い 。  

 

＊ 支 え あ い 活 動 で も 支 え ら れ る 側 は 感 謝 す る が ， 支 え る 側

も 「 良 か っ た 」 と 思 え る こ と が 必 要 。 行 政 で も 活 動 し て

い る 人 に 対 し て 日 の 当 た る よ う な こ と を 考 え て い っ て ほ

し い 。  

 

＊ 今 後 も 支 え あ い は 必 要 と な っ て い く と 思 う が ， 「 自 分 は

大 丈 夫 」 と い う 意 識 を 持 っ て い る 方 が 多 く ， 困 っ て い る

方 の Ｓ Ｏ Ｓ を 見 つ け る の が 難 し い 。  

 

その他  

＊ 平 成 22 年 に 行 政 指 導 の 中 で ふ る さ と 協 議 会 と 地 区 社 協 を

組 織 統 合 を し ， 地 区 社 協 と し て は ， 町 会 と 直 接 話 し が で

き る と い う 点 は 良 か っ た 。 た だ ， 行 政 と 社 会 福 祉 協 議 会

は 別 の 組 織 で あ る た め ， 両 者 か ら 補 助 金 等 を 受 け る 際 ，

ふ る さ と 協 議 会 内 で 会 計 処 理 が 多 少 複 雑 と な っ て い る 。

こ の こ と か ら 一 体 化 し て も ら え る と あ り が た い 。  
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８  主なご質問に対する行政の回答  

  前 記 ５ (1)で 「 分 類 ３ ： 市 役 所 全 体 ま た は 他 部 署 へ の 御 意 見 ・

御 要 望 」 に 分 類 さ れ た ご 意 見 の 中 か ら ， 地 域 支 援 課 が 宿 題 と し て

持 ち 帰 っ た も の ， 及 び 担 当 課 の 回 答 が 必 要 な も の に つ い て ， 主 な

も の を 以 下 の と お り 取 り ま と め た 。  

 

 (1) 総務部防災安全課  

 

Q1 

 避 難 所 運 営 の こ と に つ い て ， ふ る さ と 協 議 会 だ け の

活 動 で は 済 ま な い 問 題 が あ る の で ， ど の よ う に 区 割 り

す る か に つ い て ど の 部 署 が ど の よ う に 対 応 し て い る か

市 で の 進 捗 を 聞 き た い 。  

A1 

 避 難 所 の 運 営 に 関 し て ， 市 内 の 先 進 的 な 地 域 に お い

て は ， 施 設 管 理 者 と 地 域 住 民 の 方 々 が 中 心 と な り ， 避

難 所 運 営 組 織 等 を 結 成 し て お り ま す 。 避 難 所 の 開 設 及

び 運 営 に 関 す る さ ま ざ ま な 課 題 等 に つ い て ， 必 要 に 応

じ て 市 職 員 も 同 席 の 上 ， 協 議 を 行 い ， マ ニ ュ ア ル 等 を

策 定 さ れ て お り ま す 。 ま た ， 今 年 度 の 台 風 到 来 時 に お

け る 避 難 所 の 開 設 に お い て は ， 地 域 住 民 の 皆 様 を は じ

め ， 各 近 隣 セ ン タ ー や 地 域 づ く り 推 進 部 ， 学 校 教 育 部

等 と 連 携 を し て 対 応 い た し ま し た 。  

 現 状 で は ， 各 避 難 所 へ 各 地 域 の 区 割 り を 行 う 予 定 は

ご ざ い ま せ ん が ， 防 災 安 全 課 で は ， 引 き 続 き 施 設 管 理

者 と 地 域 住 民 の 橋 渡 し 役 と な り ， 避 難 所 運 営 に 関 す る

情 報 提 供 や 支 援 を 行 っ て ま い り た い と 考 え て お り ま

す 。  

 

Q2 

 防 災 訓 練 に つ い て ふ る さ と 協 議 会 の 音 頭 で は ， 地 域

内 の 全 て の 町 会 が 参 加 す る こ と は 難 し い の で ， 市 か ら

音 頭 を と っ て 実 施 し て ほ し い 。 今 は 大 災 害 が あ る 時 代

な の で ， 市 全 体 で 防 災 訓 練 を や る こ と は で き な い か 。  

A2 

 本 市 で は ， 各 地 域 で 行 わ れ る 防 災 訓 練 の 支 援 を 行 っ

て お り ， ふ る さ と 協 議 会 の 声 掛 け に よ る 防 災 訓 練 に は

町 会 同 士 の つ な が り に よ る 自 助 ・ 共 助 の 意 識 向 上 を 期

待 し て お り ま す 。 ま た ， 来 年 度 は ， 大 型 商 業 施 設 で の

テ ー マ 別 訓 練 の 実 施 を 検 討 し て お り ま す 。 な お ， 全 市

的 な 防 災 意 識 醸 成 の た め の 「 シ ェ イ ク ア ウ ト 訓 練 」 の

実 施 に つ い て ， 既 に 実 施 し て い る 他 市 町 村 の 事 例 を 参

考 に 検 討 し て ま い り ま す 。  
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 (2) 地域づくり推進部協働推進課  

Q3 
 市 は 家 庭 内 の DV( ﾄﾞ ﾒｽﾃ ｨｯ ｸ・ ﾊ ﾞｲ ｵﾚﾝ ｽ )に 対 し て ど の

よ う に 対 応 し て い る の か 。  

A3 

 以 下 の 場 合 に 合 わ せ て そ れ ぞ れ 相 談 窓 口 を 設 け て お

り ま す 。  

配 偶 者 に 対 す る 暴 力 の 場 合  

 「 女 性 の こ こ ろ と 生 き 方 相 談 」 （ 予 約 制 ）  

 問 合 せ 先 ： 柏 市 男 女 共 同 参 画 セ ン タ ー  

      04-7167-1127 

 受 付 日 時 ： 毎 週 木 曜 日 ， 第 1・ 第 3 火 曜 日 ，  

      第 2・ 第 4 月 曜 日 の そ れ ぞ れ 10～ 16 時  

      ※ 第 2 木 曜 日 の み 14～ 20 時  

子 が い る 配 偶 者 に 対 す る 暴 力 の 場 合  

 こ ど も 福 祉 課 へ 相 談  

 問 合 せ 先 ： こ ど も 福 祉 課 母 子 ・ 父 子 自 立 支 援 員  

      04-7167-1455 

 受 付 日 時 ： 毎 週 月 ～ 金 曜 日 の 9～ 16 時  

児 童 虐 待 の 場 合  

 こ ど も 福 祉 課 へ 相 談  

 問 合 せ 先 ： こ ど も 福 祉 課 家 庭 児 童 相 談  

      04-7167-1458 

 受 付 日 時 ： 毎 週 月 ～ 金 曜 日 の 9～ 16 時  

高 齢 者 虐 待 の 場 合  

 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー （ 市 内 11 カ 所 ） へ 相 談  

  お 住 い の 地 域 の 担 当 の 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー は 以

下 の 問 合 せ 先 に ご 連 絡 ， も し く は ホ ー ム ペ ー ジ を ご

覧 く だ さ い 。  

 問 合 せ 先 ： 地 域 包 括 支 援 課  

      04-7167-2318 

      http://www.city.kashiwa.lg.jp/  

      soshiki/061400/p044912.html  

 受 付 日 時 ： 毎 週 月 ～ 土 曜 日 の 8 時 30 分 ～ 17 時 15 分  

      (北 柏 第 2， 柏 西 口 第 2 は 10～ 18 時 ）  

障 害 者 虐 待 の 場 合  

 柏 市 障 害 者 虐 待 防 止 セ ン タ ー へ 相 談  

 問 合 せ 先 ： 障 害 福 祉 課 障 害 者 虐 待 防 止 セ ン タ ー  

      04-7168-1041 

 受 付 日 時 ： 毎 週 月 ～ 金 曜 日 8 時 30 分 ～ 17 時 15 分  

人 権 ・ 身 の 上 相 談 の 場 合  

 人 権 擁 護 委 員 へ 相 談  

 問 合 せ 先 ： 広 報 広 聴 課 広 聴 担 当  

      04-7167-1119 

 受 付 日 時 ： 第 1・ 第 3 火 曜 日 の 10～ 15 時  
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 (3) 地域づくり推進部地域支援課  

 

Q4  防 犯 灯 の 管 理 も 市 で で き な い の か 。  

A4 

 防 犯 灯 の 維 持 ・ 管 理 に つ い て は ， 今 後 も 町 会 等 に お

願 い す る 部 分 も あ り ま す が ， 町 会 等 の ご 負 担 が 軽 減 で

き る よ う に 努 め て ま い り ま す 。  

 平 成 28 年 度 よ り LED 防 犯 灯 の リ ー ス 事 業 と し て 市 内

の 町 会 等 が 所 有 さ れ て い た 約 2 万 灯 の 防 犯 灯 に つ い

て ， LED 化 す る と と も に 市 と リ ー ス 業 者 と の 10 年 間 の

契 約 の 中 で 管 理 し て い く こ と に よ り ， 町 会 等 の 負 担 軽

減 を 図 り ま し た 。  

 こ の 事 業 は 令 和 7 年 度 末 ま で の 契 約 と な っ て お り ，

そ の 後 は 各 町 会 等 に 無 償 譲 渡 す る 予 定 と な っ て お り ま

す が ， そ の 後 の 再 リ ー ス も し く は リ ー ス 灯 数 増 加 の 可

能 性 を 含 め て 再 度 協 議 を 進 め て 参 り ま す 。  

 

Q5 

 ふ る さ と 協 議 会 や 町 会 で の 支 え あ い 活 動 中 に け が や

事 故 が あ っ た 場 合 の 保 証 や 責 任 は そ れ ぞ れ の 団 体 に か

か っ て く る の か 。  

A5 

 支 え あ い 活 動 を 含 め た ふ る さ と 協 議 会 や 町 会 等 の 主

催 事 業 の 活 動 中 に 活 動 者 が け が や 事 故 に あ っ た 場 合

は ， 市 民 活 動 災 害 補 償 保 険 を 利 用 す る こ と が 可 能 で

す 。  

 

・ 傷 害 保 険 に つ い て は ， 活 動 者 が 活 動 中 に け が を し た

場 合 に 対 象 と な り ま す 。  

 

・ 賠 償 保 険 に つ い て は ， 活 動 者 が 活 動 中 に 第 三 者 に 何

ら か の 損 害 を 与 え ， 法 律 上 の 賠 償 責 任 を 負 う 必 要 が

あ る 場 合 に 対 象 と な り ま す 。 （ 過 失 割 合 や 事 故 時 の

状 況 等 に よ っ て ， 交 付 の 可 否 に 影 響 し ま す 。 ）  

 

 い ず れ も ， 自 主 的 に 構 成 さ れ た 団 体 （ 町 会 等 ， ふ る

さ と 協 議 会 含 む ） が 行 う 計 画 的 ・ 継 続 的 な 活 動 で あ る

こ と ， 公 益 性 の あ る 無 報 酬 （ 実 費 負 担 は 除 く ） の 活 動

で あ る こ と が 条 件 と な り ま す 。  

 事 前 の 申 請 や 申 し 込 み は 不 要 で す が ， 事 故 が 発 生 し

た 場 合 は ， 発 生 か ら 14 日 以 内 に 地 域 支 援 課 ま で 事 故 報

告 を お 願 い い た し ま す 。  

 問 合 せ 先 ： 柏 市  地 域 づ く り 推 進 部  地 域 支 援 課  

      電 話 ： 04-7167-1126 FAX： 04-7167-6644 

      ﾒｰﾙ： chikishien@city.kashiwa.chiba.jp 
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Q6 

 事 務 局 に 人 を 置 き 報 酬 を 出 す 場 合 も あ る と の こ と だ

が ， こ の 報 酬 に つ い て 市 で 見 て も ら う こ と は で き な い

の か 。  

A6 

 各 ふ る さ と 協 議 会 に 対 し て ， 報 酬 や 手 当 て な ど の 人

件 費 を 市 と し て 交 付 す る こ と は で き ま せ ん 。  

 市 か ら 各 ふ る さ と 協 議 会 に 対 し て は ， 各 団 体 の 活 動

費 と し て ， ふ る さ と 運 動 補 助 金 （ 年 間 上 限 額 ： 120 万

円 /1 団 体 ） を 交 付 し て お り ま す が ， 柏 市 補 助 金 適 正 化

ガ イ ド ラ イ ン の 中 で 設 け ら れ て い る 適 正 化 基 準 で は

「 運 営 費 （ 人 件 費 ・ 管 理 費 等 ） は 対 象 外 と し ， 事 業 費

に か か る 経 費 を 対 象 と す る と と も に ， そ の 対 象 経 費 を

明 ら か に す る 。 」 と さ れ て お り ， 市 か ら は あ く ま で も

活 動 費 に 対 す る 補 助 と し て 交 付 し て お り ま す 。  

 一 方 ， 今 回 の 地 域 懇 談 会 の 中 で ボ ラ ン テ ィ ア に 報 酬

を 出 す こ と の 是 非 を 問 う 御 意 見 も 伺 わ せ て い た だ き ま

し た の で ， 今 後 は 事 例 の 紹 介 ・ 検 証 と 併 せ て ， 市 か ら

の 支 援 の 方 法 ・ あ り 方 に つ い て も 検 討 を 継 続 し て 参 り

ま す 。  
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 (4) 保健福祉部社会福祉課  

 

Q7  K-Net の 市 の 役 割 は 何 か 。  

A7 

 柏 市 防 災 福 祉 K-Net で は ， 次 の 事 項 を 行 政 の 役 割 と

し て い ま す 。  

① 制 度 の 周 知 を 広 報 や 市 の ホ ー ム ペ ー ジ 等 を 通 じ て 行

い ま す 。  

② 要 支 援 者 の 登 録 を 行 い ， 台 帳 を 整 理 し ， 町 会 ・ 自 治

会 ・ 区 等 に 情 報 を 提 供 し ま す 。  

③ 年 に 1 度 ， 地 域 の か た （ 町 会 ・ 自 治 会 ・ 区 等 ） 向 け

に K-Net 研 修 会 を 開 催 し て い ま す 。 そ こ で K-Net の

概 要 や 先 進 的 に 取 り 組 ま れ て い る 地 域 の 取 り 組 み 事

例 等 を 紹 介 し ， 各 町 会 等 の 取 り 組 み に 役 立 て て い た

だ き ま す 。  

 

Q8 

 K-Net は 役 員 が 変 わ る と 個 人 情 報 を 含 ん だ 名 簿 を 引

き 継 ぐ こ と に な っ て い る が ， そ れ で プ ラ イ バ シ ー は 管

理 で き る の か 。  

A8 

 初 め に ， 要 支 援 者 に は ， 地 域 の 支 援 者 に 対 し て 情 報

を 開 示 す る こ と に 同 意 を い た だ い て お り ま す 。 さ ら

に ， 提 供 さ れ た 個 人 情 報 を ， 民 生 委 員 児 童 委 員 や 町

会 ・ 自 治 会 （ 自 主 防 災 組 織 ） 等 の 地 域 支 援 者 に 提 供 す

る 際 に は ， 要 支 援 者 支 援 の 目 的 の み に 利 用 し て い た だ

く こ と に 同 意 を い た だ き 提 供 し て お り ま す 。  

 

Q9 
 市 は 家 庭 内 の 引 き こ も り に 対 し て ど の よ う に 対 応 し

て い る の か 。  

A9 

 ひ き こ も り と 言 わ れ る よ う な 方 々 に 対 し て は ， 経 済

的 な 困 窮 が 主 な 要 因 で あ る 場 合 は 生 活 支 援 課 が 委 託 し

て い る 地 域 生 活 支 援 セ ン タ ー 「 あ い ネ ッ ト 」 が ， 精 神

的 な 要 因 に よ る 福 祉 サ ー ビ ス 提 供 な ど の 支 援 は 障 害 福

祉 課 が ， 相 談 に 応 じ て 対 応 し て い ま す 。  
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 (5) 環境部環境サービス課  

 

Q10 

 ご み ス テ ー シ ョ ン 問 題 に つ い て ， 今 使 っ て い る と こ

ろ が 土 地 所 有 者 の 相 続 の 影 響 な ど で 使 え な く な る の で

は な い か と い う 不 安 が あ る 。 市 で 場 所 を 設 け て も ら え

な い か 。  

A10 

 ご み 集 積 所 の 設 置 場 所 に つ い て は ， 地 域 の 皆 様 の 合

意 形 成 や ， ご 理 解 ， ご 協 力 が 必 要 な こ と か ら ， 設 置 場

所 の 選 定 や ， そ の 後 の 維 持 管 理 を 町 会 等 地 域 の 皆 様 に

お 願 い し て お り ま す こ と を ご 理 解 く だ さ い 。  

 地 域 で の 新 た な ご み 集 積 所 の 設 置 や 移 設 の 際 は ， 設

置 場 所 や 維 持 管 理 の ル ー ル な ど を ， 当 該 地 区 の 町 会

長 ， 近 隣 の 方 々 で 十 分 な 協 議 を お 願 い い た し ま す 。 な

お ， そ の 際 の 個 別 ・ 具 体 的 な 相 談 に は 対 応 さ せ て い た

だ い て お り ま す 。  

 ま た ， 市 で は 宅 地 分 譲 な ど の 開 発 行 為 の 際 に ， ご み

集 積 所 の 設 置 指 導 等 を 行 っ て お り ま す 。 そ の な か で ，

そ の 土 地 に 既 存 の ご み 集 積 所 が あ る 場 合 や ， 柏 市 に 寄

附 さ れ る よ う な ご み 集 積 所 に つ い て は ， 近 隣 の 方 々 と

相 談 を し て い た だ く よ う 案 内 を さ せ て い た だ い て お り

ま す 。  
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 (6) 柏市社会福祉協議会  

 

Q11 

 社 会 福 祉 協 議 会 で ボ ラ ン テ ィ ア の 登 録 が さ れ て い る

と 思 う が ， 地 域 関 係 の ボ ラ ン テ ィ ア に 登 録 さ れ て い る

方 も い る 。 そ の よ う な 方 と 接 触 で き れ ば ス ム ー ズ だ と

思 う 。 市 社 協 で は な か な か う ま く 出 来 な い の で あ れ

ば ， 市 の ほ う で マ ッ チ ン グ チ ャ ン ネ ル を 作 っ て も ら え

な い か 。  

A11 

 具 体 的 な ボ ラ ン テ ィ ア 情 報 の 発 信 ・ 周 知 の 方 法 に つ

い て は ， 希 望 さ れ る ふ る さ と 協 議 会 の 実 情 や 御 要 望 に

併 せ て 個 別 で 対 応 等 を 検 討 さ せ て い た だ け れ ば と 考 え

て お り ま す 。 つ き ま し て は ， 個 人 ボ ラ ン テ ィ ア に 関 す

る 御 相 談 は ， 以 下 の 連 絡 先 ま で お 問 い 合 わ せ く だ さ

い 。  

 柏 市 社 会 福 祉 協 議 会 で は ， 個 人 で ボ ラ ン テ ィ ア 登 録

さ れ て い る 方 と 各 ふ る さ と 協 議 会 を は じ め と し た 地 域

活 動 団 体 が ス ム ー ズ に 繋 が っ て い け る よ う に 今 後 も サ

ポ ー ト し て ま い り ま す 。  

 問 合 せ 先 ： 柏 市 社 会 福 祉 協 議 会  

      ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー  

      電 話 ： 04-7165-0880 

      ﾒｰﾙ： kvc@kashiwa-shakyo.or.jp 

 


