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mAtencion para el uso de este folleto

La informacion administrativa insertada en la presente publicacion
corresponde a la de abril de 2026. Es posible que varie su contenido por lo
que se ruega tener cuidado
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La ciudad de Kashiwa se encuentra ubicada a 30 km de la ciudad
metropolitana de Tokio. Es una ciudad fascinante con la armonia
representada por el pantano del Teganuma y el rio Tone, con la animada
concentracion de comercios principalmente en los alrededores de la estacion
de Kashiwa, y con la creacion de nuevas industrias centradas en la zona de
Kashiwanoha.

Desde el establecimiento municipal en el afio 1954, la ciudad de Kashiwa
llamo la atencion por ser una ciudad dormitorio de Tokio y que crecid
rapidamente. El 28 de marzo de 2005 se fusiond con la ciudad de Shonan,
inicidandose como la nueva ciudad de Kashiwa con un poblacion de
aproximadamente 400 mil personas y un area de unos 115 kilémetros
cuadrados.

Se conecta con Tokio con la autopista Joban y la ruta nacional No.6, y con
la otra ruta nacional No. 16 que se extiende hasta Tokio cruzando la
prefectura de Saitama.

También las lineas de ferrocarril se conectan con Tokio por la linea JR
Joban hasta Ueno en casi 30 minutos, y ademas con la linea "Tsukuba
Express" que une la ciudad de Tsukuba en la prefectura de Ibaraki pasa
por la ciudad de Kashiwa hacia Akihabara en Tokio desde agosto de 2005,
con la cual, nacieron dos estaciones mas en Kashiwa que son la estacion de
Kashiwanoha Campus y Kashiwa Tanaka.

Teniendo como concepto una ciudad de "medio ambiente, salud, creacion
¢ intercambio", en los alrededores de Kashiwanoha Campus, en
colaboracion con las universidades, se estan llevando a cabo nuevas
industrias y desarrollo urbano aprovechando los recursos locales como son
las numerosas instalaciones de ciencias, artes , y de investigacion.

Tsukuba Express

Nagareyama
Olakans-mcr\

Minami- Nagamyama

\_\»Imamu Urawa \
J-r

Linea JR Narita
Aeropuerto Interr

LUQ Narita

wt
Narita

Linea Chiyoda

fao.AD : 440,158 A

Poblacion de la ciudad de Kashiwa: 440,158 habitantes

SNEANMERS : 15522 A
HOEE: 11474 FAXOA— KL

(S8 E3 A 31 BIRE)

Numero de ciudadanos extranjeros: 15,522 personas
Extension de la ciudad: 114.74 km?
(Al 31 de marzo de 2026)
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1 Informacion del Municipio

[Horario de atencién] 8:30 am a 5:15 pm

[Dias de descanso] Sébados, domingos, feriados, fines y comienzo del afio
(29 de diciembre al 3 de enero)
[Pagina web del municipio] http://www.city kashiwa.lg.jp/

m Fﬁ %Q o ?;:; / Q Google 24

[Cambio de idiomas de visualizacién]
En la parte superior de la pagina principal del Municipio, al cliquear "Language"que esta dentro del menu de la
derecha superior, podra elegir entre 5 idiomas: inglés, chino, coreano, espafiol y vietnamita.

(1) Edificio principal, Anexo, -
Dependencia 2

Dependencias 1 - 2

[Teléfono] 04-7167-1111 (Central)
% Contacto en caso de emergencia
Cuando esté cerrado: 04-7167-5551 (Guardiania)

[Direccion] T277-8505 Kashiwa 5-10-1

. . . Edifico
[Acceso] Caminando a 10 minutos de la salida este de la Fr——

Estacidon de Kashiwa Municipio de

Kashiwa

(2) Edificio Municipal de Shonan

Para consultas, llamar directamente al nimero de la Division
Encargada

i
&SI

[Direccién] T277-8503 Ooshimada 48-1 AN

[Acceso]  Enlasalida este de la estacion de Kashiwa,
tomar los autobuses con direccion a: Teganuma
no oka koen, Onozukadai, Shonan Shako, Fuse, y
bajar en el paradero "Shonan Chosha Basu
Noritsugijo" y caminar un minuto.
En caso de encontrarse en horarios en que no
paran en dicho paradero (fuera de las horas

comprendidas entre las 9:00 am a 5:00 pm), bajar
en el paradero "Ookido" y caminar 2 minutos

—IRPERPHR
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2 Para obtener informacion del municipio

(1) Ventanilla de Consulta para Extranjeros

<Consultas> Division de Promocion para la convivencia y el intercambio Tel. 04-7168-1033

Se reciben consultas referentes a los tramites que se realizan en el municipio y sobre problemas de la vida
cotidiana. La consulta es gratuita. Acercarse a la ventanilla (Division de Relaciones Publicas, 3er piso del edificio
principal del municipio) o llamar por teléfono.

% Aparte de las consultas en el municipio, no se aceptan consultas personales de traduccion o interpretacion.

[Fechas de Consultas] En todos los casos de 1:00 a 5:00 pm

Inglés: Jueves
Chino: Miércoles y viernes
Espafiol: Lunes o

Coreano: ler y 4to martes

(2) Servicio de Transmision de mensajes multilingiies

Se envia informacién publicada en el Boletin Oficial de Kashiwa y sobre la prevencion de
desastres. Ademas, cuando ocurra un terremoto de considerable magnitud, se envia informacion sobre
los lugares de refugio, etc. Los idiomas utilizados son: Inglés, Chino, (Chino simplificado y Chino

tradicional), Coreano, Vietnamita, Espafiol y Japonés sencillo. Para mayores detalles tales como la
forma de registrarse etc., ver la hoja de propaganda “Tagengo meru haishin sabisu” o en la pagina web del
municipio (https://www.city.kashiwa.lg.jp/kyoseikoryu/region/shiminkatsudo/katsudojoho/tagengo.html)

(3) Centro de Intercambio Internacional de Kashiwa (KCC)

Se lleva a cabo actividades de apoyo a los extranjeros tales como Consultas legales y tramites administrativos
gratuitos para extranjeros, y actividades relacionadas con el Intercambio Internacional de Kashiwa.

[Tel] 04-7157-0281

[Direccion] Kashiwa 1 Chome 7 Ban 1-301
En el interior de Palette Kashiwa

en la Torre Day One, 3er piso

[Horario de atencion)

Lunes a sabados : de 8:30 am a 5:15 pm

[Fechas de descanso]

Domingos, feriados, fines y comienzo del afio

. . AT T
(Del 29 de diciembre al 3 de enero)

#HER  KASHIWA St.
BEHE rHAE

[Pagina Web] http://www.kcc.kira-kira.jp/
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3 En caso de emergencia

(1) Cuando ha ocurrido un delito o un accidente (Numero 110)

Cuando ha ocurrido un delito o un accidente llamar a la policia (al 110 sin codigo)
Se puede llamar desde un teléfono publico o un celular o movil.

Lo que se debe comunicar:
@ Qué ha sucedido (Robo, accidente, etc.)
@ Cuando y donde ha ocurrido £

@ Su nombre y direccion W

(2) En caso de incendio, enfermedad repentina, una gran lesion (Numero 119)

En caso de producirse un incendio, alguna enfermedad repentina o gran herida o lesion, llamar a la Compafiia
de Bomberos (al 119, sin co6digo). Es posible llamar desde un teléfono ptiblico o desde un celular o movil.

Lo que se debe comunicar
@ Si ha ocurrido un incendio 0 una emergencia 475 _—

@ La situacion

@ Su nombre y direccion +

B © e © o

(3) Qué hacer en caso de desastres

Japon es un pais donde se producen muchos desastres. Para no actuar atolondradamente al producirse un
Terremoto o una gran tormenta, debemos estar preparados en nuestra vida cotidiana. Para saber como prepararse
y qué hacer en esos casos, ver el folleto "Manual de Prevencion de Desastres edicion de Kashiwa" (Kashiwa shi
Bosai hando bukku).

Ademés, en la ciudad de Kashiwa, para proteger la vida de los ciudadanos al producirse un desastre, se ha
determinado el uso de los patios de las escuelas y los parques relativamente grandes como lugares de refugio.

De antemano verificar el lugar de refugio que le corresponde en su zona viendo el "Mapa de prevencion de
desastres — de riesgos en version digital de la ciudad de Kashiwa” y el “Mapa distrital”.
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4 Hospitales de atencién nocturna y feriados

(1) Hospitales de atencidn nocturna (Medicina interna, Pediatria)

[Teléfono] Atencién médica para enfermos repentinos durante la noche
Tel. 04-7163-0813 (Solo dentro del horario)
[Direccion] Kashiwa Shita 65-1 En el interior de Wellness Kashiwa

[Horario de Atencién] De 7:00 a 10:00 pm (365 dias)

% Después de las 10:00 de la noche, se realiza el servicio telefonico (Tel. 04-7163-0119) a través del cual se
informa sobre los hospitales secundarios (guia de voz)

(2) Enfermedades repentinas en domingos, feriados y fiestas de fin y comienzo de afio
(del 29 de diciembre al 3 de enero)

[Teléfono] Informacion del teléfono del médico de turno Tel. 04-7163-0119 (transmision de informacion)

[Horario de consulta] De 9:00 am a 5:00 pm

(3) Dolor de muelas en domingos, feriados, fiestas de Obon (del 13 al 15 de agosto) y
fiestas de fin y comienzo de afio (29 de diciembre al 3 de enero)

[Teléfono] Consultorio odontolégico para pacientes de emergencia en dias festivos.
Tel 04-7164-8114 (Solo dentro del horario de consultas)

[Direccion] Kashiwa Shita 65-1 En el interior de Wellness Kashiwa
[Horario de consulta] De 9:45 am a 12:00m

% En las fiestas de fin y comienzo de afio también se atiende de 1:30 pm a 4:00 pm.
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(4) Hospitales que pueden atender en inglés

Los hospitales que pueden atender en inglés en la ciudad son los siguientes.

En el caso de otros idiomas ver el

" Red de Informacion Médica 'Navi' " (https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp)

0 ”Cuestionario médico multilingiie” ( http://www kifjp.org/medical/)

[E] e ]
5
[=] :

Red de
Informacion
Médica Navi'

Cuestionario
médico
multilingiie

N I
: .omp’re de' a.‘ Direccion Teléfono Horario de atencion Dias de descanso Especialidades
institucién médica
Domingos y ,
, _ o , : Urologia y
Kashlwg .Forest Sakasai 437-28 | 7160-5000 9:00 ama 1_1'30 m fenla dos, Viemes y medicina interna
Clinic 2:00 pm a 4:30 pm. sabados por las
renal
tardes
Hospital de 8:30 am a 11:30 am; Domingos y , ,
Chuo 2-2-12 | 7164-2230 ’ G I
Mujeres Kubonoya v 1:30 pma 3:30 pm feriados inecologia
, , Kashiwa 3-10- 9:00 a 12:00 Domingos y , ,
Kensekido Byoin 28 7166-1131 13:30 2 16:00 horas feriados Ginecologia
Cardiologia,
Tensenkaijunkanki | Kashiwa 4-5-21 | 0120- 413- 9:00 am a 12:30 m; Jueves, Domingos Sindrome de
Suiminkokyu Clinic - 3er piso 489 de 1:30 pm a 6:00 pm y feriados apnea del suefio,
diabetes
8:30ama 11:45m: Medicina interna,
o : . de 3:00 a 5:45 pm Jueves, Domingos cirugia,
Higashiyama lin | Kashiwa 3-3-3 | 7167-3803 “Miércoles hasta las 18:30 horas J feriados qastroenterologia,
*Sébados hasta las 16:45 horas Rehabilitacion
9:00 am a 12:30 m; T
’ Med t
Fukumoto Clini Wakabacho 7162-2301 3:00 a 6:00 pm; Jueves, Domingos etrmmnat\ I: Trnia,
txumoro LAinic 11-12 *Sabados de 9:00 am a 12:00 m; y feriados gastroenterologia,
2:00 2 5:00 pm pediatria
Atencion inclusive
Ario Kashiwa Oshimata 7136-2010 10:00 am a 1:45 pm, sabados, Medicina interna,
Naika Clinic 1-6-1- 2do piso 3:30 pma 7:15 pm domingos y pediatria
feriados

10
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Nombre de la

o Direccion Teléfono Horario de atencion Dias de descanso | Especialidades
institucién médica
Amari 9:00 am 2 12:00 m; Jueves, domingo
Shia o | Higashi 1316 | 71795670 200a7:00 pm oo | Dentita
tka Rurinikku *Sabados hasta las 17:00 horas y feriados
10:00 a 13:00 horas
Ooshima Shika lin | Kashiwa 1326-12 | 7164-9112 14:30 a 18:30 horas Jueves, domingo | icta
*Martes hasta las 19:00 horas y feriados
*Sabados hasta las 17:00 horas
9:30 a 13:00 horas
Kanamaru 14:30 a 20:00 horas Domindos
L Toyoshiki 1006-6 7139-3860 *Miércoles y jueves:hasta las , 9 Dentista
Shika lin , y feriados
18:00 horas
*Sabados:hasta las 17:00 horas
9:00a 12:30
: : J , domi .
Kamasaki Shika lin | Toyofuta249-231 | 7147-4433 | 1+00@18:30 horas ueves, domingos | - e st
Solo los sabados hasta las y feriados
18:00 horas
Minami Masuo 9:30 2 12:30 horas Jueves, domingos
Tsukada Shika lin 414712 7174-9333 De 14:30 a las 18:00 horas f" g 9 Dentista
o *Sabados:hasta las 17:00 horas y feriados
9:30 2 12:30
Nishino Shika lin | Nakahara1-16-6 | 7175-1001 | | +00a18:30horas Jueves, domingos | icta
Martes y viernes: hasta las y feriados
19:30 horas
9:30 a 13:00 horas
: : Domi
Hosoda Shika lin | Akehara4-11-8 | 7145.6084 |, |*30218:00hores omnone Dentista
Lunes, martes :hasta las 20:00 y feriados
horas
9:00 a 12:00;
Minami Kashi . : : J , domi .
inami Kashiwa Toyoshiki 494-134 7144-6561 13:30 a 21:00 horas ueves, domingo Dentista

Shika Clinic

*Sélo los sabados hasta las
19:00 horas

y feriados
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5 Principales tramites en el Municipio

X Para otros tramites, consultar a los encargados de las ventanillas. (Central telefonica del Municipio de

Kashiwa Tel. 04-7167-1111)

Tramites Ventanilla correspondiente Pagina
Registro de residentes
Declaracion de Matrimonio, Declaracion de Divorcio Division de Asuntos Civiles (Shimin ka)
Tarjeta del Numero personal (My number card) (ler piso del edificio principal del municipio] P15-24
Registro del sello personal (Inkan), Certificado de Registro del TEL 04-7167-1128
sello personal
Seguro Nacional de Salud DiViSiér.l de Segu.ro Qe Sa.l ud. Y Pensione§ .
Sistema de salud para adultos mayores [1er piso del edificio principal del municipio]
TEL 04-7191-2594
Divisién Nacional de Pensiones (Kokumin Nenkin)
Pension Nacional [1er piso del edificio principal del municipio] P25-30
TEL 04-7167-1130
Impuestos municipales, Impuestos Prefecturales Divisién de impuestos municipales [2do piso del edificio
’ principal del municipio] ~ TEL 04-7167-1124
Impuesto a la propiedad, Impuesto de planificacion urbana eDc;inflzli(())np(rlieni:IiI;)zlllzsélo:nzzl:z(g;(i)giedadTE[fc(l)Z—p;ioé 7d_ ell 125
Notificacion de embarazo y entrega de la Libreta de Salud de la
Madre y el Nifio Division de Salud Materno infantil, Seccion Nifios
Sistema de subsidio para mujeres embarazadas y examen de [Wellness Kashiwa 3er piso]
salud de los bebés, etc TEL 04-7167-1257
(Para las mujeres embarazadas y tutores de bebés) P31-38
Subsidio Infantil (Para niflos hasta el 3er aflo de secundaria
superior) Division de Bienestar Social Infantil (Kodomo Fukushi
Sistema de Subsidio de gastos médicos de los nifios Ka) [3er piso del anexo del municipio]
(Para nifios hasta la edad correspondiente a los alumnos del 3er TEL 04-7128-9923
afio de secundaria superior)
Ingreso a los jardines de nifios y guarderias reconocidos Division de Administracion de Cuidados Infantiles [3er
piso del anexo del municipio] =~ TEL 04-7167-1137 P39-42
Ingreso a las escuelas primaria y secundaria inferior municipales Division de Educacion Escolar [2do piso del Edificio
Municipal de Shonan] ~ TEL 04-7191-7367
. Divisién de Apoyo a la vida [ler piso del anexo del
Ayuda Social municipio] pT}IZZL 04-7167-1138 ’
P43-46

Seguro de Asistencia ptblica para ancianos

Division de Apoyo a los Adultos mayores
TEL 04-7167-1022

Libreta de Personas con discapacidad, Libreta de Rehabilitacion
a través de la educacion, Libreta de salud y bienestar para
personas con discapacidad mental

Division de bienestar de discapacidad
[2do piso del anexo del municipio]
TEL 04-7167-1136

Examenes médicos especificos
(Personas mayores de 40 afios afiliadas al Seguro Nacional de
Salud)

Division de Promocién de la Salud (Equipo del Seguro
Nacional de Salud) {3er piso de Wellness Kashiwa]
TEL 04-7164-4455

Examen de prevencion del cancer (Se requiere registrarse)

Division de Promocién de la Salud (Equipo de la salud
para adultos) [3er piso de Wellness Kashiwa])
TEL 04-7168-3715

Aparcamientos de bicicletas

Oficina de medidas para bicicletas [1ler piso de la
dependencia 1] TEL 04-7167-1304
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5-1 Declaraciones - Certificacion

(1) Registro de Residentes

<Consultas> Division de Asuntos Civiles (Shimin ka) Tel. 04-7167-1128

En los siguientes casos se requiere realizar tramites en la ventanilla de 1a Division de Asuntos Civiles (Shimin

ka). Sin embargo, si tiene pensado salir del pais a corto plazo (menos de un afio), no requiere realizar este

tramite. Asimismo, ademas de los documentos requeridos abajo, es posible que se requiera la presentacion de

un documento oficial que demuestre la relacion con el jefe de familia (Certificado de nacimiento, certificado de

matrimonio, etc.) emitido por un organismo publico estatal del pais de origen).

En estos casos Plazo Documentos necesarios
En el d (DTarjeta de residencia (de todos)
Al ingresar al pais 14I:1§as aez(c)le gu @ P asaporte (de tOdOS.) >< En e.l iy que no le
llegada a Japon expidan la tarjeta de residencia al ingresar al pais, se le
sellard en un fecha posterior
Notificacion D Certificado de mudanza (Se lo entregan en el
de mudanza municipio donde vivia anteriormente al realizar el tramite
a la ciudad Enell d de mudanza hacia la ciudad de Kashiwa)
Al mudarse a la de Kashiwa | 4Illieas aez(c)le Su Tarjeta de resigencia o Certificado de residencia
ciudad de Kashiwa mudanza especial (de todqs) ' .
(@ Tarjeta del niimero personal ¢ Las personas que
poseen la tarjeta de su nimero personal, es posible que no
le emitan el certificado de mudanza, debido a que pueden
gozar del trato especial de mudanza
D Certificado de Nacimiento
(Se lo entregan en el hospital donde naci6 el nifio)
© Libreta de Salud de la madre y el nifio
Declaracion En el lapso de ® Tarjeta de residencia de los padres'>'<1 o los pasaportes
Cuando nace un de 14 dias desde el | @ En caso de esposos extranjeros, certificado de matrimonio
bebé Nacimiento nacimiento X En el caso de permanecer en Japon mas de 60 dias, es
necesario solicitar el cambio de estado de residencia (visa)
en las Oficinas Regionales de la Agencia de Servicios
Migratorios dentro de los 30 dias después del nacimiento
del nifio.
Al mudarse dentro ‘ : . o .
; . .y Enellapso de | DTarjeta de residencia (extranjeria) o Certificado de
de llgacslllfi(i:/lg de I&Igglﬁggg 14 dias desde su | residencia especial (de todos)*'
mudanza @ La tarjeta de nimero personal
Dentro de los 14
Al mudarse de la dias anteriores o | D Tarjeta de residencia (extranjeria) o Certificado de
ciudad de Kashiwa posteriores a la | residencia especial *'
hacia otra ciudad (fi'eclha przvista @ Tarjeta del nimero persona]
e la mudanza
Al dejar el pais Notificacion @ Tarjeta de residencia (eg(tranjeria}) o Certificado de
(Después de una de mudanza | Dentro de los 14 | residencia especial®' (@Tarjeta de nlimero personal
estadia mayor a un dias anteriores 0 | ¢ Al presentar la declaracion de mudanza después de
afio, deja el pais y posteriores ala | gejar el pafs, es necesario la copia de algin documento
no tiene previsto ({‘ec;lq prefflstg que demuestre su salida del pais (Copia del pasaporte de
nﬁgﬁiﬁg) cdeareipals |y persona que sale del pais y con la fecha de salida o el
talon del billete de avion, etc.)

21 La tarjeta de residencia incorporada a su My Number card o el certificado de residencia permanente, incluye las tarjetas de
residencia especificas o certificados especiales de residencia permanente. En este caso debido a que esta incorporada al My
Number Card, no son necesarios.
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(2) Tramites de ingreso o salida del pais en la Agencia de Servicios Migratorios

<Consultas> Oficina de Inmigracion Regional de Tokyo TEL 03-5363-3025

Los diversos tipos de tramites relaciones con la entrada o salida del pais, ver en la pagina web
de la Agencia de Servicios Migratorios:  (https://www.moj.go.jp/isa/index.html)

Los formularios de solicitud requeridos para cada tipo de solicitud, los pueden bajar de la

pagina web. Ademas, debido a que es posible que cambien los documentos necesarios de acuerdo a
las razones de estadia o de acuerdo al contenido de las actividades que realiza en Japon, verificar en las Oficinas
Regionales de Inmigracion o en los Centros de informacion general del residente extranjero:

(Tel. 0570-013904/IP, Del extranjero: 03-5796-7112 : Dias laborables de 8:30 am a 5:15 pm).

(3) Cuando va a contraer matrimonio

Aunque las condiciones para la constitucion de un matrimonio son diferentes de acuerdo a cada pais, en el
caso de contraer matrimonio en el Japon, los ciudadanos extranjeros, deben tener listos los siguientes documenntos
y presentar su declaracion de matrimonio en la Division de Asuntos Civiles (Shimin ka). En cuanto a la informacién
de su matrimonio a su pais, debe consultarlo a la Embajada del pais correspondiente.

[Documentos requeridos])

@ Certificado de capacidad legal para contraer matrimonio (Existen casos en que el pais de origen no los
emite, por lo cual después de verificarlo en su Embajada, hacer la consulta en la Division de Asuntos
Civiles)

@ Certificado de nacimiento

@ Pasaporte

@ Traduccion (Adjuntar la traduccion al japonés de los documentos M@@). Al final de la traduccion, poner
el nombre del traductor)

® Declaracién de matrimonio (Dos personas mayores de edad deben firmar como testigos)

[Lugar de consulta)
Division de Asuntos Civiles (Shimin Ka): TEL 04-7167-1128
6 al Encargado de Estado Civil - Registro Civil (Koseki Jumin Tanto) de la Filial de Shonan:
TEL 04-7190-5753
En cada sucursal, en el Centro de Servicio Administrativo frente a la estacion de Kashiwa
TEL 04-7144-5050
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(4) Cuando van a divorciarse

mDeclaracion en la Division de Asuntos Civiles (Shimin ka)
<Consultas> Shimin ka TEL 04-7167-1128

En el caso de que uno de los conyuges es de nacionalidad japonesa y tiene su domicilio en Japon, y ya esta
arreglado el divorcio por mutuo consentimiento, acercarse a la Division de Asuntos Civiles portando los
siguientes documentos para oficializar la declaracion del divorcio.

[Documentos requeridos]
@ Formulario de la Declaracion de Divorcio (Con la firma de 2 testigos adultos)
@Certificado de residencia del esposo japonés o de la esposa japonesa (No es necesario cuando su direccion
esta en la ciudad de Kashiwa
@ Pasaporte

m Declaracion en la Agencia de Servicios Migratorios

<Consultas> Oficina de Inmigracion Regional de Tokyo TEL 03-5363-3025

En caso de divorciarse de la pareja japonesa, existen casos en que es necesario realizar tramites en la Oficina
de Inmigracion, por lo cual debe consultarlo en dicha Oficina.

* En cuanto a los detalles de la declaracion y sobre los cambios en su estado de residencia, debe consultarlo en
la Oficinas Regionales de la Agencia de Servicios Migratorios o en el Centro de Informacion general de
residentes extranjeros. (Tel 0570-013904 :IP, Del extranjero: 03-5796-7112: Dias laborables: De 8:30 am a
5:15 pm).

(5) Tarjeta del numero personal (My Number Card)

< Consultas > Division de asuntos civiles (Shimin Ka) TEL 04-7167-1128
Central Telefonica para My Number Card de la ciudad de Kashiwa Tel: 04-7165-0178

&9 T
La tarjeta del nimero personal, ademas de usarlo como documento de identidad lo
puede utilizar para realizar solicitudes o negociaciones electronicas incluyendo al (5] Tam - -
sector privado mediante la certificacion electronica. )7‘&\ '

[Para la expedicion de la tarjeta)

Las personas que lo desean deben solicitarlo por correo o por linea al Organismo del Sistema de la
organizacion de informacion publica regional. Después de la solicitud, le llegara una tarjeta de notificacion, que
al recibirla debe llamar a la Central Telefonica (Tel:04-7165-0178) para reservar la fecha en que pueda ir a
recogerla, en el lugar reservado (Municipio, etc.); y en la fecha solicitada, llevar la tarjeta de notificacion y algin
documento de identidad.

% La recepcion por parte de un representante facultativo o un representante legal, son diferentes, por lo que debe
tener cuidado.
2 Se aceptan reservas telefonicas, hasta 3 dias habiles anteriores a la fecha deseada para la entrega.
[Derechos] 800 yenes. En caso de hacer la solicitud electronica, 1,000 yenes. (Si es la primera vez que va a
recibir la tarjeta, es gratuita)
% En caso de desear la emision rapida el costo es de 1,800 yenes, en el caso de utilizar la solicitud electronica, el
costo es de 2,000 yenes. Para el sistema de emision rapida, sirvase consultar a la Division de asuntos civiles.
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(6) Expedicion en una tienda de conveniencia

La expedicion en una tienda de conveniencia, es un servicio a nivel nacional que utilizando su My number
card (incluyendo la tarjeta de residencia o la tarjeta de residencia determinado que es el certificado de
residencia permanente, o el certificado de residencia especial) es posible obtener la copia de certificados como
su certificado de domicilio, etc., a través de terminales Kiosk instalados en las tiendas de conveniencia
(Multicopiadora).

Si es en las tiendas de conveniencia, utilizando los terminales de soporte multilingue (Japonés, Inglés, Chino,
Coreano, Espafiol, Portugués),_es posible obtener los certificados a mitad del precio del obtenido en

ventanilla.
[Forma de uso]
Coloque su tarjeta My number en la ranura de tarjetas del terminal Kiosk, e ingresar su codigo (4 digitos).
% Si no se ha registrado el certificado electronico de autenticacion del usuario en su My number card, no es
posible realizar el tramite.
[Principales certificados que se puede obtener]

(D Copia del certificado de registro de residente (individual o de toda la familia) 150 yenes por copia
@ Certificado del registro del sello personal: 150 yenes por copia

@ Certificado del pago de impuestos: 150 yenes por copia

@ Certificado de excencién de impuestos: 150 yenes por copia

® Certificado de la renta: 150 yenes por copia

® Certificado de la informacion anotada en el registro de residentes: 150 yenes por copia

[Horario de uso]
De 6:30 am a 11:00 pm

[Fechas no utilizables]
Fines y principios de afio (Del 29 de diciembre al 3 de enero) sabado y domingo que contintian a fines y
principios de afio, cuando la tienda de conveniencia descansa, cuando se hace el mantenimiento del equipo.

(7) Solicitud de Registro del sello personal (Inkan)

Una persona solo puede registrar un sello, y se limita a las personas que tengan registro de residencia en la
ciudad de Kashiwa. Es posible también registrar su nombre comun o su nombre paralelo registrado, siempre y
cuando dichos nombres se encuentren anotados en el registro de residencia. El derecho por registro es de 300

enes.
Al registrar su sello personal, se le expide una tarjeta de certificado de registro de sello. Esta tarjeta, es necesario

presentarla cuando solicita un certificado de registro de sello personal. En cuanto a la forma de registro, consultar a

la Division de Asuntos civiles (Shimin Ka).

X Personas que no pueden registrar:
Personas menores de 15 afios y personas que no tienen capacidad de manifestar sus intenciones
X Sellos que no pueden ser registrados
* El que ha sido registrado por otra persona
* El que simboliza algo mas que el nombre
* Los que estan hechos de materiales que puedan cambiar de forma
* Se le agregd una letra que no esta en registro de residente
* El que esta roto o desgastado (mas de la 3ra parte del total del contorno)
* Procesamiento de figuras de animales, etc, en los nombres o apellidos
* El sello debe caber dentro de un cuadrado de 8mm por lado
* Incluyendo las figuras de animales u otros tipos, 6 los que no caben dentro de un cuadrado de 25mm por lado

* Los que estan tallados al revés
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(8) Expedicion de la Tarjeta de Certificado de Registro del sello personal

La tarjeta del certificado del sello personal, es un documento importante utilizado para la elaboracion de
escrituras notariales, registro de bienes inmuebles, garantia de préstamos, etc. Para la expedicion del certificado

de registro del sello personal, es necesario en primer lugar registrar su sello.
Para verificar la identidad de la persona que se presenta a la ventanilla, es necesario presentar un documento de

identidad como la tarjeta de residencia o la licencia de conducir y la tarjeta del certificado de registro del sello

personal. Los lugares en donde puede solicitar el certificado de registro de sello personal es en la Division de
Asuntos Civiles del Municipio, en la Filial de Shonan, en cada una de las filiales, en el Centro de Servicio
administrativo frente a la estacion de Kashiwa, en la seccion de Servicio de Kashiwanoha.

En el caso de que se solicite a través de un representante, la persona que se presente a la ventanilla debe
presentar su documento de identidad y la tarjeta del certificado de registro del sello personal de la persona
elegible. No es necesario presentar carta poder. El costo es de 300 yenes.

X (6) El costo de la expedicion en la tienda de conveniencia es de 150 yenes

[Para consultas sobre el Registro del sello personal o del Certificado de registro del sello personal}
Division de asuntos civiles: TEL 04-7167-1128,
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5-2 Seguro Nacional de Salud — Seguro Nacional de Pensiones - Impuestos

(1) Seguro Nacional de Salud <Consultas> Divisién de Seguro y Pensiones TEL 04-7191-2594

En los siguientes casos, la cabeza de familia en el plazo de 14 dias debe presentarse a la Division de Seguro y
pensiones. La tarjeta My number registrada para ser utilizada como constancia de afiliacion al seguro de salud
(tarjeta de seguro de salud), es un certificado muy importante que demuestra su afiliacion al seguro de salud.
Cuando tenga que ir a consulta a alguna institucion de salud, debe portarla necesariamente. Si no lo hace, debera
pagar el costo total de la consulta, por lo que se recomienda tener cuidado.

En estos casos

Lo que debe portar

»:La tarjeta de su niumero personal (My number card) o algiin documento de
identidad, y los documentos que se indican a continuacion.

Para afiliarse

Alingresar al pais

(PLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial de todos los
miembros de la familia

(2)La tarjeta bancaria de la persona que esta haciendo el tramite (en el caso de ser el titular
de la afiliacion)

Al mudarse para la ciudad de
Kashiwa

(DLas tarjetas de residencia de todas las personas que se van a mudar o los Certificados de
residencia permanente especial

(2)La tarjeta bancaria de la persona que esta haciendo el tramite (en el caso de ser el titular
de la afiliacion)

s<Realizar el tramite después de hacer la declaracién de la mudanza.

Al retirarse del
Seguro Social
de su centro de
trabajo

(DLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial del declarante
(@Documento que sefale la fecha de pérdida del derecho o de su retiro del trabajo
(Certificado de pérdida de derecho de seguro de salud, Certificado de retiro del trabajo,
Ficha de retiro, etc.)

(3La tarjeta bancaria de la persona que esta haciendo el tramite (en el caso de ser el titular
de la afiliacién)

Al nacimiento de un hijo

La tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial del declarante
X Realizar el tramite después de hacer la declaracion del nacimiento.

Al salir del pais

(DLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial de todas las
personas que van a salir del pais,

(@La cédula de informacion de acreditaciondel Seguro Nacional de Salud (tarjeta de
seguro) de todas las personas que van a salir del pais ()

Al mudarse de la ciudad de
Kashiwa a otros municipios

(DLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial de todas las
personas que van a mudarse,
@La cédula de informacion de acreditaciondel Seguro Nacional de Salud (tarjeta de seguro)

informacion de
acreditacion del
Seguro
Nacional de

Salud. ()

En el caso de de todas las personas que van a mudarse (%)
renﬁl?ac é?gna é Al afiliarse al (PLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial del declarante
Seguro de salud (@)La cédula de informacion de acreditacion del Seguro de Salud de su centro de trabajo de
de su centro de todas las personas afiliadas (J) y la cédula de informacion de acreditacion del Seguro
trabajo Nacional de Salud (%)
(DLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial del
- declarante,
En caso de fallecimiento (@)La cédula de informacion de acreditacion del Seguro Nacional de Salud de la persona
fallecida. (3)
. o ) (DLa tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial del declarante
Al cambiar de direccion, de jefe ; . - . .
(@)La cédula de informacion de acreditacion del Seguro Nacional de Salud (%)
del hogar, de nombre, etc. 5 A X . .
2% Hacer los tramites después de presentar el traslado de su residencia
A la pérdida de la cédula de
Otros

La tarjeta de residencia o el Certificado de residencia permanente especial del declarante

(%) ---Cédula de informacion de acreditacion (aviso de informacion de la elegibilidad), Constancia de afiliacion

26




CHOE I5nLLev)es gnE

(2) RUEREERSE <sB03beiE>ERELE TEL 04-7191-2594

7S B EDI L 65 BLET—EDBABER E£BBLOM-HIALET, BEORERE
PHEFMERECMALT N NS, TSEICHS LA SREERNEOREREL Y ET,
[CALEZEMADTREEABBCT]

BADNGEALELE, SB~T4BRDHET—EDEZTLNHY . RASKEERFEIZMAL
£O&ETHES

CKAIVRAEA

(3) ERE® <sHEVEheE>EEFSE TEL 04-7167-1130

BEICE oY RRPLITNTELATBRIZEDS. HAVWERCINLEIITXHBEINEIBET
¥, BRERIZFATWS, 20 BUL 60 FRBDMN I, . MALBTFNIEGZY EFEA,
fzrZL. T CICEHHETEEERICMALTVEIN-ZREET,

BE. ZBHOELE. RE. 6SEMLZTERNET,

L BARAEA CLwZEpSL&L5FA

(EREED 2 &)

RIEHE 120 HNAS (10 F/M) MARERBEIA TS Z EMNZBOEHTT,

=2 L. KEEZRFSNENPREKRIZKRE LA, ZIEICHEGMMAT ORBROIRMIC
BN HY FT,

Ft-, BAREUSERBHEEHIELTCOBIEICIDOVTIE, FRAFhOETESMT A E2E8E
L CREEEEE -, TR ENOETESE2ZTINET,
HLLCIX. MEELEIEFA (TEL 047-345-5517) ABELEHHECEELY,

TWEA

(4) BHiE

AARTIX, BADFRFIIHL, B (/) AR EAT - BRH) 02 20H=AMH
DEFT, T, FNIOEFELZLEICHLoALOHMTONTSHRE. FERLAHYET. WaD
BACH—ERZZTHRICIE, MERE LT, HEBRIMIDYETS,

CLEL LesLEN

nE B (A #FH)
1A1EMS 12 A3 BETOHROBAOFRFRICREoNFET, HEAFBHETH-TH. BR
DEEE (FULBRIZERERT S0 AN RHROBEEIILHLLELLTREGEY F

A, BEREDE LCRERHMREL, EBEBOEHFTEERED LSRR EICBEIZTZHZEN

HYFEFTOT, KENIRELTLESL, HERSCVRRBREICOVTIE, HRBEE~LHWE
HELEEL,

[zBF'iﬁuébﬁ?é] HFBFEE TEL 04-7146-2321
[ifi-bﬁj?} HITIED 2-1-30

27



(2) Sistema de Salud para adultos mayores
<Consultas> Division de Seguro y Pension TEL 04-7191-2594

Se afilian personas mayores de 75 afios y las personas mayores de 65 afios que tienen cierta discapacidad fisica.
Las personas que estuvieron afiliadas al seguro social de salud o de alguna asociacion mutual, también pueden ser
aseguradas de este sistema al cumplir los 75 afios.

[En estos casos es necesario realizar el tramite de afiliacion]
Al mudarse desde otra prefectura, cuando tiene entre 65 y 74 afios y tiene cierta discapacidad fisica, se
recomienda afiliarse al Sistema de salud para adultos mayores.

(3) Pension Nacional
<Consultas> Oficina de Pensién Nacional (Kokumin Nenkin Shitsu) TEL 04-7167-1130

Es un dinero que se le asigna al llegar a una edad avanzada, al sufrir discapacidades por enfermedad o lesiones,
o cuando la persona fallece.
Todas las personas de 20 afios hasta los 60 afios que viven en Japon deben afiliarse.

Sin embargo, estan excluidas las personas que ya estan afiliadas a la Pension social de su centro de trabajo.
Ahora, la pension de jubilicion, en principio se recibe a partir de los 65 afios.

[Condiciones para recibir la Pension Nacional]

La condicion para recibir la pension es haber aportado la prima del seguro durante 120 meses (10 afios) o haber
sido exento del pago.

Sin embargo, las personas que tienen el derecho de residencia permanente o se han nacionalizado japonesas, hay
casos especiales sobre el tiempo de pago y exenciones para poder recibir su pension.

Ademas, si provienen de un pais con el cual el Japon ha suscrito un acuerdo de pension social con Japon, se le
sumaran los meses de aportacion en los paises correspondientes, y si cumplen los requisitos es posible que reciban
sus pensiones en sus respectivos paises.

Para mayores detalles, consultar a la Oficina de Pensiones de Matsudo (TEL 047-345-5517)

(4) Impuestos

En Japon, se imponen 2 tipos de impuestos: El impuesto a la renta (a los ingresos individuales) y los
impuestos locales (impuestos individuales municipales y prefecturales). Ademas, existen impuestos indirectos que
se pagan con anticipacion como son al cigarro y a las bebidas alcoholicas. Al adquirir bienes y servicios se pagan
los impuestos al consumo como impuesto indirecto.

mImpuesto Nacional (Impuesto a la Renta)

Este impuesto se impone por los ingresos individuales desde el 1ro de enero al 31 de diciembre. Sean
trabajadores extranjeros o residentes japoneses (que tienen mas de un afo residiendo en Japon) igualmente deben
pagar dicho impuesto.

La copia de la declaracion de impuestos o el certificado de deduccion de impuestos (gensenchoshuhyo), es a
veces necesario para renovar o cambiar el estado de residencia (visa), por lo cual debe ser cuidadosamente
guardado. En cuanto a la declaracion de impuestos y el certificado de deduccion de impuestos, consultar con la
Oficina de contribuciones de Kashiwa.

[Consultas] Oficina de Contribuciones de Kashiwa TEL 04-7146-2321
[Lugar] Akebono 2-1-30
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B Impuestos regionales (Impuestos individuales municipales, Impuestos prefecturales, Impuestos

sobre inmuebles, impuestos de planificacion urbana)

El impuesto individual municipal y el impuesto prefectural se impone de acuerdo al monto de los ingresos del
afio anterior en el lugar de residencia al 1ro de enero. En el caso de los asalariados, mensualmente la empresa o el
empleador deduce del sueldo del empleado el impuesto a la renta correspondiente (recaudacion especial) | el cual
es pagado por el empleador en lugar del interesado. Ademas, el impuesto al ingreso por las pensiones de las
personas mayores de 65 afios que tienen la pension publica, en principio son deducidos de la pension (recaudacion
especial). Las demas personas deben pagar directamente al municipio. El monto del impuesto es el monto total
calculado en base de los ingresos del afio anterior mas el monto fijo que le corresponda pagar.

Ademas, a los propietarios de terrenos o casas, se les impone el impuesto a los bienes inmuebles, y a los
propietarios de terrenos y casas dentro del area urbana deben pagar el impuesto de planificacion urbana.

[Consultas)
Impuestos individuales municipales ¢ impuestos prefecturales:
Division de Asunto Civiles TEL 04-7167-1124
Impuestos sobre los inmuebles e impuestos de planificacion urbana:
TEL 04-7167-1125
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5-3 Crianza de los ninos

(1) Informacion sobre la crianza de los nifios

<Consultas> Divisién de Politicas Infantiles TEL 04-7170-2692

] Se ofrece informacion sobre la crianza de los nifios en el Sitio de crianza de los nifios “Hagu hagu

= 'a.ir 7 Kashiwa” (http://www.city kashiwa.lg jp/living/haguhagu/index.html), en el “Manual de crianza de

3 "EF-T"- los nifios de Kashiwa” que se entrega en los centros vecinales en los centros infantiles, etc. “ Manual
a de crianza de los nifios de Kashiwa” también los puede encontrar en version de idiomas extranjeros

(Inglés, chino, coreano).

(2) En caso de Embarazo

mDeclaracion de embarazo, Libreta de salud de la madre y el nifio (Boshi techo) % @
<Consultas> Division de Salud Materno infantil Secciéon Nifios TEL 04-7167-1257

Al embarazarse, se debe hacer la “Declaracion de embarazo”. “La Libreta de Salud de la madre y el nifio” es
necesario para las consultas de salud de la madre gestante y el nifio lactante, para las vacunaciones. Dirigirse a una
institucion de la salud, y una vez que tenga conocimiento ge la fecha prevista de alumbramiento, haga que le
entreguen dichos documentos a la brevedad posible.

[Solicitud]

Dirigirse a la Ventanilla de consultas sobre el embarazo y el cuidado infantil de la ciudad de Kashiwa portando
algun documento de identidad como su tarjeta de My Number, etc, (2do piso de Tetote, Division de la salud de
la madre y el nifio en el 3er piso de Wellnes Kashiwa, 3er piso del anexo del municipio, en el ler piso de la
filial de Shonan) , antes debe hacer su reservacion por la web.

mConsulta médica general de la gestante (examen médico de la gestante)
<Consultas> Division de Salud Materno infantil Seccion Nifios TEL 04-7167-1257

Durante el embarazo, se debe verificar el estado de su salud, haciéndose un examen médico periddico de
acuerdo a los meses de embarazo. En el caso de ser atendida en una determinada institucion de salud, se le subsidia
los gastos de 14 examenes (dentro de un determinado limite). El cuadernillo de exdmenes médicos (fasciculo
s?pqgado de la libreta de la salud de la madre y el nifio), se le entrega junto con la libreta de la salud de la madre y
el nifio.

mPago extraordinario por parto y crianza del nifio

<Consultas> Division de Seguro y Pensién TEL 04-7191-2594

Cuando una gestante afiliada al Seguro Nacional de Salud alumbra, se le asigna 500 mil yenes por nifio,
(incluye el aborto natural o nacimiento del nifio muerto de mas de 12 semanas). En principio, se solicita en el
hospital donde ha nacido el nifio.

m Revision de la salud dental de las gestantes

< Contacto>Division de Salud Materno infantil Seccion Nifios TEL 04-7167-1257

Debido a que durante el periodo de gestacion, se producen cambios en el contenido de los alimentos y en el
balance hormonal, la gestante tiende a ser afectada en su salud dental, por lo cual se recomienda recibir atencion
odontologica para verificar su salud bucal. En caso de recibir esta atencion en una institucion de la salud
determinada, es posible ser atendida gratuitamente. EI formulario de examen médico (Folleto aparte de la Libreta
de salud de la madre y el nifio) se le entrega la boleta de atencion dental a la gestante junto con la Libreta de la
Salud de la Madre y el Nifio (Boshitecho)
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(3) Nacimiento de un nino

mDeclaracion de nacimiento <Consultas> Division de Asuntos Civiles TEL 04-7167-1128

En caso de alumbrar a un nifio, debe declarar el nacimiento en el municipio en el plazo de 14 dias. Para hacer la
declaracion debe llevar el certificado de nacimiento, la libreta de salud de la madre y el nifo, la tarjeta de
residencia de los padres o sus pasaportes.

En el caso de un matrimonio extranjero también presentar el certificado de matrimonio. Cuando uno de los
padres es japonés y el nifio ha nacido en el extranjero, es necesario realizar el tramite de retencion de
nacionalidad, para lo cual, consultar a la Division de Asunto Civiles.

mInformacion a la Embajada de su pais en Japon

Es necesario informar a la Embajada del pais de procedencia en Japon sobre el nacimiento de un hijo. Para ello,
verificar con anticipacion en su Embajada sobre los documentos necesarios para dicho tramite.

mSolicitud de Visa <Consultas> Oficina de Inmigracién Regional de Tokyo TEL 03-5363-3025

Las personas extranjeras que tuvieron nifios en Japén, pueden permanecer durante 60 dias desde el dia del parto
sin tener la visa correspondiente. Sin embargo, en caso de no salir del pais en ese lapso y si desea permanecer en
Japon, antes de los 30 dias desde el parto, debera solicitar la visa.

En cuanto a los documentos necesarios, solicitar informacion a las Oficinas Regionales de la Agencia de
Servicios Migratorios o al Centro de informacion general para extranjeros residentes, consultar a los teléfonos _
0570-013904/1P, Del extranjero :03-5796-7112: Dias laborables de 8:30 am a 5:15 pm

(4) Tramites posteriores a la declaracion del nacimiento
mExamen médico general del nifio (Examen infantil)
<Consultas> Division de Salud Materno infantil Seccion Nifios TEL 04-7167-1257

Para comprobar ¢l estado de salud y desarrollo del bebé, se recomienda someterlo a examenes médicos
periddicos. En caso de ser atendido en una determinada institucion de salud, podra recibir el subsidio del costo de
las atenciones (dentro de un determinado limite) por 1 vez de los 3 a los 6 meses, y 1 vez de los 9 a 11 meses.

A las personas correspondientes, junto con la libreta de la salud de la madre y el nifio, se les entrega un
cuadernillo para los exdmenes médicos.
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mVacunas <Consultas> Division de Promocion de la Salud TEL 04-7128-8166

Al siguiente mes del nacimiento de un beb¢, se le envia por correo el “Cuademillo de formularios para las
vacunas. Estos son necesarios para vacunar a su nifio. Las vacunas que pueden recibir a expensas publicas son la
vacuna quintuploe (contra la difteria, la tos convulsiva, tétanos, polio, hib), BCG, neumococica pediatrica,
hepatitis tipo B, combinada sarampion — rubeola (MR), varicela, encefalitis japonesa, cancer del cuello uterino,
rotavirus. Las personas que desean la aplicacion de la vacuna, comuniquense con la institucion de salud
determinando con anticipacion a un médico de cabecera portando el “Cuadernillo de vacunas™ y la libreta de la
salud de la madre y el nifio. Para saber la época y la edad para la vacunacion, vea la libreta de vacunacion.

mExamen médico del niiio de 1 afio 6 meses
<Consultas> Division de Salud Materno infantil Seccion Nifios TEL 04-7167-1257

Son examens para comprobar el estado de salud y desarrollo fisico y mental del nifio pequefio de 1
aflo 6 meses, y consultar sobre la crianza, los alimentos, la denticion, etc. A las personas
correspondientes, se les envia un aviso individual. Ademas en el lugar del examen médico se realiza
la actividad de apoyo a la crianza de los nifios a través de libros ilustrados “Book start”. En cuanto a
los programas del dia, ver la pagina web del municipio. (https://www.city.kashiwa.lg.jp/chikihoken/
haguhagu/navi/iryokenko/shindan/Isai.html)

mExamen médico del nifno de 3 afos

<Consultas> Division de Salud Materno infantil Seccion Nifios TEL 04-7167-1257

Para verificar el estado de salud y desarrollo fisico y mental de los nifios de 3 afios 6
meses, se atienden consultas sobre la crianza, nutricion, denticion, etc. A las personas
objetivos se les estara enviando avisos personales. En cuanto a las fechas, ver la pagina web
del municipio. (https://www.city.kashiwa.lg.jp/chikihoken/haguhagu/navi/iryokenko/
shindan/3sai.html)

W Asignaciones Infantiles <Consultas> Division de Bienestar del nifio TEL 04-7128-9923
Esta es una asignacion que se otorga a los nifios de hasta el 3er grado de secundaria superior que viven en
Japon.
[Monto de la asignacion)
Hasta antes de los 3 afios, 15,000 yenes mensuales. A partir de los 3 afios hasta la secundaria superior, 10,000
yenes (a partir del 3er hijo, 30,000 yenes).

[Meses de la asignacion] 6 Veces al afio: Febrero, abril, junio, agosto, octubre, diciembre

[Forma de solicitud])

Solicitarlo en la Division de Bienestar del nifio, o la filial de Shonan y en cada filial, portando la libreta de
ahorros a nombre de la persona que mantiene al nifio, su constancia de afiliacion (tarjeta de seguro), y tarjeta de
residencia. Consultar para mayores detalles.

% La asignacion es calculada a partir del mes en que la solicitd, y no es posible solicitarlo con retroactividad.
% En caso de mudarse a la ciudad o al nacer un nifio, la solicitud debe hacerla dentro de los 15 dias. Ademas, de
acuerdo al contenido de la solicitud, es posible que en las filiales no pueda ser recibida la solicitud.
% Las personas que ya estan recibiendo la asignacion, debe avisar en caso de ocurrir algin cambio en la solicitud,
como es la direccion, el numero de niflos, etc.
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mSistema de subsidio de los gastos médicos del nifio
<Consultas> Divisién de Bienestar del nifio TEL 04-7128-9923

Con el objeto de reducir la carga de los gastos médicos del nifio, se ofrece un subsidio de dichos gastos. Para
obtener el subsidio, es necesario solicitar con anticipacion el “Boleto de concesion de gastos médicos”.

[Dirigido a]
Hospitalizacion, tratamiento ambulatorio: Nifios de 0 afios hasta la edad
correspondiente a alumnos de 3ero de Secundaria superior H

(% Se excluye a las personas casadas)

B

[Contenido del subsidio] il
Una parte de los gastos médicos aplicables por el seguro de salud S
(Medicina, Odontologia, medicamentos, etc.) y del costo estandar
de tratamiento y alimentacion durante la hospitalizacion.

[Monto de pago a su cuenta)
Tratamiento ambulatorio: 300 yenes o gratuito por vez.
Medicamentos: gratuito; Internamiento: 300 yenes o gratuito por dia.

[Solicitud]

La solicitud para la entrega de los Bonos de concesion de gastos médicos, deben hacerlo en la Division
de Bienestar del nifio (Kodomo fukushi ka), al encargado de bienestar de la filial de Shonan, en el Centro de
Servicio frente a la estacion de Kashiwa, o en cada filial, portando un documento de informacién de afiliacion
del nifio en el seguro de salud (Constancia de afiliacion etc.). Consultar para mayores detalles.
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5-4 Educacion

El afio escolar de las escuelas, jardines de infantes reconocidos, jardines de la infancia, guarderias, etc, del Japon
se inician en abril. Los jardines de infantes reconocidos y las guarderias son para nifios de 0 a 5 afios, los nifios de
3 a 5 afios pueden ser recibidos en los jardines de la infancia, y el rango de edad de los nifios a ser aceptados varia
de acuerdo a cada centro. El sistema educativo del Japon es de, 6 afios de primaria, 3 afios tanto para la secundaria
inferior y superior y 4 afios para la universidad.

A la escuela primaria ingresan los nifios que tienen los 6 afios cumplidos, y el ingreso a la secundaria inferior es
en abril, después de haber cumplido los 12 afios. Ahora, aunque los extranjeros no tienen la obligacion de asistir a
las escuelas japonesas, pero si lo desean, pueden matricularse. En este caso, en principio ingresan al grado
correspondiente a su edad.

(1) Ingreso a los Jardines de nifios y Guarderias reconocidas
<Consultas> Division Administrativa de Guarderias TEL 04-7167-1137

En caso de que los tutores no pueden atender a sus hijos durante el dia debido a su trabajo, en su lugar las
guarderias se ocupan de cuidarlos. En la ciudad existen instituciones de crianza publicas y privadas, ademas de
jardines de nifios reconocidos y pequefias guarderias autorizadas. Para mayores detalles ver la informacion para la
solicitud del uso de guarderias.

[Forma de solicitud]

Ademas del juego de solicitud, debe tener preparado los certificados de trabajo de los padres y las razones por
las que no les es posible el cuidado de sus hijos en su hogar, y presentarlo a la Division Administrativa de
Guarderias hasta la fecha limite de cada mes (En el caso de que su primera opcion fuera un Jardin de infantes
reconocido, solicitarlo directamente)

(2) Ingreso al Jardin de la Infancia

Se inicia la recepcion permanente de las solicitudes que fueron entregadas a partir del 1 de septiembre del afio
anterior. Para mayores detalles ver la pagina web de cada Jardin, o consultar por teléfono.
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(3) Para el ingreso a las escuelas primarias y secundarias inferiores

<Consultas> Divisiéon de Educacién Escolar TEL 04-7191-7367

A los padres de los nifios que tienen programado ingresar a la escuela primaria (secundaria inferior) en el mes de
abril, el Comité de Educacion les envia a mediados de septiembre del afio anterior, un aviso de ingreso donde esta
anotada la fecha de la ceremonia de ingreso de la escuela primaria (Secundaria inferior) que le corresponde a su
nifio. En caso de que se haya mudado a la ciduad de Kashiwa poco antes de la ceremonia de ingreso, al hacer el
tramite de cambio de domicilio, en ese momento se le hace entrega del aviso de ingreso.

[Sobre el apoyo sobre el idioma japonés]
Cuando no es suficiente el conocimiento del idioma japonés de los nifios,
con el objeto de que no tengan problemas en la vida escolar y en las clases,
en la escuela a la que acude puede recibir apoyo del idioma. A través de la
Escuela, transmita su deseo de dicho apoyo. El Comité de Educacion enviara a la persona adecuada.

(4) Al trasladarse de escuela primaria o escuela secundaria inferior
<Consultas> Division de Educaciéon Escolar TEL 04-7191-7367

(D En caso de trasladarse a una escuela de la ciudad de Kashiwa
Al realizar los tramites de mudanza a la ciudad de Kashiwa, se le entrega el “Aviso de admision” en la escuela
designada de acuerdo a su direccion. Presentar a la nueva escuela, el documento (“Certificado de matricula”) de la
escuela anterior. Ahora, en caso de desear asistir a otra escuela que no sea la designada, consultarlo.

@ En caso de trasladarse de una escuela de la ciudad de Kashiwa
Cuando tenga determinada la fecha de su traslado a otra ciudad,, inmediatamente debe consultar a la escuela a
la que asistia y para que le entreguen el documento necesario (“Certificado de matricula”) para su traslado. En el
caso de trasladarse a una escuela fuera de la ciudad de Kashiwa, consultar sobre la matricula al Comité de
Educacion del lugar a donde se mudara.

(5) Uso del Servicio de Cuidado de los nifios en la escuela (Kodomo Room)
<Consultas> Division After School (Division de Cuidado de los nifios escolares después de clases) TEL 04-7192-8045

Por razones del trabajo de ambos padres de los nifios de 1ro a 6to grado de primaria que no tienen quién cuide
de ellos después de clases, existe el “Kodomo Room” que es una instalacion que tiene como objetivo el cuidado y
sano desarrollo de dichos nifios. Actualmente en la ciudad existen 23 de estas instalaciones. Consulte en la Division
After School sobre los tramites para su ingreso.

(6) Uso del “Gakudo Hoiku” (After School) o cuidado después de clases
<Consultas> Division After School (Division de Cuidado de los nifios escolares después de clases) TEL 04-7192-8045

Este programa tiene como objetivo proporcionar experiencias y espacios de convivencia diversos para todos los
nifios (de primero a sexto grado de primaria) que deseen participar después de la escuela, independientemente de la
situacion laboral de sus padres, enriqueciendo asi los espacios seguros para ellos y promoviendo su desarrollo
saludable. A partir del afio fiscal de 2026, en la ciudad de Kashiwa se ha hecho posible el uso de este programa en
20 escuelas, y en las 22 escuelas restantes se ira introduciendo ordenadamente. Para el contenido del programa, la
forma de utilizacion, etc., consultar a la Division de After School.
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5-5 Asistencia Social

(1) Ayuda Social <Consultas> Division de Apoyo al medio de vida TEL 04-7167-1138

La ayuda social, es un sistema, mediante el cual se proporciona beneficios tales como gastos de manutencion a
las familias que se encuentran en apuros, de acuerdo a las normas establecidas por el gobierno, y a la vez que se
garantiza el limite minimo para la vida de dichas familias, se ayuda de manera que puedan valerse por si mismos en
el menor tiempo posible. Las posibilidades de que puedan recibir la ayuda social, depende de la situacion en que se
encuentre la familia. Para mayores detalles llamar por teléfono o acercarse a la Division de Apoyo al medio de
vida.

(2) Seguro de Cuidados <Consultas> Division de Apoyo a los Adultos Mayores TEL 04-7167-1022

Este es un sistema de apoyo de la sociedad en general para el cuidado de los adultos mayores. Cuando se
encuentre en estado de requerir cuidados, se solicita el certificado de requerimiento de cuidados, con lo cual puede
recibir el servicio de cuidados, cuyo costo a ser cubierto por el asegurado es del 10%, 20% o 30% del costo total.

Los residentes registrados mayores de 65 anos, y aquellas de 40 a 64 afos que estan afiliadas al Seguro de

Salud, estan afiliadas al Seguro de Cuidados. A todas las personas mayores de 65 afios y a las personas de entre 40
y 64 afios (afiliadas al seguro de salud) que lo soliciten se les hace entrega de la Tarjeta de Seguro de Cuidados.

[En estos casos se requiere la declaracion]
En los siguientes casos, se debe hacer la declaracion dentro de los 14 dias, en la Division de Apoyo a los
Adultos Mayores, o a la Oficina encargada de la Asistencia Social de la filial de Shonan, en cada filial, o en Centro
de Servicio Administrativo frente a la estacion de Kashiwa.

[Relacién de las declaraciones en el Seguro de Cuidados)
(DAl producirse el fallecimiento del asegurado (Llevar la tarjeta de seguro correspondiente)
(@Cuando ha cambiado su nombre o direccion (Llevar la tarjeta de seguro correspondiente)
(®Cuando le han reconocido la necesidad de cuidados en otros municipios y se ha mudado a esta ciudad
(Llevar el certificado de derecho a cuidados)
(@®Cuando se muda a otro municipio (Debe presentar su tarjeta de seguro de cuidados)

[ Contenido del Servicio de Seguro de Cuidados]
Cuidado a domicilio, Servicio de baflo a domicilio, Servicio de enfermeria a domicilio, Rehabilitacion a
domicilio, Cuidados en un hogar de ancianos, Rehabilitacion en un hogar de ancianos, etc.
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[Requisitos para el reconocimiento de necesidad de cuidados]
<Personas mayores de 65 afios >

@ Solicitud de certificacion de requerimiento de cuidados (requerimiento de apoyo)

® Tarjeta de seguro de cuidados
<Personas mayores de 40 hasta antes de los 65 afios >

% Esta limitado a aquellas personas que requieren cuidados por enfermedades (enfermedades especificas)
asociadas al envejecimiento.

@ Solicitud de certificacion de requerimiento de cuidados (requerimiento de apoyo)
@ Constancia de afiliacion (Tarjeta de seguro de salud)

% Al solicitar la certificacion, es necesario el nombre del médico y de la institucion médica.
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6 Vida

(1) Alquiler de una vivienda

(D Cuando se alquila una vivienda privada

Para alquilar una vivienda, buscar en las revistas y por internet,
informacion sobre inmuebles y sus precios y acudir a una inmobiliaria local.
Para firmar un contrato, existe un tramite para lo cual es necesario la
presenta-cion de un garante, el pago de una garantia, una remuneracion y la
comision de corretaje. Antes de firmar el contrato, verificar el contrato y la
explicacion de los articulos mas importantes.

mActividad de Asesoria de viviendas para estudiantes extranjeros

En las empresas inmobiliarias designadas que dan asesoramiento de viviendas a estudiantes
extranjeros, atienden las consultas sobre busqueda de vivienda a los estudiantes extranjeros que
desean vivir en la prefectura de Chiba.

Para mayores detalles ver la siguiente pagina web

(https://www.pref.chiba.lg.jp/kokusai/soudan/gaikokujin/gakuseijuukyo.html) .

® Cuando desea alquilar una vivienda publica

m Viviendas municipales
<Consultas> Division de programas de viviendas TEL 04-7167-1147

[=] [=] Dos veces al afio en junio y diciembre se realiza la convocatoria. Pueden solicitarlas los japoneses,
% "1 los extranjeros con residencia permanente o con residencia permanente especial o conyuge de

2 japonés. Para mayores detalles, llamar a la Division de programas de viviendas o ver la siguiente

[= = pagina. (http://www.kashiwashieijutaku.jp/)

m Viviendas prefecturales

<Consultas> Departamento de Administracién de Viviendas de la Corporacién de Suministro de Viviendas
de la prefectura de Chiba TEL 043-222-9200

Cuatro veces al afio, en abril, julio, octubre y enero se realiza la convocatoria, y se reciben las
solicitudes entre el 1ro al 15 de dichos meses. Pueden solicitarlas las personas con nacionalidad
japonesa, los extranjeros con visa de residencia de mas de 1 afio, las personas que antes se habian
registrado en algun municipio dentro de la prefectura de Chiba. Para mayores detalles, llamar a la
Corporacion de Suministro de Viviendas de la prefectura
de Chiba, o ver la siguiente pagina web (http://www.chiba-kousya.or.jp/) .

m Viviendas de alquiler UR
<Consultas> UR Centro de Ventas de Kashiwa TEL 04-7196-6152

[Horario de atencién] 9:30 am a 6:00 pm

(Dia de descanso: Miércoles, Fiestas de fin y comienzo de afio)
[Direccion] Suehiro chou 7-3 (KashiwaDaiichiSeimei Bldg. 6 piso)
[Pagina principal] https://www.ur-net.go.jp/chintai/kanto/chiba/counter/kashiwa/
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(2) Basura <Consultas> Divisién de Servicio Ambiental TEL 04-7167-1139

En la ciudad de Kashiwa, la forma de sacar la basura depende la zona en donde reside. En cuanto a la
clasificacion de basura doméstica y a la forma de sacarla, verificar antes de hacerlo. Para mayores detalles,
consultar con la Division de Servicio Ambiental o ver la siguiente pagina web del municipio de Kashiwa

Zona de Kashiwa:

https://www.city .kashiwa.lg.jp/kankyoservice/garbage environment/kashiwaarea/foreignlanguage.html

Zona de Shonan:
https://www.city kashiwa.lg.jp/kankyoservice/garbage environment/shonanarea/1490.html

(3) Guia para vivir y trabajar - Video de orientacion de vida

Esta guia y los videos contienen informacion basica necesaria para la vida diaria y el trabajo, como
procedimientos de inmigracion y normas laborales, en varios idiomas. Para mayores detalles, visite el sitio web de
la Agencia de Servicios de Inmigracion.

Guia para vivir y trabajar
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/guidebook all.html

Video de orientacion de vida
https://www.moj.go.jp/isa/support/coexistence/04 00078.html

[=:af
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7 Instalaciones Publicas - Principales Eventos

X Para mayores detalles consultar a cadalnstalacién

(1) Lugares de juego para los nifios

Nombre de la instalacion

Teléfono

Direccion

Centro infantil de Shikoda

04-7145-2522

Shikoda 609-5

Centro infantil de Toyoshikidai

04-7144-5363

Kayanocho 2-26

Centro infantil de Eirakudai

04-7163-4050

Eirakudai 2-11-25

Sala de juegos del Centro
comunitario de Hikarigaoka

04-7170-7600

Hikarigaoka Danchi 200-5

[DUBIU] 01U

Centro infantil de Takayanagi

04-7190-1348

Takayanagi 1652-1

Nambu Kodomo no hiroba

04-7173-1333

Shin Sakasai 2-5-13

Sala de juegos de Fuse

04-7135-3960

Fuse 1196-5

Plaza Hagu hagu de Shonan

04-7128-5665

Kazahaya 1-2-2 (2do piso de Shonan Fukushi Center)

Hagu Hagu Hiroba Kashiwa
Tanaka

nSey
nSey
eze[d

04-7136-1501

Oomuro 1-4 (Dentro del Parque frente a la
estacion de Kashiwa Tanaka)

ou
1905y

Asobi no Hiroba
(Patio de juegos)

eqoIIY

04-7128-6573

Kashiwa 4-9-7 (ler piso de TeToTe)

(2) Instalaciones que pueden utilizar las personas mayores de 60 afios

Nombre de la instalacion

Teléfono

Direccion

Hakujuso

X Esta cerrado temporalmente por

obras de reparacion durante el afio 04-7131-9511

Centro de Funatoyamagoya 535

fiscal 2026

Bienestar para
Shonan Rojin Fukushi Centa

ancianos .
lNkoiso |

04-7192-1401

Tsukazaki 1356

Nambu Rojin Fukushi Centa
I'Katakurinosato |

04-7176-6151

Fujigokoro 293-1

(3) Instalaciones Culturales

Nombre de la instalacion

Teléfono

Direccion

Tanaka Kinrin Centa

04-7133-1000

Omuro 249-1

Kashiwa Bireji Kinrin Centa

04-7133-8821

Omuro 1285-1

Hokubu Kinrin Centa

04-7134-1070

Oaota 1541-2

INishihara Kinrin Centa

04-7154-2000

INishihara 3-2-48

Fuse Kinrin Centa

04-7132-3100

Fuse 1196-5

SO[BINSI(J SONUI))

INedo Kinrin Centa

04-7131-6098

Nedo 467-178

Matsuba Kinrin Centa

04-7133-2200

Matsubacho 4-11

Takata Kinrin Centa

04-7144-9292

Takata 693-2
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Nombre de la instalacidn

Teléfono

Direccidn

Toyoshikidai Kinrin Centa

04-7144-1000

Toyoshikidai 1-1-116

Shintomi Kinrin Centa

04-7145-1945

Toyoshiki 945-1

Asahicho Kinrin Centa

04-7144-8900

Asahicho 5-3-32

Shindenhara Kinrin Centa

04-7167-1276

Higashikashiwa 2-2-15

Q Tomisato Kinrin Centa 04-7173-9531 Tomisato 2-4-4
% Eirakudai Kinrin Centa 04-7163-1201 Eirakudai 2-11-25
E Masuo Kinrin Centa 04-7174-7211 Masuo 3-1-1
é. Hikarigaoka Kinrin Centa 04-7175-0033 Hikarigaoka Danchi 200-5
% Nambu Kinrin Centa 04-7173-1000 Shinsakasai 2-5-13
Fujigokoro Kinrin Centa 04-7176-3700 Fujigokoro 4-1-11
Sakaine Kinrin Centa 04-7175-2400 Sakaine 653-4
Takayanagi Kinrin Centa 04-7193-1110 Takayanagi 1652-10
Shonan Kinrin Centa (Provisional)  |04-7192-1111 Oshimata 48-1
Tega Kinrin Centa 04-7191-8022 Yanado 511-11
Biblioteca (Principal) 04-7164-5346 Kashiwa 5-8-12
Filial de Toyoshikidai 04-7145-9546 Toyoshikidai 1-1-111
Filial de Tanaka 04-7134-2546 Oomuro 249-1
Filial de Nishihara 04-7152-9898 Nishihara 3-2-48
Filial de Nambu 04-7172-9194 Shin Sakasai 2-5-13
Filial de Fuse 04-7132-3193 Fuse 1196-5
Filial de Eirakudai 04-7163-1232 Eirakudai 2-11-25
- Filial de Masuo 04-7172-9193 Masuo 3-1-1
= Filial de Hikarigaoka 04-7175-3746 Hikarigaoka Danchi 200-5
% Filial de Shintomi 04-7147-2690 Toyoshiki 945-1
8
Filial de Takata 04-7147-2440 Takata 693-2
Filial de Nedo 04-7131-6053 Nedo 467
Filial de Shindenhara 04-7167-1298 Higashi Kashiwa 2-2-15
Filial de Matsuba 04-7134-0046 Matsubacho 4-11
Filial de Fujigokoro 04-7175-4946 Fujigokoro 4-1-11

Filial de Shonan (Provisional)

04-7192-1115

Ooshimata 440-1

Filial de Takayanagi

04-7193-1160

Takayanagi 1652-10

Biblioteca Infantil

04-7108-1111

Ooshimata 48-1

seorqnd ssuoroe[RISUL SEIO

Salon de exhibicion de documentos
de la tierra natal de Kashiwa

04-7191-1450

Ooshimata 48-1

Palette Kashiwa
(Centro de intercambio de ciudadanos)
(Galeria de los ciudadanos)

04-7157-0280

Kashiwa 1-7-1-301
3er piso de la torre Day One

Chuo Kominkan
(Centro comunitario Chuo)

04-7164-1811

Kashiwa 5-8-12 Raccolta Kashiwa (En
el salon de bienestar educativo) 3ro al 5to
piso

Amuser Kashiwa
(Centro de ciudadanos Chuo de Kashiwa)

04-7164-4552

Kashiwa 6-2-22

Centro Cultural Ciudadano

04-7164-9141

Kashiwashita 107
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(4) Parque e Instalaciones Deportivas

Nombre de la instalacion

Teléfono

Direccion

Akebonoyama Nogyo Koen -
Akebonoyama Koen

04-7133-8877

Fuse 2005-2 = Fuse Azashimonuma 1940

Parque prefectural Kashiwanoha

04-7134-2015

Kashiwanoha 4 chome 1

o

S - : -

& Parque historico de la antigua mansion de 04-7135-7007 Hananoi 974-1

= la familia Yoshida

“  [Kita Kashiwa Furusato Koen 04-7160-3120 Yobizuka Shinden 205
Teganuma Oka no Oka Koen 04-7167-1148 Katayama 275
Teganooka Koen _ _
(Campamento, Barbacoa, (campamento de 090-1403-1306 Katayama 275

. (RECAMP Shonan)

dia) dentro del parque)
Gimnasio Chuo 04-7164-9573 Kashiwashita 73

@ |Gimnasio de Shonan 04-7193-1111 Fujigaya 1908-1

% Campo deportivo Tomise 04-7131-7011 Nedo 507

g |Campo deportivo Sakasai 04-7175-0750 Sakasai 145

M Campo deportivo Miyatajima 04-7176-2066 Sakasai 335-2

%Q Campo deportivo Tsukazaki 04-7192-0488 Tsukazaki 1454

'S |Estadio de beisbol y campo de tenis de 04-7193-6116 Ootsugaoka 2-1

@ |Qotsugaoka Chuo

@' Estadio de beisbol, (campo multiuso) —

o) Campo de tenis, campo de gateball de 04-7192-4730 Katayama 294

S+ |Tegano Oka Koen

&  |Estadio Kashiwanoha 04-7134-8380 Kashiwanoha 6-7
Estadio Shiinokidai Koen 047-383-5855 Shiinokidai 2-11-1
Piscina municipal de Hibarigaoka 04-7167-8024 Hibarigaoka 18-2
Piscina municipal de Kashiwa

- Higashiguchi Dai ichi Koen 04-7144-5759 Akehara 3-1-10

2" |Piscina municipal de Sakasai 04-7175-7201 Sakasai 145

E. Piscina municipal de Funato 04-7131-0050 Funado Funadoyamagoya 170-1

Piscina municipal (s6lo para nifios
pequeiios) de Ootsugaoka Chuo Koen

04-7193-6116

Ootsugaoka 2-1

Piscina de Refresh Plaza Kashiwa

04-7173-5900

Minami Masuo 58-3
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(5) Principales Eventos de la Ciudad

[Abril)
 Festival de Sakura
* Festival de tulipanes

Festival de tulipanes (Akebonoyama Koen)

[Agosto]
* Inicio de los partidos de
Kashiwa Reysol
* Exhibicion de fuegos
artificiales de Teganuma

Verano

Inicio de los partidos de Kashiwa Exhibicion de fuegos artificiales de
Reysol Teganuma
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Fiesta de intercambio
internacional en Kashiwa

[Septiembre]

* Festival de Kashiwa
[Octubre]

* Fiesta de intercambio internacional

en Kashiwa

* Festival de Shonan

* Eco Maraton de Teganuma
[Noviembre]

v \ 4

) ) Festival de Kashiwa (Alrededoes dela
* Tori no Ichi Estacion de Kashiwa)

[Enero]
Invierno = Ceremonia de inicio de la lucha contra incendios
* Maraton de afio nuevo de la ciudad de Kashiwa

Ceremonia de inicio de la Maratén de afio nuevo de la ciudad de Kashiwa
lucha contra incendios (Estadio general prefectural de Kashinoha Koen)
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8 Otras ventanillas de Consulta

Contenido Ventanilla Idioma de Horario de atencion Teléfono
consulta
Japonés
Inglé -
Centro de Informacion éllirfs 0570-013904
general de estadia de Tokyo to, Minato Ku, C Lunes a viernes %IP. Del
extranjeros Minato Minami 5-5-30 oreano de 8:30a17:15 e'x tra;njero
¥ Vietnamita
(Informacion general) e 03-5796-7112
Tramites de Spano
ingreso al pais, y otros
(Visas, control | Oficina de Inmigracion Matsudo shi, Matsudo, Sélo en Lunes a viernes
de ingreso y Regional de Tokyo, 1307-1, Kitemite Matsudo, - bonés de 9-00 a 16:00 047-701-5472
salida al pais) Sucursal de Matsudo Piso 8 Jap ) ’
Chiba shi, Chuo ku, Tonya
Oficina de Inmigracion cho 1-35,
Regional de Tokyo, Dentro éle Chiba Port Solo en Lune‘:s a Vlel‘fleS 043-242-6597
Sueursal de Chiba ] quare japonés de 9:00 a 16:00
Chiba Port Site Tower
3er piso
Japonés
. . N Inglés
De la vida en Centro de Intercambio Chiba shi, Mihama Ku, - .
i Chino Lunes a viernes
general de la Internacional de la Nakase 1-3 9:00~12-00 043-297-2966
prefectura de prefectura de Chiba Makuhari Techno Garden | _Coreano 1 3 00~1 6 00
Chiba Consultas para extranjeros Bloque D Piso 14 Vietnamita : :
Espafiol
y otros
Tokyo Denryoku _ Solo en _
Luz Centro del cliente de Chibal japonés 0120-995-001
Keiyo Gas
Centro de llamadas del - 047-361-0211
cliente i
Gas —e Sélo en _
“z K: “;vah o Nishi Japonés
onas ae 1sehara, IN1sh1
Kashiwadai, Nishihara, ) 0120-150-050
Midoridai, etc.)
A Departamento .de Aguas de| Kashiwa shi, Chiyoda Solo en _ 04-7166-2191
Kashiwa 1-2-32 japonés
Japonés ,
Idioma 9:00 a 17:00 horas
Instalacion de extranjero (Descanso Sabados 116
teléfono, etc. ) o XLlamada de|  domingosy finy 0120-116-000
NTT Higashi Nihon - 3 vias con comienzo del afo)
intérprete
Averia del Soloen | g.00 5 17:00 horas | 0120-444-113
teléfono japonés
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Idioma de

Contenido Ventanilla Direccion Horario de consulta Teléfono
consulta
Japonés Lunes a viernes
P 8:30a17:15
, Lunes y martes 047-367-8609
Matsudo shi Matsudo Inglés 10:00 a 12:00 (Central)
Hallo Work Matsud 1307-1 13:00 a 15:00
atlo Work Matsudo 3er piso del edifico Lunes % Mediante guia
Matsudo Portugués 10:00 a 12:00 fonica, apretar el
13:00 a 15:00 niimero 46-
. Miércoles
Chino 13:00 2 17:00
Colocacion d :
empleo para Japones L _
extranieros . unes a viernes
R Centro de Servicio de Tokyo to, Shinjuku ku, Inglés 9:00 a 17:00 (Descanso
. Yotsuya 1- 6-1 . N
empleo para extranjeros de fin y comienzo del afio) | 03-5361-8722
Comore Yotsuya Yotsuya Chi
de Tokyo 5 no
tower Piso 13 - .
Ucraniano Miércoles y viernes
9:00 2 17:00
Centro de apoyo e Tokyo to Shinjuku ku, Japonés Lunes a viernes 8:30 a
. ., Kabukicho 2-42-10 .
instruccion para el iy . 17:00 03-3204-8609
. Hallo Work Shinjuku Inglés : .
empleo de extranjeros de iso del edifici (Descanso de fin y % Reservacion
Shinjuku (lelj p1so del editiclo : comienzo del afio)
publico de Kabukicho) Chino
Kashiwa shi Kashiwa Los lunes miércoles y
5-10-1 jueves (conn excepcion
C - (3er piso del edificio del 2do miércoles) de
Division de Informacion S L ) )
L . principal del municipio) . . . 9:30 a 15:30
Publica de Kashiwa . - Solo en japonés .
% Los 1ros miércoles de los Descansos irregulares
Consultas legales . .
meses pares en el edifico Con reservacion
filial de Shonan (Kashiwa (Los jueves a partir de las 04-7167-1119
Ooshimada 48-1) 9:00 por orden de llegada)
Division de Informacion | Kashiwa shi Kashiwa Los 2dos miércoles de
Publica de Kashiwa 6-2-22 S6lo en iaponés cada mes, (Cuando cae
Consultas legales (2do piso de Amuser Jap feriado, el 3er miércoles)
nocturnas Kashiwa) de 18:15 a20:40
Centro de Intercambio Chiba shi, Mihama ku E?ec?lsé?i(rie
Consultas | 1pernacional de Chiba Nakase 1-3 intg rete Verificar el programa | 043-297-0245
legales Consultas legales Makuhari Techno Garden 1P 13:00 a 16:00 % Reservacion
. ) . avisar con
gratuitas para extranjeros Bloque D Piso 14 SRRy
anticipacion
Inglés
Chino
Coreano 0570-078377
Ho Terasu . .
. . ., ~ Lunes a viernes HLlamada de 3
Servicio de informacién — Espaiiol . . ,
e 9:00 a 17:00 vias con
multilingiie L
Portugués mnterprete
Vietnamés
Tagalo
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Contenido Ventanilla Direccion lshomn 4iz g dls Teléfono
consulta consulta
Division d isiondel | Chiba shi, Chuo k Tapones
ivision de supervision de iba shi, Chuo ku, .
Departamento de normas Chuo 4-11-1 Méa.r?’tgsayﬂ%%\(l)es
_ laborales de Chiba Segundo Edificio Descanso de | 043-221-2304
Seccion de consulta laboral para | gubernamental conjunto de , 12:00 a 13:00
extranjeros Chiba Ingles ) )
Problemas Miércoles y
laborales viernes
Oficina de Inspeccion de Normas Chino de 9:30 a 17:00
Laborales (Rodo Kijun Kantoku Descanso de 04-7163-0246 ¢
Sho) de Kashiwa Kashiwa shi, Chuo 3-2 12:00 a 13:00 Con anticinacion
Seccion de Consultas laborales Kashiwa Tosei biru con sultaf por
. en Chino 3er piso Martes y jueves teléfono
Seccion de Consultas laborales en . . 9:00 2 16:30
Vientnamita Vietnamita | poc. o de
12.00 a 13:00

Division de Informacion Pablica
de Kashiwa
Consultas de derechos humanos
sobre su persona

Kashiwa shi 5-10-1

(3er piso del edificio
principal del municipio de

Soélo en japonés|

ler y 3er martes
10:00 a 15:00

04-7167-1119

de Kashiwa

Kashiwa

descansa el
siguiente dia
laborable)

=12/27~1/4

Kashiwa)
Inglés
Consultas de Chino
Derechos
humanos DI i6n de Justici Coreano
ireccion de Justicia .
Teléfono de consulta sobre - Ll9ln068 g }/17§16r(1)es 0570-090911
derechos humano de extranjeros Tagalo ‘ ‘
Portugués
Vietnamés
0120-23-28-86
Japonés Del celular al
Csc(’)%srlélte?s Centro de consultas de servicio al _ 8:00 2 21:00 0570-046-666
COITeo cliente de la Oficina de Correos : :
Inglés 0570-046-111
Kashsi’}zlv_a sI}iIi K271§hiwa En caso de Lgng:g g;ligg%es
Consultas del|Centro de vida del consumidor de hita No. . requerir 3ros Sabados
. : ler piso del Pabellon intérprete : 04-7164-4100
Consumidor Kashiwa administrativo del avisar con (S(())lrotgloér%(s)lﬁl(;t'gls
Gimnasio Chuo anticipacion %:OO 2 16:30
De 10:00 a 18:00
. . . Descanso: Los
- - Marutto Kashiwa Kashiwa shi Kashiwa lunes. (Si el
ntggnstailg;on Oficina de Informacion turistica Jer piso_ de Family Japonés | lunes es feriado | 04.7128-5610
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Departamento de la Vida Ciudadana, Division de
Promocion para la convivencia y el intercambio
de la ciudad de Kashiwa

Teléfono : 04—7167—0941

Direccion :

3er piso de la torre Day One (Palette Kashiwa)
1-7-1-301 Kashiwa, Kashiwa-shi 277--0005

Teléfono : 04-7167-1111 (Central telefonica)

Acceso: De la salida este de la estacion de
Kashiwa, caminando 10 minutos

Edicion del 1ro de abril de 2026



