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【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 １ ２ 月 ～ 令 和 ３ 年 ２ 月    ※  速 報 値  

 １ ２ 月  (前 月 比 )  １ 月   (前 月 比 ) ２ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ２ ４ ８  (＋ ７ ) ２ １ ６  (－ ３ ２ ) ２ ５ １    (＋ ３ ５ ) 

問 合 せ  ３ ５  (＋ ９ ) ２ ６  (Ü ９ ) ２ ４     (－ ２ )  

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０      (±０ )  

合 計  ２ ８ ３  (＋ １ ６ ) ２ ４ ２  (－ ４ １ ) ２ ７ ５    (＋ ３ ３ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 １ ２ 月 ～ 令 和 ３ 年 ２ 月  ※  速 報 値

※  速 報 値  

 

    

    

 

 

  

  

 

 

  

■  今 号 の ポ イ ン ト  

 買 い 物 の 方 法 と し て ， 通 信 販 売 は 消 費 生 活 に す っ か り 定 着 し ， ご 自 宅

に 荷 物 が 届 く と い う 情 景 も 日 常 の も の と な り ま し た 。 そ の よ う な 中 ，

「 申 し 込 ん で い な い 荷 物 が 宅 配 で 届 い た 」 と い う 相 談 が 目 に 付 く よ う に

な り ま し た の で ， 裏 面 を 参 考 に 対 処 し て く だ さ い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 ３年 ３月 発 行 《第 ４１号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 
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 対 処 法    

   受 取 り前  

宅 配 業 者 に「受 取 保 留 」を依 頼 し，「宅 配 伝 票 を撮 影 」させてもらう。 

それを基 に，家 族 や知 人 に注 文 した人 やプレゼントした人 がいないか確 認

し，誰 も心 当 たりがなければ宅 配 業 者 に「受 取 拒 否 」を申 し出 る。  

   受 取 ったが未 開 封  

宅 配 業 者 が分 かれば「受 取 拒 否 」できるか聞 いてみる。 

   未 開 封 だが受 取 拒 否 できなかった・受 取 って開 封 してしまった 

請 求 書 有 ・・・受 け取 り後 14 日 間 を経 過 すると，販 売 業 者 は返 還 請 求 で

きなくなるという法 律 があるので，その後 は処 分 できる。 [特 定 商 取 引 法 59 条

／ネガティブ・オプション（送 り付 け商 法 ）の対 処 法 ]  

請 求 書 無 ・・・契 約 は成 立 していないが，相 手 の目 的 が不 明 なため，念 のた

めしばらくは保 管 しておく。  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん  令和 3 年３月発 行 《 第 ４ 1 号 》  

      ☏ 柏 市消 費 生 活センター：０４－７１６４－４１００ 
 

注文した覚えのない荷物が届いた 

【相 談 事 例 ２】 

外 出 中 ，ネット通 販 会 社 か ら届 いた

荷 物 を家 族 が受 け取 っていた。 

自 分 宛 だが，注 文 した覚 えのないサ

ングラスが入 っていた。 

【相 談 事 例 １】 

帰 宅 したら郵 便 受 けに荷 物 が入 っ

ていた。海 外 から届 いたようだ。 

注 文 した覚 えもないし，誰 かが送 っ

てくれたという心 当 たりもない。 


