
 

 

【 柏 市 で 受 け た 消 費 生 活 相 談 件 数 の 内 訳 】  

■  消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 ３ 月 ～ ５ 月     ※  速 報 値  

 ３ 月  (前 月 比 )  ４ 月   (前 月 比 ) ５ 月   (前 月 比 ) 

苦 情  ３ ０ ２  (＋ ５ ４ ) ２ ９ ２  (－ １ ０ ) ２ ７ ６    (－ １ ６ ) 

問 合 せ  ２ ６  (－ ５ ) ３ ８  (＋ １ ２ ) ３ ０      (－ ８ )  

要 望  ０  (±０ ) ０  (±０ ) ０      (±０ )  

合 計  ３ ２ ８  (＋ ４ ９ ) ３ ３ ０  (＋ ２ ) ３ ０ ６    (－ ２ ４ ) 

 

■  年 代 別 消 費 生 活 相 談 件 数  令 和 ２ 年 ３ 月 ～ ５ 月  ※  速 報 値  

 

    

    

 

 

  

  

 

 

  

 

■  今 号 の ポ イ ン ト  

 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス が 大 き な 社 会 問 題 に な る 中 ， 外 出 を 控 え て イ ン タ

ー ネ ッ ト の 通 信 販 売 を 利 用 す る 方 が 増 加 し ま し た 。 そ れ に 伴 い ， ト ラ ブ

ル も 非 常 に 増 え て い ま す 。  

 通 信 販 売 を 上 手 に 利 用 す る た め ， 裏 面 の 注 意 事 項 を ご 確 認 く だ さ い ！  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柏 市 消 費 生 活 センターつうしん 令 和 ２年 ６月 発 行 《第 ３８号 》 

（ 件 ）  

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー  

〒２７７－０００４ 

柏市柏下７３番地中央体育館管理棟１階 

＜相談時間＞ 

月～金（来所，電話）午前９時～午後４時半 

第３土（電話のみ）午前９時～午後４時半 

（祝日，年末年始を除く） 

＜相談専用電話＞ 

０４－７１６４－４１００ 
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インターネット通販ここに注意 
＜こんな相 談 が増 えています！＞ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ■ こんなサイトは詐 欺 サイトの可 能 性 があります 

 (1)  支 払 方 法 が 「 前 払 い 」 だ け  

 (2)  銀 行 振 込 先 が ， 法 人 で は な く 「 個 人 名 義 」  

 (3)  極 端 な 値 引 き ・ あ ま り に 安 い 。  

 (4)  電 話 番 号 ， 住 所 を 確 認 し た ら デ タ ラ メ  

   問 題 発 生 後 ，業 者 と連 絡 が取 れなくなればお金 を取 り戻 すことは困 難 です。 

   その場 合 は，すぐに振 込 先 金 融 機 関 と警 察 に連 絡 してください。 
 

 

 ■ 販 売 条 件 をしっかり確 認 しましょう！ 

 (1)  お 得 な の は 「 定 期 購 入 が 条 件 」 で は な い か  

 (2)  支 払 総 額 ， 支 払 期 間 ， 配 送 方 法 ・ 配 送 期 間  

 (3)  キ ャ ン セ ル ・ 返 品 ・ 交 換 の 可 否 ， そ の 条 件  

   「申 し込 み
．．．．

」は，業 者 の示 す「販 売 条 件 に
．．．．．

合 意
．．

する
．．

」という意 味 になります。 

   後 から「読 んでいない」と言 っても，取 り返 しがつかない場 合 があります。 

 

 

柏 市 消 費 生 活 セ ン タ ー つ う し ん   令和 2 年６月発 行 《 第 ３ ８ 号 》  

        柏 市消 費生 活 センター：０４－７１６４－４１００ 
 

キ ャ ン セ ル が
で き な い ！  

定 期 購 入 と は  
知 ら な か っ た ！  

お 金 を 払 っ た  
の に 届 か な い ！  


