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消費生活センター

〒277-0004

柏市柏下73番地中央体育館管理棟１階

<相談受付時間>

月～金(来所,電話)午前９時～午後４時半

第３土(電話のみ) 午前９時～午後４時半

(祝日，年末年始を除く）

<相談専用電話>

04-7164-4100

「還付金」詐欺に注意してください

市役所の職員等を名乗り，「還付金があるので近くのＡＴＭに行って受け取りの手続きをし
てください」という電話にだまされないでください。

事例1

柏市保健所の職員や銀行の職員を名乗る男から「還付金が２８，５６４円ある。銀行と提携
してやりとりする。お金を受け取るためにＡＴＭに行ってください。」と電話があった。誘
導されるがままに自宅近くのＡＴＭを操作したらお金を騙し取られた。
＜ポイント① 1万円～2万円程度の本当に還付がありそうな金額を言います。＞

事例２

柏市年金担当職員を名乗る男から「自動送金がある。」と電話があり，キャッシュカードを
持ってＡＴＭへ行くように誘導された。相手の電話での指示でＡＴＭを操作すると，お金が
戻るはずが，反対に自分のお金を振り込んでいた。
<ポイント② 市・保健所・税務署などの公的 機関を名乗ります。＞

○ 電話で還付金の手続きを案内することはありません！

○ 還付時にＡＴＭ操作をお願いすることはありません！また，ＡＴＭではそのよう

な操作はできません。

★ 電話をかけながらＡＴＭを操作するなど，被害にあっていそうな方を見かけたら，

「還付金の手続きですか？」などと声かけし，警察への通報をお願いします。

★ 柏市防災安全課では，柏警察署と連携して市民の皆様に「注意情報」を発信して

います。 不審な電話がかかってきたときは，情報提供をお願いします。

０４－７１６７－１１１５（柏市防災安全課）

「柏市振り込め詐欺等被害防止等条例」が平成２８年４月から施行
され，市全体で詐欺等被害の防止に取り組んでいます！


