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 ８  高 齢 者 の 相 談 （ ６ ０ 歳 以 上 ）  

   契 約 当 事 者 が ６ ０ 歳 以 上 の 高 齢 者 の 相 談 件 数 は  

  １ ,５ ６ ５ 件 で ， 前 年 度 （ １ ,３ ７ ９ 件 ） か ら １ ３ .５ ％ 増

加 ， 高 齢 者 の 相 談 が 全 相 談 に 占 め る 割 合 も ４ １ .４ ％ と 前

年 度 （ ４ ０ .２ ％ ） よ り 増 加 し て お り ， 年 代 別 で も ， ７ ０

歳 代 の 増 加 幅 が 一 番 大 き く ， 前 年 度 比 で １ ４ .７ ％ ， 次 い

で ６ ０ 歳 代 が １ ３ .９ ％ ， ８ ０ 歳 以 上 が １ １ .２ ％ と な っ

て い ま す 。  

 

 ［ 高 齢 者 の 相 談 件 数 の 推 移 （ 平 成 ３ ０ － 令 和 ４ 年 度 ） ］  

 
 

   相 談 内 容 で 見 る と 「 解 約 一 般 」 が 最 も 多 い が ， １ ０ 位

の 「 定 期 購 入 」 に 関 す る 相 談 が 対 前 年 度 比 の 約 ２ 倍 に 増

え て い ま す 。  

 

     ［ 高 齢 者  内 容 別 相 談 件 数 上 位 １ ０ 位 ］  

順

位  
商 品 ・ 役 務 分 類  4 年 度  3 年 度  

対 前 年 度

比 : %  

１  解 約 一 般  476  336  141 .7  

２  信 用 性  391  365  107 .1  

３  インターネット通 販  389  276  140 .9  

４  高 価 格 ・料 金  325  269  120 .8  

５  契 約 書 ・書 面 一 般  310  286  108 .4  

6  電 子 公 告  298  197  151 .3  

7  連 絡 不 能  239  197  121 .3  

8  販 売 態 度 返 金  215  155  138 .7  

9  家 庭 訪 販  199  190  104 .7  

10    定 期 購 入  181  92  196 .7  
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 ９  若 者 の 相 談 （ ２ ９ 歳 以 下 ）  

   契 約 当 事 者 が ２ ９ 歳 以 下 の 若 者 の 相 談 件 数 は ３ ９ １ 件

で ， 前 年 度 （ ３ ３ ０ 件 ） か ら １ ８ .５ ％ 増 加 し て い ま す 。  

   ま た ， 若 者 の 相 談 が 全 相 談 に 占 め る 割 合 は １ ０ .３ ％ と

前 年 度 か ら 横 ば い と な っ て い る が ， ２ ０ 歳 未 満 の 相 談 は

７ ５ 件 で ， 前 年 度 （ ６ １ 件 ） か ら ２ ３ ％ 増 加 し て い ま す 。  

 

［ 若 者 の 相 談 件 数 の 推 移 （ 平 成 ３ ０ － 令 和 ４ 年 度 ） ］  

  
 

   契 約 当 事 者 が ２ ０ 歳 未 満 の 商 品 ・ 役 務 別 の 最 も 多 い 相

談 は ， 「 イ ン タ ー ネ ッ ト ゲ ー ム 」 に 関 す る 相 談 で ， 以 下

「 脱 毛 エ ス テ 」 「 金 融 コ ン サ ル テ ィ ン グ 」 に 関 す る 相 談

と な っ て い ま す 。  

 

 ［ ２ ０ 歳 未 満  商 品 ・ 役 務 別 相 談 件 数 上 位 ３ 位 ］ （ 単 位 ： 件 ）  

順

位  

商 品 ・ 役 務 分

類  
4 年 度  3 年 度  主 な相 談 内 容  

１  
インターネットゲ

ーム  
17  14  

オンラインゲームで親 の同 意 なく高 額 な課

金 をしたことが判 明 したため取 り消 したい

など  

２  脱 毛 エステ  7  2  

脱 毛 の施 術 を行 うエステティクサロンとのト

ラブルで，「契 約 を解 約 したいが電 話 がつな

がらない」などのトラブル  

３  
金 融 コンサルテ

ィング  
3  0  

「スマホで簡 単 に稼 げるというネット公 告 を

見 て副 業 サイトに登 録 ，マニュアルを購 入 し

たが F X 投 資 だった。解 約 したい」などの相

談  

  

65 88 79 61 75

237

260 297
269

316

7.5%

8.7%

10.2%
9.6%

10.3%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

H30年度 R元年度 R２年度 R３年度 R４年度

２０歳未満 ２０歳から２９歳まで 全相談件数に占める割合

330件
376件 391件

348件

302件

(件)



26 

   契 約 当 事 者 が ２ ０ 歳 か ら ２ ９ 歳 ま で の 商 品 ・ 役 務 別 の

最 も 多 い 相 談 は ， 「 脱 毛 エ ス テ 」 に 関 す る 相 談 で ， 以 下

「 賃 貸 ア パ ー ト 」 「 商 品 一 般 」 に 関 す る 相 談 と な っ て い

ま す 。  

 

 ［ 2 0 歳 か ら 2 9 歳 ま で  商 品 ・ 役 務 別 相 談 件 数 上 位 ３ 位 ］  

順

位  

商 品 ・ 役 務

分 類  
4 年 度  3 年 度  主 な相 談 内 容  

１  脱 毛 エステ  53  10  

脱 毛 の施 術 を行 うエステティクサロンとの

トラブルで，「契 約 を解 約 したいが電 話 がつ

ながらない」などの相 談  

２  賃 貸 アパート  28  22  
退 去 時 の修 繕 費 用 や敷 金 の返 還 ，原 状 回

復 費 用 に関 する相 談  

３  商 品 一 般  11  14  

身 に覚 えのない料 金 不 払 い等 がある旨 を

記 載 した葉 書 やメールを送 りつける等 の架

空 請 求  

 

 1 0  イ ン タ ー ネ ッ ト 通 販  

   「 イ ン タ ー ネ ッ ト 通 販 」 の 相 談 件 数 は １ ,０ ７ ０ 件 と 前

年 度 に 比 べ て １ ８ .４ ％ 増 加 し ， 依 然 と し て 増 加 傾 向 に あ

り ま す 。 中 で も 「 Ｓ Ｎ Ｓ 」 上 の 広 告 を き っ か け と す る な

ど ， 何 ら か の 形 で 「 Ｓ Ｎ Ｓ 」 が 関 連 し て い る 相 談 の 割 合

が 増 加 傾 向 に あ り ま す 。 件 数 で は ４ ０ 歳 代 か ら ６ ０ 歳 代

が 多 い で す が ， ６ ０ 歳 以 上 の 相 談 件 数 が 前 年 度 よ り  

  約 １ .４ 倍 と 大 き く 増 加 し て い ま す 。  

   ま た ， 令 和 ４ 年 度 に 急 増 し た の が ， 「 化 粧 品 」 に 関 す

る 相 談 で ， そ の 殆 ど が 「 定 期 購 入 」 に よ る も の で す 。   

（ 単 位 ： 件 ）  



27 

［ イ ン タ ー ネ ッ ト 通 販 の 年 代 別 相 談 件 数 及 び Ｓ Ｎ Ｓ が 関 連 し

て い る 相 談 が 占 め る 割 合 の 推 移 （ 平 成 ３ ０ － 令 和 ４ 年 度 ） ］  

   ※ 合 計 件 数 に は 年 代 不 明 の も の が 含 ま れ て い ま す 。  

 

 ［ イ ン タ ー ネ ッ ト 通 販 で 「 化 粧 品 」 に 係 る 相 談 件 数 の 推 移

（ 平 成 ３ ０ － 令 和 ４ 年 度 ） ］  

     

  ※ 「 定 期 購 入 」 は ， 令 和 ３ 年 度 よ り 新 設 さ れ た キ ー ワ ー ド で あ る た め ，  

   令 和 ２ 年 度 以 前 の 割 合 は 算 出 し て い な い 。  
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 1 1  定 期 購 入  

 格 安 ま た は 無 料 だ と 思 い ， お 試 し の つ も り で 申 し 込 ん だ

ら ， 実 は 「 定 期 購 入 」 だ っ た と い う 相 談 が ， 令 和 ４ 年 度 多

く 寄 せ ら れ ， 相 談 件 数 は ３ ４ ８ 件 と 前 年 度 に 比 べ て  

５ ８ . ２ ％ 増 加 し ま し た 。 中 で も 「 化 粧 品 」 の 購 入 に 関 す

る 相 談 に つ い て は 対 前 年 度 比 で ２ . １ ２ 倍 と 増 加 し て い ま

す 。  

 

    ［ 定 期 購 入 に 関 す る 相 談 件 数 の 推 移  

             （ 令 和 ３ － 令 和 ４ 年 度 ） ]  

   

※ 合 計 件 数 に は 「 化 粧 品 」 「 健 康 食 品 」 「 飲 料 」 以 外 の も の が  

    含 ま れ て い ま す 。  

 

     ［ 契 約 当 事 者 の 年 代 別 件 数 ]     （ 単 位 ： 件 ）  

 令 和 ４ 年 度  令 和 ３ 年 度  対 前 年 度 比  

2 0歳 未 満  ７  １ １  ６ ３ .６ ％  

2 0歳 代  １ ２  ２ ０  ６ ０ .０ ％  

3 0歳 代  １ ７  １ ５  １ １ ３ .３ ％  

4 0歳 代  ４ ５  ２ ８  １ ６ ０ .７ ％  

5 0歳 代  ７ ０  ４ ５  １ ５ ５ .６ ％  

6 0歳 代  ７ ９  ４ ７  １ ６ ８ .１ ％  

7 0歳 以 上  １ ０ ２  ４ ５  ２ ２ ６ .７ ％  

不 明 等  １ ６  ９  １ ７ ７ .８ ％  

計  ３ ４ ８  ２ ２ ０  １ ５ ８ .２ ％  
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