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令和５年度 医療的ケアを必要とする方に
関する調査(事業所向けアンケート)








令和 6 年 1 月
柏市 福祉部 障害福祉課


　
　令和５年度　
　医療的ケアが必要な方に関する市内事業所へのアンケート調査

Ⅰ　調査の概要
１　調査の目的
　　令和３年９月，医療的ケア児及びその家族に対する支援に関する法律が施行された。これにより，国や地方公共団体などの医療的ケア児への支援が「努力義務」から「責務」となり，さらなる支援体制の拡充などが求められている。
　　今後の支援の検討や取組の評価を進めていくため，年齢制限のない実数把握とニーズ調査，加えて市内障害福祉サービス事業所への医療的ケア受入れ状況の調査を目的としている。

[bookmark: _Hlk153800809]２　医療的ケアの定義
　　医療的ケアとは、日常必要とされる呼吸・栄養摂取・排泄などに関わる医療的な生活援助行為のことを指す。
　※掲載している医療的ケアは、厚生労働省「医療的ケア及び医療的ケアスコアについて」に示されているもの。（Ｐ２１参照）

３　調査対象
　　柏市内で障害福祉サービスを提供する全事業所
　　　３０４事業所(令和５年５月１７日時点)
　
４　調査期間
　　令和5(2023)年5月17日(金)～6月30日(日) 

５　調査方法
　(1) 配付：メール 
　(2) 回収：添付のURLまたはQRコードからアンケートに回答

６　回収結果
	配布数
	回収数
	有効回収率

	３０４通
	１１０通
	３６．２%


(注1)有効回収率は少数点第2位で四捨五入している。

７　調査項目
	調査項目
	内容

	回答事業所名
(問1)
	回答事業所の確認

	医療的ケアのイメージについて
(問2～問３）
	医療的ケアの認知度について確認する

	事業所で実施しているサービスについて
(問４～問５)
	事業所の受け入れ体制について確認する

	医療的ケアのための事業所の
取り組みについて
(問６～問９)
	今後，事業所が医療的ケアが必要な方を受け入れるために，必要な取り組みについて確認する

	緊急時の対応について
(問10～問12)
	緊急時の対応や課題について確認する

	災害時の対応について
(問13～問16）
	災害時の対応や課題，備蓄物の備えについて確認する



８　本アンケートの注意事項
　　本アンケートは市内事業所の受け入れ状況を把握をするための
　ものであり，事業所側からの個別支援を保証するものではない。




Ⅱ　調査結果
問１　事業所名
(注)回答は非公表とする。

問２　医療的ケアが必要な方やその支援について知っていますか。
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問３　医療的ケアが必要な方の状態像のイメージをお答えください。
－寝返り－
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－座った状態の維持－
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－移動－
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－コミュニケーション－
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問４　事業所で実施しているサービスを全て選択してください。
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[image: ]－医療的ケアが必要な方の送迎サービスを行っていますか－

		
	







－送迎中に医療的ケアを行っていますか－
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問４－１　送迎中にどのような医療的ケアを行っていますか。
(複数選択：該当するものすべて)


















問４－２　送迎中の医療的ケアは主にどなたが行っていますか。
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問４－３　送迎中に医療的ケアを行っていない理由をお答えください。
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問５　医療的ケアが必要とする方を受け入れ可能なサービスを全て選択してください。
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問５－１　受け入れている医療的ケアの種類をお答えください。
(複数選択：該当するものすべて)
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問５－２　アンケート回答時点の各サービスの受入れ人数，空き人数，該当職員の配置状況を入力してください。


※各サービスについて回答がなかった事業所もあるため，下表の受け入れ人数及び空き人数は，市内事業所における枠の総数とは必ずしも一致しない。
※医ケア児等コーディネーター研修修了者は，該当なしのため省略する。
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問６　喀痰吸引研修に参加させる際の負担はありますか。
(複数選択：該当するものすべて)
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問７　医療的ケアに対応できる職員を確保するために，どのような取組が必要ですか。(複数選択：該当するものすべて)
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問８　現在通所している方が医療的ケアが必要になった場合，どうしますか。(複数選択：該当するものすべて)
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[image: ]問９　医療的ケアを必要とする方を受け入れていない理由は何ですか。(複数選択：該当するものすべて)
問１０　現在受け入れをしている医療的ケアが必要な方について，個々に応じた急変時のマニュアルを作成していますか。







[image: ]


[image: ]問１０－１　どなたが作成したマニュアルですか。
[image: ](複数選択：該当するものすべて)

問１０－２　作成したマニュアルを誰と共有していますか。
[image: ](複数選択：該当するものすべて)
問１０－３　作成をしていない理由は何ですか。
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問１１　平常時や急変時を含め，対象者の支援について相談できる　
相手はいますか。（問１０で回答があった事業所のみ回答権あり）
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－誰と相談していますか。－
(複数選択：該当するものすべて)
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問１２　急変時に提携している医療機関はありますか。
（問１０で回答があった事業所のみ回答権あり）
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問１３　医療的ケアが必要な方の災害時の対応についてマニュアルは作成していますか。
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－誰と相談して作成しましたか。－
(複数選択：該当するものすべて)
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－作成をしていない理由は何ですか。－
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問１４　災害時(地震･風水害･停電)に備え準備している物品はありますか。
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備品と備蓄日数について，該当するものを選択してください。
－医療物品－
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－蓄電池－
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－発電機－
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―外部バッテリー－
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－蘇生バック－
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－手動または足踏み式吸引器－
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－その他－
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－準備をしていない理由は何ですかー
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問１５　災害時(地震，風水害，停電)の連絡先や対応を誰と相談していますか。(複数選択：該当するものすべて)
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問１６　災害時に備えて日常的に気を付けていることはありますか。
(複数選択：該当するものすべて)
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[image: ]参考資料
厚生労働省「医療的ケア及び医療的ケアスコアについて」
回答数	
無回答	できない	できる	2	68	40	

回答数	
無回答	自立	車椅子･歩行器等で自立	自身では移動できない	3	8	34	65	

回答数	
無回答	ほとんどできない	とれる	意思伝達装置･文字盤	身振り手振り･発声･表情	3	16	23	31	37	

回答数	
自立訓練(機能訓練)	無回答	訪問入浴	地域活動支援センター	自立生活援助	療養介護	施設入所	行動援護	自立訓練(生活訓練)	医療型児童発達支援	保育所等訪問支援	就労継続支援A型	日中一時支援	計画相談支援	短期入所	就労継続支援B型	就労移行支援	同行援護	移動支援	児童発達支援	生活介護	重度訪問介護	放課後デイサービス	共同生活援助	居宅介護	0	1	1	1	2	2	2	2	2	2	3	4	6	8	8	9	9	10	12	14	15	17	22	22	28	

回答数	
無回答	していない	している	48	55	7	

回答数	
行っていない	行っている	3	4	

回答数	
経管栄養(持続経管注入ポンプ含む)	痙攣時の処置	酸素療法	人工呼吸器	吸引(口鼻腔･気管内吸引)	気管切開の管理	1	2	3	3	4	4	

本人	回答数	0	父	回答数	0	母	回答数	0	看護師	
回答数	4	喀痰吸引研修修了者	回答数	0	介護福祉士	回答数	0	その他	回答数	0	


回答数	
その他	送迎できる車両がない	体調不良などのリスクがある	医療的ケアに対応できる職員がいない	利用者からのニーズがない	0	0	0	1	2	

回答数	
受け入れ可能なサービスは無い	就労継続支援A型	保育所等訪問支援	自立訓練(機能訓練)	就労移行支援	就労継続支援Ｂ型	地域活動支援センター	自立生活援助	自立訓練(生活訓練)	行動援護	児童発達支援	日中一時支援	共同生活援助	訪問入浴	計画相談支援	同行援護	移動支援	施設入所	短期入所	生活介護	医療型児童発達支援	療養介護	放課後デイサービス	重度訪問介護	居宅介護	72	2	2	3	3	3	3	4	4	5	5	5	6	6	6	7	7	8	8	8	8	9	9	17	19	

回答数	
未回答	透析	皮下注射(持続皮下注射ポンプ使用)	皮下注射(インスリン･麻薬など)	血糖測定	中心静脈カテーテルの管理	鼻咽頭エアウェイの管理	排便管理(摘便，洗腸)	排便管理(消化管ストーマ)	導尿(間欠導尿)	排便管理(浣腸)	導尿(尿道留置カテーテル･膀胱瘻･腎瘻･尿路ストーマ)	酸素療法	痙攣時の処置	気管切開の管理	ネブライザーの管理	経管栄養(持続経管注入ポンプ使用)	人工呼吸器	経管栄養(経鼻胃管･胃瘻･経鼻腸管･経胃瘻腸管･腸瘻･食道瘻)	吸引(口鼻腔･気管内吸引)	13	2	3	3	5	5	7	8	8	8	9	9	10	11	11	12	13	13	19	20	

回答数	
未回答	その他	場所が遠い	期間が長い	タイミングが合わない	費用が高い	参加希望者がいない	研修期間中の職員不足	5	17	5	19	25	26	32	65	

回答数	
未回答	その他	医療的ケア児(者)受入事業所間で情報交換できる場	医療的ケア児(者)について学ぶ場	リスクや不安軽減のためのバックアップ体制の充実	1	12	39	76	86	

回答数	
未回答	考えたことがない	その他	他の事業所を案内する	事業所内で対応方法を検討する	3	6	7	61	62	

回答数	
未回答	その他	急なキャンセルのリスクがある	相談や支援を得られる場がない	必要な準備がわからない	医療事故等への不安	利用者からの希望がない	設備やスペースがない	医療的ケアの知識がない	対応可能な職員の確保が難しい	1	3	3	13	24	26	27	35	36	46	

回答数	
未回答	作成していない	作成している	75	18	17	

回答数	
未回答	その他	通院先の看護師	医療的ケア児等コーディネーター	相談支援専門員･ケアマネージャー	保護者･家族	訪問看護	事業所と連携している医療機関	事業所職員(その他)	対象者の主治医	事業所職員(看護師)	事業所職員(喀痰吸引研修修了者)	1	2	0	0	0	2	3	3	3	4	5	7	

回答数	
未回答	その他	通院先の看護師	医療的ケア児等コーディネーター	相談支援専門員･ケアマネージャー	保護者･家族	訪問看護	事業所と連携している医療機関	事業所職員(その他)	対象者の主治医	事業所職員(看護師)	事業所職員(喀痰吸引研修修了者)	1	2	0	0	0	2	3	3	3	4	5	7	

回答数	
　未回答	その他	作成する時間がない	作成方法がわからない	保護者が必ず付き添っているため	2	8	1	3	4	

回答数	
いない	いる	5	30	

回答数	
未回答	その他	医療的ケア児等コーディネーター	通院先の看護師	事業所と連携している医療機関	訪問看護	相談支援専門員･ケアマネージャー	対象者の主治医	保護者･家族	2	2	0	1	11	12	13	14	21	

件数	
ない	ある	18	17	

回答数	
未回答	していない	している	75	24	11	

回答数	
相談していない	訪問看護	医療的ケア児等コーディネーター	相談支援専門員･ケアマネージャー	通院先の看護師	対象者の主治医	ケアマネージャー	事業所と提携している医療機関	事業所職員(喀痰吸引研修修了者)	事業所職員(その他)	事業所職員(看護師)	保護者･家族	0	0	0	0	1	1	1	2	3	5	5	7	

回答数	
未回答	その他	作成する時間がない	作成方法がわからない	相談相手がわからない	5	10	4	3	2	


回答数	
未回答	ない	ある	76	17	17	

回答数	
　未回答	　1週間分以上	　４～６日分	　０～３日分	2	2	3	10	

回答数	
　未回答	　1週間分以上	　４～６日分	　０～３日分	6	0	2	9	

回答数	
　未回答	　1週間分以上	　４～６日分	　０～３日分	10	0	1	6	

回答数	
未回答	　1週間分以上	　４～６日分	　０～３日分	10	0	2	5	

回答数	
未回答	1週間分以上	４～６日分	０～３日分	9	1	1	6	

回答数	
未回答	1週間分以上	４～６日分	０～３日分	9	1	1	6	

回答数	
　未回答	　1週間分以上	　４～６日分	　０～３日分	11	1	2	3	

回答数	
未回答	その他	必要物品がわからない	必要がない	2	4	5	6	

回答数	
医療的ケア児等コーディネーター	相談していない	通院席の看護師	未回答	事業所職員(喀痰吸引研修修了者)	対象者の主治医	訪問看護	事業所職員(看護師)	事業所と提携している医療機関	事業所職員(その他)	相談支援専門員･ケアマネージャー	保護者･家族	0	1	2	2	3	4	5	5	5	9	12	28	

回答数	
未回答	その他	予備電力の確認	医療物品の在庫管理	非常食や持ち出しをする日用品の準備	保護者や支援者との情報共有	1	1	9	14	18	26	

回答数	
知らない	知っている	支援方法はわからない	1	46	63	

回答数	
無回答	できない	できる	2	76	32	
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