
柏市公共施設予約システム

ご利用案内

～スポーツ施設編～

１ 初期画面

２ 随時予約

３ 予約の取消

４ 抽選申込

５ 当選確認・当選申請

６ 利用者個別設定
予約お気に入り条件

抽選お気に入り条件

パスワード変更

メールアドレス登録

７ 携帯電話でのご利用

８ 通常版の機能について

利用者用端末版

インターネット簡易版



①柏市のホームページ「かし

わシティネット」からやっ

て来たかたは，最初にこの

画面が表示されます。

パソコン操作に慣れている

かたは，このまま「ログイ

ン」していただき，複数条

件を一度に設定できる申込

みに進んでください。

この予約システムを初めて

ご利用になるかたや，近隣

センターの利用者用端末と

同じ画面で予約作業をご希

望のかたは，「簡易版」を

クリックしていただくと，

下のような簡易版システム

画面が表示されます。

利用者登録番号とパスワー

ドを入力し，「ログイン」

をクリックして予約システ

ムをご利用ください。

１初期画面
※予約システムには，最初に表示される画面の他に，「簡易版」と呼ばれる画面が

あります。ご利用になりやすい画面で予約作業を行ってください。

どちらの画面から予約・申込みをされても結果に違いはありません。

【初期画面】

【簡易版画面】



２ 随時予約

①利用登録番号と暗証番号

を入力してください。

②「ログイン」を押してくだ

さい。

③「予約の申込み」を押して

ください。

④お好みの検索方法を指定し

てください。
「お気に入り条件検索」

：あらかじめ登録している

「お気に入り条件」で予約を

します。

「地域から」

：市内の区域から施設を

選びます。

「利用目的から」

：施設の利用目的から絞り込ん

でいきます。

「複合検索」

：利用目的や利用施設など複数

の条件を同時に設定して空き

状況を検索します。

※利用希望日の前月の6日から当日の間に行って

ください。

（例として「地域から」を選んだ場合をご紹介します）



（例として「地域から」を選んだ場合をご紹介します）

⑤ご利用になるスポーツ施設

が属する地域を押してくださ

い。
※北部

：富勢，柏の葉，新十余二，

利根

中央

：松葉

南部

：逆井，名戸ヶ谷，塚崎，

大津ケ丘，手賀の丘，

しいの木台，中の橋，

宮田島

⑥ご利用を希望するスポーツ

施設（館名）を押してくださ

い。

⑦ご利用を希望する施設を押

してください。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。



⑪申込み内容を確認してくだ

さい。

⑫各項目に必要な情報を入力

してください。
「利用目的」

： を押して，施設を利用す

る目的を選んでください。

「利用人数」

： の部分を押して，利用す

る予定の合計人数を入力して

ください。

⑧カレンダーが表示されます

ので，利用希望日を選んで押

してください。

⑨利用希望時間帯のマスを押

してください。
※「空」マークのコマが予約で

きるところです。

⑩予約するコマが マー

クになりましたら，「申込

み」を押してください。

⑬「申込み」を押してくだ

さい。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。



⑭これで予約申込み作業は終

了です。

申し込んだ内容が表示され

ますので，忘れずにメモ等

に控えてください。

「終了」を押して作業を終

了してください。

予約システムにメールア

ドレスを登録している場

合は，「確認メール送信」

を押すと，申込んだ内容

がメールでお手元に届き

ます。

※アドレスの登録は設置

端末ではご利用できま

せん。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。



※抽選申込・一般予約とも同じように取消操作

してください。

一般予約の取消は使用日の１週間前までに

行ってください。

④すでにお申し込みの予約が

一覧表示されますので，取

り消したい行の左端の「選

択」欄を押し，選んでくだ

さい。

３ 予約の取消

①利用登録番号と暗証番号

を入力してください。

②「ログイン」を押してくだ

さい。

③「予約の取消」または「抽

選申込みの取消」を押して

ください。

⑤「取消」を押してくださ

い。

※画面は近隣センターのものです。



⑥これで取消作業は終了

です。

取り消した内容が表示

されます。

「終了」を押して作業

を終了してください。

予約システムにメールア

ドレスを登録している場

合は，「確認メール送信」

を押すと，取り消した内

容がメールでお手元に届

きます。

※アドレスの登録は設置

端末ではご利用できま

せん。

※画面は近隣センターのものです。



４ 抽選申込

①利用登録番号と暗証番号

を入力してください。

②「ログイン」を押してくだ

さい。

③「抽選の申込み」を押して

ください。

④お好みの検索方法を指定し

てください。
「お気に入り条件検索」

：あらかじめ登録している

「お気に入り条件」で抽選

申込みをします。

「地域から」

：市内の区域から施設を選び

ます。

「利用目的から」

：施設の利用目的から絞り込ん

でいきます。

※利用希望日の２ヶ月前の月の１５日から２４日

の間に行ってください。



⑦利用希望時間帯（のマス

に表示されている数字の

部分）を押してください。

※各コマの数字は，すでに抽選

申込みが入っている件数です。

⑨「申込み」を押してくださ

い。

⑤ご利用になるスポーツ施設が

属する地域を押してください。

※北部

：富勢，柏の葉，

新十余二，利根

中央

：松葉

南部

：逆井，名戸ヶ谷，

塚崎，大津ケ丘，

手賀，しいの木台，

中の橋，宮田島

（例として「地域から」を選んだ場合をご紹介します）

⑥ご利用を希望するスポーツ

施設（館名）を押してくだ

さい。

⑧希望の日にちが表示されて

いない場合は，「翌週」

「前週」のボタンを押して，

希望の日にちを表示してく

ださい。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。



⑪各項目に必要な情報を入力

してください。
「利用目的」

：「 」を押して，施設を

利用する目的を選んでくださ

い。

施設によっては活動する内容

を制限している場合もあるの

でご注意ください。（すでに

目的を絞り込んでいる場合に

は，再入力は不要です）

「利用人数」

：「 」を押して，利用する

予定の合計人数を入力してく

ださい。

⑩申込み内容を確認してくだ

さい。

⑫「申込み」を押してくださ

い。

※画面は近隣センターのものです。



⑬これで抽選申込み作業は終

了です。

申し込んだ内容が表示され

ますので，忘れずにメモ等

に控えてください。

「終了」を押して作業を終

了してください。

システムにメールアドレス

を登録している場合は，

「確認メール送信」を押す

と，申込んだ内容がメール

でお手元に届きます。

※アドレスの登録は設置端

末ではご利用できません。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。



⑭終了を押した後は，引き続

き抽選申込み作業が行えま

す。

申込みを行う場合は検索方

法を画面から選び，該当す

る文字を押してください。

作業を終了する場合は，

「終了」を押してください。

注意！！

抽選申込みをされたかたは，必ずその月の２６日

から翌月５日の間に当選の確認を行い，当選してご

利用になる場合は当選申請を行ってください。

当選申請を忘れてしまいますと，当選が無効にな

ってしまいますのでご注意ください。



５ 当選確認・当選申請

①利用登録番号と暗証番号

を入力してください。

②「ログイン」を押してくだ

さい。

③「当選申請」を押してくだ

さい。

当選の確認の場合も，ここ

を押してください。

④当選した内容が表示されて

います。当選申請する行の

左端の「選択」欄を押して

選んでください。

※毎月２６日から翌月５日の

間に行ってください。

⑤「当選申請」を押してくだ

さい。

※画面は近隣センターのものです。



⑦これで当選確認・当選申請

作業は終了です。作業を終

了する場合は，「終了」を

押してください。

システムにメールアドレス

を登録している場合は，

「確認メール送信」を押す

と，申込んだ内容がメール

でお手元に届きます。

※アドレスの登録は設置

端末ではご利用できま

せん。

当選申請の受付が完了しました。

＜県民ホール利用上の注意＞

ホール内は飲食禁止です。所定の場所以外で飲食しないように徹底してください。

⑥確認画面が開きますので，

「ＯＫ」を押してください。

※画面は近隣センターのものです。



６ 利用者個別設定

①利用登録番号と暗証番号

を入力してください。

②「ログイン」を押してくだ

さい。

③「利用者個別設定」を押し

てください。

※いつも同じような内容で申込みをされるかたは，申込条件をセットにして

「お気に入り登録」しておくと，次回からのお申込みが簡単になります。

他，便利な機能がそろっております。

④ご希望の項目を押してくだ

さい。
「予約お気に入り条件」

：一般予約申込みに関する条

件を登録することができま

す。

「抽選お気に入り条件」

：抽選申込みに関する条件を

登録することができます。

「パスワード変更」

：パスワードを変更すること

ができます。

「ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ登録･変更･削除」

：お知らせメールを受け取る

メールアドレスを設定する

ことができます。
｢メールアドレス登録･変更･削除｣はパソコン

からのご利用時にのみ表示されます。



予約お気に入り条件

①この画面で各種検索条件を

設定することができます。

※必要な箇所をクリックし，い

つも同じように選ぶ条件を設

定してください。

「お気に入り名」

：設定した条件の組み合わせ

の名称を設定します。

(利用者端末ご利用時は

名称の設定はできません)

「利用目的分類」

「利用目的」

「館」

「施設」

「利用人数」

また，同じ画面で，設定済

みのお気に入りを削除する

こともできます。

※画面は近隣センターのものです。



抽選お気に入り条件

①「設定」を押してくださ

い。

②設定したい施設名を

押して選んでください。

③内容を確認し，「設定」を

押してください。

これで設定は完了です。

※画面は近隣センターのものです。

※画面は近隣センターのものです。



パスワード変更

①この画面でパスワードを変

更することができます。

パスワードは４～８桁の数

字で設定することができま

す。

②入力が終わりましたら，

必ず「設定」を押してくだ

さい。



メールアドレス登録・変更・削除

①この画面でお知らせメール

を受け取るメールアドレス

を登録・変更することがで

きます。

③「設定」を押してくだ

さい。

②「お知らせメール：受信す

る」にチェックを入れてく

ださい。

※メールアドレスは，パソコンと携帯電話からのご利用時にのみ登録する

ことができます。

④この画面が表示されたら完

了です。「終了」を押して

ください。



７ 携帯電話でのご利用

①こちらのＱＲコードを携帯

電話のカメラ(バーコード

読み取り状態にして）で読

み取り，携帯版柏市ホーム

ページ『かしわシティネッ

ト』を表示させてください。

シティネットのＴＯＰペー

ジにある「公共施設予約シ

ステム」を選んでください。

②予約システムのＴＯＰ画面

が表示されます。

「サービスへ入る。」を選

んでください。

かしわシティネット

http://www.city.kashiwa.lg.jp/i/

※こちらのＱＲコードを読み

込むと，直接予約システム

のＴＯＰページに行くこと

ができます。

※NTTドコモ，au，SoftBankの携帯電話に限ります。

柏市公共施設予約システム

https://shisetsu-yoyaku.

city.kashiwa.lg.jp/keitai/



③ログイン画面が表示されま

す。

抽選や予約の申込み等，登

録した団体様専用の作業を

するときには，団体の登録

番号と暗証番号を入れ，

「認証」ボタンを選んでく

ださい。システムにログイ

ンする（入る）ことができ

ます。

また，登録をしていない方

でも，施設の空き状況等を

調べることができます。

ご希望の操作を選び，画面

の指示に従って進めてくだ

さい。

④ログインすると，登録をし

ている団体様専用の

メニュー画面が表示されま

す。

ご希望の操作を選び，画面

の指示に従って操作を進め

てください。



８ 通常版の機能について

初期画面（トップページ）からログインすると，

通常版でのご利用ができます。

一つの画面で様々な機能を利用できるため，

簡易版よりも操作回数を省略することができます。

ここではその主な機能について説明します。

①

②

③

④

⑤

⑥

通常版<マイページ画面> ログイン後，こちらの画面が表示されます｡

※ここをクリックすると，いつでもこの画面に戻ることができます。



① ユーザーメニュー

A．登録情報の確認
登録申請時にご登録いただいた情報を確認することが

できます。変更の際には，窓口での申請が必要です。

※電話番号については，通常の（市外局番）－（市内局番）

－（加入者番号）の区切りで登録できていないかたが

いらっしゃいますのでご了承ください。番号の変更がある

場合には，施設ご利用時に受付までお申し出ください。

B．メールアドレスの確認・変更
お知らせメールを受け取るメールアドレスの設定ができます。

初期設定では空白になっています。

迷惑メール防止機能を利用している場合には，ドメイン設定

【city.kashiwa.lg.jp】が必要です。

C．パスワードの変更
登録時のパスワードを任意のものに変更することができます。

半角数字４桁～８桁まで有効です。

D．予約状況の一覧
予約完了しているコマ一覧が表示されます。

E．抽選の申し込み状況の一覧
抽選申し込みを行っているコマ一覧が表示されます。

F．予約カートの確認・予約申し込み
予約途中のコマ一覧表示および申し込みができます。



⑫各項目に必要な情報を入力

② お気に入り施設予約

A．お気に入り施設からの予約
よく利用する施設を登録しておくことで，毎回施設を検索する

ことを省略することができます。

“お気に入り”は予約を行う過程で登録することが可能です。

B．設定変更・追加・削除
“お気に入り”登録した名称の変更や登録削除が可能です。

③ お気に入り抽選A．お気に入り抽選から申し込むB．設定変更・追加・削除

⑫各項目に必要な情報を入力

③ お気に入り抽選

A．お気に入り抽選から申し込む
よく抽選申込をする施設を登録しておくことで，毎回施設を

検索することを省略することができます。

“お気に入り”は予約を行う過程で登録することが可能です。

B．設定変更・追加・削除
“お気に入り”登録した名称の変更や登録削除が可能です。



⑫各項目に必要な情報を入力

④ マイページ：お知らせ

管理者側からお知らせがある場合に表示されます。

⑫各項目に必要な情報を入力

⑤ 予約

抽選期間・当選申請後の一般（随時）予約時にご利用

いただくことができます。

「予約状況の一覧へ」をクリックすると，すでに予約

申し込み済みの内容が一覧表示されます。

⑫各項目に必要な情報を入力
⑥ 抽選

抽選期間に，抽選申込を行う際にご利用いただく

ことができます。

「抽選の申し込み状況の一覧へ」をクリックすると，

すでに抽選申し込み済みの内容が一覧表示されます。
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