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令 和 ５ 年 度 第 ２ 回 柏 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 会 議 録  

 

１  開 催 日 時  

  令 和 ５ 年 １ ０ 月 １ ２ 日 （ 木 ） 午 後 １ 時 ３ ０ 分 か ら ３ 時 ま で  

２  開 催 場 所  

  柏 地 域 医 療 連 携 セ ン タ ー  研 修 室 （ ハ イ ブ リ ッ ト 形 式 ）  

３  出 席 者  

 (1） 委 員  

 石 山 委 員 （ 会 長 ） ， 織 田 委 員 ， 鎌 田 委 員 ， 齊 藤 委 員 ， 高 野 委 員 ，

中 村 委 員 ， 前 野 委 員 ， 村 上 委 員  

 (2） 市  

 𠮷 田 健 康 医 療 部 理 事 ， 梅 澤 地 域 医 療 推 進 課 長 ， 吉 田 高 齢 者 支 援

課 副 参 事 ， 小 林 健 康 政 策 課 副 参 事  

 (3） 事 務 局 （ 地 域 包 括 支 援 課 ）  

   恒 岡 課 長 ， 竹 本 専 門 監 ， 阿 部 統 括 リ ー ダ ー ， 長 谷 部 副 主 幹 ， 渡

辺 主 査 ， 布 施 主 査 ， 北 村 主 査 ， 山 崎 主 査 ， 松 浦 主 任 ， 喜 田 主 事 ，

中 渡 主 事  

 (4） 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー  

 山 本 柏 北 部 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 新 井 柏 北 部 第 ２ 地 域 包 括

支 援 セ ン タ ー 長 ， 大 島 北 柏 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 菅 野 北 柏 第

２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 齊 藤 柏 西 口 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ，

笠 原 柏 西 口 第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 村 本 柏 東 口 地 域 包 括 支

援 セ ン タ ー 長 ， 志 摩 柏 東 口 第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 神 津 光

ケ 丘 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 宮 原 柏 南 部 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー

長 ， 三 柴 柏 南 部 第 ２ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 長 ， 日 笠 沼 南 地 域 包 括

支 援 セ ン タ ー 長  

４  議 題  

 地 域 ケ ア 推 進 会 議 に つ い て  

５  議 事  

  事 務 局 よ り 資 料 １ に 沿 っ て 説 明 し た 後 ， 意 見 交 換 を 行 っ た 。 主 な

内 容 は 次 の と お り 。  

  ＜ 意 見 交 換 ＞  

 【 石 山 会 長 】  
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 初 め に 中 村 委 員 及 び 前 野 委 員 に ， 意 見 交 換 の テ ー マ に つ い て ， 補 足

が あ れ ば お 願 い し た い 。  

 【 中 村 委 員 】  

 介 護 サ ー ビ ス 担 当 者 と し て 訪 問 す る こ と で は じ め て ， 様 々 な 問 題 が

内 包 さ れ て い た こ と が 見 え て く る ケ ー ス が あ っ た 。  

 例 え ば ， 預 貯 金 な く ぎ り ぎ り の 生 活 を し て い る 家 庭 や 知 的 障 害 の 子

の 保 護 者 で あ る 親 が 介 護 を 受 け て い る ケ ー ス ， キ ー パ ー ソ ン で あ る 子

に 精 神 疾 患 が あ る ケ ー ス ， 必 要 と 思 わ れ る 受 診 を し て お ら ず 専 門 職 へ

と つ な い だ ケ ー ス 等 ， 考 え さ せ ら れ る ケ ー ス が 多 々 あ っ た 。  

 介 護 サ ー ビ ス 事 業 者 と し て は 要 介 護 認 定 を 受 け て い る 高 齢 者 の 支 援

が メ イ ン で は あ る が ， 子 や 孫 等 家 族 か ら の 虐 待 や ， 他 分 野 の 支 援 機 関

の 介 入 に 気 が つ か ず ， 高 齢 者 の み の 支 援 を し て い た ケ ー ス も あ る と 聞

い て い る 。 一 つ の 世 帯 を 支 援 す る に 当 た り ， 様 々 な 情 報 を ま と め る 機

関 と し て ， 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー へ も 相 談 さ せ て ほ し い と 常 々 思 っ て

い る 。  

 【 前 野 委 員 】  

 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 運 営 協 議 会 に 参 加 し ， 初 め て 柏 市 が 高 齢 者 に

対 し て ど の よ う な 支 援 を し て い る の か を 知 っ た 。 住 民 と し て は 柏 市 の

支 援 シ ス テ ム が 他 自 治 体 と 比 較 し て 標 準 以 上 で あ っ て 欲 し い と い う 希

望 が あ る が ， 柏 市 の ホ ー ム ペ ー ジ を 見 て も ， 支 援 シ ス テ ム 全 体 が ど の

よ う に な っ て い る の か が よ く わ か ら な い 。  

 ま た ， ど う い う 家 庭 が 複 数 の 課 題 を 抱 え て い る か を ま ず 把 握 す る こ

と が 大 切 で ， 近 所 同 士 の 関 係 が 重 要 と 思 う が ， 一 方 で 家 庭 の 問 題 に 立

ち 入 る こ と ， ま た 立 ち 入 ら れ る こ と を 嫌 が る か た も い る た め ， そ れ ぞ

れ の 人 が 相 談 し や す い 体 制 に し て い く と 良 い と 考 え る 。  

 【 石 山 会 長 】  

 高 齢 者 に 対 す る 支 援 の 仕 組 み と い う も の が 存 在 し て い る の か ， ま た ，

そ の 水 準 が 標 準 以 上 で あ っ て 欲 し い と い う 点 は ， 市 民 の 切 実 な 思 い で

あ る よ う に 考 え る 。 全 国 の デ ー タ の 見 比 べ も 行 っ て い る が ， 柏 市 の 取

り 組 み と い う の は ， 全 国 の 中 で も 先 進 的 な 取 り 組 み を 行 っ て い る 地 域

で あ る と 認 識 し て い る 。  

 各 家 庭 が 抱 え て い る 課 題 を 専 門 機 関 等 へ 相 談 す る こ と は ハ ー ド ル が

高 い 面 も あ り ， そ う い っ た 心 理 を 踏 ま え つ つ ， 今 後 ど の よ う に 支 援 が
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必 要 な 家 庭 を 発 見 し ， 関 わ っ て い く か も 課 題 で あ る と 考 え る 。  

 家 庭 の 中 へ 入 っ て い く 相 談 の 専 門 職 と し て 介 護 支 援 専 門 員 の 立 場 か

ら ， 齊 藤 委 員 よ り 意 見 を 頂 戴 し た い が ど う か 。  

 【 齊 藤 委 員 】  

 重 層 的 支 援 体 制 整 備 事 業 は ， 柏 市 で は 昨 年 度 か ら 始 ま っ て お り ， 研

修 で も 取 り 上 げ て い る が ， 介 護 支 援 専 門 員 全 体 に は ま だ 浸 透 し て お ら

ず ， 複 合 的 ・ 重 層 的 な 支 援 が 必 要 な 際 に ど こ へ 相 談 を し た ら 良 い か わ

か ら な い と い う の が 現 状 で あ り ， ま ず は 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 相 談

を す る よ う ， 柏 市 介 護 支 援 専 門 員 協 議 会 の 中 で は 伝 え て い る 。  

 様 々 な 世 帯 を 支 援 し て い る な か で 気 に な る ケ ー ス と し て ， 障 害 者 手

帳 は 持 っ て い な い が ， 知 的 障 害 の 疑 い が あ る 子 を 親 が 一 生 懸 命 面 倒 を

見 て い た ケ ー ス で ， ８ ０ ５ ０ を 過 ぎ ， ９ ０ 歳 と ６ ０ 歳 ， １ ０ ０ 歳 と ７

０ 歳 の 世 帯 と な っ た 時 に ， 親 の 介 護 が 必 要 と な っ た が ， そ の 子 が キ ー

パ ー ソ ン と し て サ ー ビ ス 導 入 の 決 断 が で き な い と い っ た ケ ー ス が あ る 。

ま た ， こ れ ま で 支 援 者 が 介 入 し て こ な か っ た 世 帯 に 様 々 な 支 援 者 が 入

る こ と で 摩 擦 が 起 き ， サ ー ビ ス は 必 要 な い と 断 ら れ る 等 ， 支 援 者 が 本

人 の た め に と 行 っ た こ と が ， 全 部 無 に な っ て し ま う よ う な こ と も 多 々

あ る 。  

 沼 南 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 地 域 ケ ア 推 進 圏 域 会 議 に 参 加 し ， 障 害

者 手 帳 が な い か た を ど の よ う に 支 援 に つ な げ て い く か を 障 害 分 野 の 相

談 支 援 専 門 員 と 意 見 交 換 す る こ と が で き た の は ， と て も 良 い 機 会 で あ

っ た 。  

 【 石 山 会 長 】  

 専 門 職 と し て 本 人 に 対 し て こ の 支 援 が 必 要 で あ る と い う 価 値 判 断 と

当 事 者 の 要 望 が 必 ず し も 一 致 し な い こ と に 対 す る 擦 り 合 わ せ が 難 し く

苦 慮 さ れ て い る こ と が 分 か っ た 。  

 介 護 支 援 専 門 員 の 相 談 先 と し て 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー を 周 知 し て い

る こ と は 重 要 で あ る 。  

 介 護 支 援 専 門 員 も 大 変 忙 し い と 思 う が ， 定 期 的 に 家 庭 の 中 に 入 っ て

い く こ と が 責 務 と な っ て い る か ら こ そ 問 題 が 見 え て く る 稀 有 な 存 在 で

あ り ， 期 待 さ れ る と こ ろ が 大 き い 。  

 【 鎌 田 委 員 】  

 地 域 ケ ア 推 進 圏 域 会 議 の よ う な ， 様 々 な 専 門 職 が 集 ま り 情 報 を 共 有
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す る 機 会 は こ れ か ら ま す ま す 必 要 に な る と 感 じ て い る 。  

 民 生 委 員 と し て 担 当 地 域 を 回 る な か で ， 高 齢 者 世 帯 の 一 人 が 入 院 や

施 設 入 所 と な り ， 残 さ れ た か た が ゴ ミ 出 し 等 の 日 常 生 活 の 活 動 が 難 し

く な る と い っ た 状 況 が 増 え て い る と 感 じ て い る 。  

 こ の よ う な ケ ー ス は 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー へ つ な ぎ ， 支 援 に 入 っ て

も ら っ て い る が ， 多 問 題 を 抱 え て い る 世 帯 の 支 援 は セ ン タ ー だ け で は

対 応 し き れ な い ケ ー ス が 多 々 あ る 。 例 え ば ， 妻 が 施 設 に 入 り ， 家 族 も

施 設 へ の 入 居 希 望 が あ る が ， 自 宅 の 処 分 に 困 り 施 設 に は 入 れ ず に い る

ケ ー ス も あ る 。  

 本 人 へ の 支 援 だ け で は な く ， 様 々 な 身 の 周 り の 問 題 が 絡 ん で き て ，

そ の 問 題 を 解 決 す る た め に は ， 重 層 的 な 支 援 体 制 が 絶 対 に 必 要 で あ る

と 実 感 し て い る 。  

 【 石 山 会 長 】  

 ゴ ミ 出 し な ど か ら 自 宅 の 処 分 ま で 非 常 に 多 岐 に わ た る 問 題 が あ り ，

生 活 に 関 連 す る す べ て に ア ク セ ス し な が ら 解 決 し て い か な け れ ば な ら

な い と い う 状 況 が 見 え て き た 。  

 複 数 の 課 題 を も つ 世 帯 の 発 見 の 機 会 や ア プ ロ ー チ の 提 案 に つ い て ，

地 域 で サ ロ ン 活 動 を さ れ て い る 立 場 か ら ， 村 上 委 員 の 意 見 は あ る か 。  

 【 村 上 委 員 】  

 ボ ラ ン テ ィ ア と し て 関 わ っ て い る サ ロ ン に 参 加 さ れ て いた 1 人 暮 ら

し の か た の ケ ー ス を 紹 介 す る 。 サ ロ ン で 会 う た び に 物 忘 れ が 進 ん で い

る の で は な い か と 感 じ て い た と こ ろ ， 近 隣 の か た か ら も 本 人 の 行 動 に

困 っ て い る と 相 談 が あ り ， 民 生 委 員 と 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 職 員 と

共 に 本 人 の 不 安 を お 聞 き し ， 月 に １ 回 程 度 訪 問 す る 子 に 本 人 の 現 状 を

粘 り 強 く 訴 え た こ と で 最 終 的 に は 本 人 の 施 設 入 所 が 決 ま っ た 。  

 こ の ケ ー ス で は 近 隣 住 民 が 本 人 を よ く 気 に か け ， 関 係 者 や 専 門 職 に

相 談 し た こ と が 支 援 に 結 び つ い た と 考 え る 。  

 【 鎌 田 委 員 】  

 元 気 な 高 齢 者 は サ ロ ン 活 動 に 参 加 で き て ， 仲 間 が で き 情 報 が 入 っ て

く る が ， 外 出 も な か な か で き な い か た に 対 し て は ， ゴ ミ 出 し 支 援 や 買

物 支 援 等 ， 日 常 生 活 の 不 足 を 補 う 地 域 の 見 守 り 活 動 が 重 要 で ， 最 近 の

需 要 の 高 ま り か ら 基 盤 が で き 始 め て き て い る 。  

 【 石 山 会 長 】  
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 委 員 の 各 立 場 か ら 意 見 を い た だ い た が ， 事 務 局 と し て 今 後 の 方 向 性

等 に つ い て 一 言 お 願 い し た い 。  

 【 事 務 局 】  

 委 員 が 各 分 野 の 立 場 か ら 日 頃 の 業 務 や 活 動 の 中 で 把 握 さ れ て い る 高

齢 者 の 実 情 や 課 題 な ど に つ い て ， 具 体 的 に 伺 う こ と が で き た 。  

 高 齢 者 の 支 援 は ， そ の 世 帯 の 課 題 に 応 じ て ， 属 性 や 世 代 を 超 え て 各

専 門 機 関 が 連 携 し ， 課 題 解 決 に 当 た る 必 要 が あ り ， そ の よ う な 事 案 は

高 齢 者 人 口 の 増 加 と 併 せ ， 増 加 す る こ と が 考 え ら れ る 。  

 今 後 ， 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 配 置 し て い る 各 専 門 職 が 専 門 性 を 発

揮 し つ つ ， 関 係 機 関 や 市 民 の 方 々 と 十 分 な 連 携 の も と ， 多 様 な ニ ー ズ

を 持 つ 高 齢 者 世 帯 が 地 域 に お い て ， 安 心 し て 暮 ら せ る よ う 市 域 全 体 で

取 り 組 ん で い く 。   

６   報 告 事 項  

 (1) 第 ９ 期 柏 市 高 齢 者 い き い き プ ラ ン ２ １ に つ い て  

   事 務 局 よ り 資 料 ２ に 沿 っ て 報 告 を 行 っ た 。  

 (2) 介 護 保 険 法 の 一 部 改 正 に 伴 う 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務 の 見

直 し に つ い て  

   事 務 局 よ り 資 料 ３ に 沿 っ て 報 告 を 行 っ た 。  

 (3) 介 護 予 防 支 援 及 び 総 合 事 業 に 係 る ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 業 務 の 委 託

に つ い て  

   事 務 局 よ り 資 料 ４ に 沿 っ て 報 告 を 行 っ た 。  

７  傍 聴  

 (1) 傍 聴 者  

   ３ 人  

 (2) 傍 聴 の 状 況  

   傍 聴 要 領 に 反 す る 行 為 は ， 見 受 け ら れ な か っ た 。  

８  次 回 開 催 日 時 （ 予 定 ）  

 令 和 ６ 年 ２ 月 １ 日 （ 木 ） 午 後 １ 時 ３ ０ 分 か ら ３ 時 ３ ０ 分 ま で  


