
柏市における事業者支援策について
（新型コロナウイルス感染拡大に伴う事業者支援）

柏市経済産業部商工振興課
令和４年５月２５日
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現状 市内事業者の業況

ＤＩ値は、売上、採算、業況などの項目につ
いての判断状況を表す。
０（ゼロ）を基準として、プラスの値で景気
の上向きを表す回答の割合が多いことを示し、
マイナスの値で景気の下向き傾向を表す回答
の割合が多いことを示す。
従って、売上高などの実数値の上昇率を示す
ものではなく、強気・弱気などの景気感の相
対的な広がりを意味する。
⇒柏商工会議所が毎月，150前後の事業所に売
上の「増加，不変，減少」等のアンケートを
行い，取りまとめの結果，前年と比較してマ
イナスと回答した事業者が多いとの分析。

4月は全業種においてDI値が
改善。先行きについては，コス
ト増，円安などで悪化を見込
む。

1
柏商工会議所 柏の景気情報（令和４年４月）より抜粋
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・コロナの規模感，影響がつか
めず，先が見えない

・いつまで，何を我慢すれば良
いのか

・内部留保が低い（日銭商売）
の飲食店や小規模小売業に影
響が出始める

⇒先が見えない中で，「先」が
見えるような取組

〇あすチケ柏

⇒先が見えない中で，当面の
資金確保

〇市融資制度の利子補給の

実質無利子化

・コロナが長期化することが見え
てくる

・緊急事態宣言による一斉休業等

・業種を問わず，売上に影響

・コロナのリスクがあることを前提
に，外出自粛，営業自粛または縮
小に対応した新しい販路・ビジネ
スの模索

⇒新しいビジネスの認知度を上げ
るため，事業者・顧客の双方向の
仕組みを活用した周知

〇柏エール飯

⇒成功するか見えない新しいチャ
レンジの背中をモデル的に押す
（民のリスクを一定程度和らげ，
行政の市サポートがあることによ
る信用度の向上）

〇ウチめし柏

⇒広範な影響を受けている市内
事業者に対して，事業継続を前提
とした行政としての支援の姿勢

〇柏市中小企業支援給付金

〇柏市中小企業経営雇用支

援金

・「ウィズコロナ」感染拡大のリスクを一
定程度持ちつつ，経済活動再開

・新しい生活様式

・顧客の回帰（ただし，従前の１０割に
は戻らない）

・戻らない分をどうしていくか

⇒業種を問わず，新しいビジネスを模
索することが売上回復の早期化につ
ながる

〇チャレンジ支援補助金

⇒感染拡大防止の取組（消毒，ソー
シャルディスタンス）

⇒顧客の回帰速度を上げる，回帰率
を上げる消費者向けの政策

〇国のＧｏＴｏキャンペーンにプラス

アルファの市の政策？

〇柏市飲食店キャッシュレス決済

ポイント還元事業

⇒中長期化する地域経済への支援

〇商店会街路灯等電気代補助の

補助率引き上げ

〇市融資制度の保証料補助

・「アフターコロナ」「ウィズコロナ」
感染状況，医療機関の受入体制
が維持でき，経済活動の全面再
開

・全国的な移動，海外からの移動
再開

・イベント再開

・国の「ＧｏＴｏキャンペーン」再開

⇒顧客の回帰速度を上げる，回
帰率を上げるための消費者向け
の政策

〇国のＧｏＴｏキャンペーンに

プラスアルファの市の政策？

〇消費喚起策（ポイント還元等）

⇒新しいビジネスにチャレンジ

する事業者の支援

①R2.3～4月

②R2.4～5月
④R2.12～R3.3月
⑥R3.5～9月
⑧R4.2～3月

③R2.6～11月
⑤R3.4月
⑦R3.10～R4.1月
⑨R4.4月～
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事業継続支援

（緊急対応）

資金調達支援

・利子補給（Ｒ２，Ｒ３）

・保証料補給（Ｒ２，Ｒ３）

助言

・専門家無料相談（Ｒ３）

・よろず支援拠点（Ｒ２）

・商工団体によるサポート

財政支援

・中小企業支援給付金（Ｒ２）

・中小企業経営雇用支援金（Ｒ２）

・商店街街路灯補助率引き上げ

（Ｒ２，Ｒ３）

事業拡大・

売上回復支援

（中期的な事業展開）

事業支援

・チャレンジ支援補助金（Ｒ２，Ｒ３）

・ウチめし柏（Ｒ２）

売上支援（消費拡大・応援等）

・飲食店キャッシュレスポイント還元
（Ｒ３）

・あすチケ柏（Ｒ２）

・プレミアム商品券（商連）（Ｒ２，Ｒ３）

情報提供

（多様な支援の集約と
発信）

情報媒体・発信

・市役所ホームページ

・広報かしわ

・商工振興課Twitter

・飲食店チラシ（Ｒ2年8月5日）

・商工団体機関誌

・ｋａｍｏｎかしわインフォメーションセ
ンター

・感染拡大防止取組チェックリスト（商
工会議所青年部）

・国，県，市の支援情報を体系・支援
内容に応じて整理

支援の全体像
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中小企業資金融資制度(利子･信用保証料補給) [R2][R3]
資金調達支援

１ 概要
新型コロナウイルス感染症の影響により，厳しい経営状況におかれている市内中小事業

者に対し，資金繰り及びアフターコロナを見据えた新規事業創出・創業を支援するため，
柏市中小企業資金融資制度等に係る支払利子及び信用保証料の補助を行うもの
２ 対象
①新型コロナウイルス感染症に起因するセーフティネット4号認定を受けた市内事業者
・柏市中小企業資金融資制度（事業資金・小口事業資金のうち運転資金）を利用した場合

の支払利子及び信用保証料を全額補助
・小規模事業者経営改善資金（マル経融資）の支払利子の全額補助

②新規事業創出・創業者等
柏市中小企業融資制度（挑戦資金・創業支援資金・起業支援資金）を利用した場合の信

用保証料を全額補助
３ 実施時期

支払利子に対する全額補助 信用保証料に対する補助

令和2年度
令和３年3月
（令和2年12月までの支払利子を補助）
【実績: 97件 10,178千円】

随時

【実績:137件 50,251千円】

令和3年度

①令和3年10月，②令和４年3月 【2回】
（令和３年12月までの支払利子を補助）
【実績①:169件 21,906千円】
【 ②:287件 35,834千円】

随時

【実績:234件 61,829千円】



6

１ 概要
新型コロナウイルス感染拡大の影響により，厳しい経営状況におかれている

市内中小企業者に対し，支援を行うもの

２ 対象事業者
売上が前年同月（令和2年1月～7月のうち，任意のひと月）と比較して２０％以

上減少した，市内に事業所を有する中小企業・個人事業主等 （任意のひと月の売上
20万円以上）

３ 給付金額
1事業者当たり ２０万円

４ 申請期間
令和２年５月２０日～８月３１日

中小企業支援給付金 [R2]
財政支援

５ 実績
申請:8,305件 支給:8,019件（1,603,800千円）
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１ 概要
新型コロナウイルス感染拡大に伴い，売上減少が継続している市内中小企業

者に対し，持続的な経営及び雇用の維持の観点から支援を実施するもの

２ 対象事業者
対象期間（令和2年4月～１２月）の売上が，前年同月と比較し，任意の６ヶ月

（６回）以上２０％以上減少した，市内に事業所を有する中小企業・個人事業主
（令和元年の年間売上１２０万円以上）

３ 支援金額（最大１００万円）
経営支援分（前年の年間売上高に応じて支給）:１０～４０万円
雇用支援分（常時使用する従業員数に応じて支給）: ～６０万円

４ 申請期間
令和２年１２月１８日～令和３年２月１２日

財政支援
中小企業経営雇用支援金 [R2]

５ 実績
申請:978件 支給:905件（310,500千円）
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（参考）新型コロナウイルスに対する措置と事業者への財政支援策
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商店会街路灯補助率引き上げ [R2][R3]

１ 概要
新型コロナウイルス感染症の影響により，厳しい財政状況におかれている商

店会等に対し，当該商店会等が保有している街路灯等の電気料金に係る補助金
の増額（補助率１／２⇒１０／１０）を行うもの

２ 対象
街路灯等を保有している商店会等４２団体

３ 補助率
補助率:１０／１０ （※通常の補助率は１／２ ）
令和２年度:令和２年４月から１２月までの電気料金

（令和２年１月から３月までについては通常の補助率１／２）
令和３年度:令和３年１月から１２月までの電気料金

財政支援

４ 実績
令和2年度:12,215千円
令和3年度:13,224千円



専門家無料相談 [R3]
助言

１ 概要
新型コロナウイルス感染症の影響により，厳しい経営状況におかれている市

内中小事業者に対し，国，県等が実施する様々な支援策や申請手続きに関する
相談，資金繰りや販路拡大，情報化等，経営上の諸問題に関する相談について，
専門家が無料で対応するもの

２ 対象
市内事業者

４ 実施時期
令和3年7月～令和４年３月

３ 事業の流れ
・柏商工会議所及び柏市沼南商工会における相談業務の実施
・中小企業診断士等の専門家（必要に応じて社会保険労務士，税理士，弁護士

等が二次対応）による相談を定期的に実施

5 実績
開催日数:102日， 相談者数:（のべ）208事業者
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１ 概要
新型コロナウイルス感染症の影響により，売上減少に加え，人流や購買活動，顧客ニーズ

の変化が生じている中，売上回復の取組又は「新しい生活様式」に対応した商品・サービス
の開発や販路拡大の取組を支援することにより，市内事業者の持続性や柔軟性を高め，地域
経済の再生を図るもの
２ 対象者

① 売上回復・消費喚起連携支援事業
同業種又は複数業種の事業者により構成された組合等，事業者連携の組織

② チャレンジ支援事業
市内中小企業・個人事業主等

４ 補助額・補助率

３ 対象経費
新商品・新サービスの開発，販路拡大の取組等に要する経費

チャレンジ支援補助金 [R2][R3]
事業支援

① ②

令和２年度

上限２００万，補助率３／４
（5者以上連携）
【実績: 9件 17,070千円】

上限５０万円 補助率３／４
（2者以上連携）
【実績: 26件 11,690千円】

令和３年度

上限５００万，補助率３／４
（5者以上連携又は同業団体）
【実績: 4件 16,976千円】

上限５０万円 補助率２／３
（個別事業者ごと）
【実績:162件 68,201千円】



１ 概要
新型コロナウィルス対策による売り上げ

減に対応するため，飲食店を中心とした，デ
リバリー方式による市内事業者のネットワー
ク構築に関する実証を行うもの

２ 利用方法
(1) 参加飲食店に直接注文
（デリバリーを希望する旨も伝える）

(2) 参加飲食店から配達本部に連絡
(3) 配達員が注文品を集荷後，注文者にお届

け（現金払い）
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事業支援
ウチめし柏 [R2]

実証期間:令和2年5月9日～6月30日
参加店舗:柏駅周辺飲食店30店舗
対象エリア:柏駅から半径2～3㎞圏内
配達料金:500円(コラボ配達は+250円）

集配
担当

柏駅周辺
２～３キロ圏内

①企業、個人住宅から店舗に注文

②店舗から集配担当に受注連絡

③集配担当 （飲食店従業員が交替で実施） が店舗
→ 企業、住宅に配達

④集配担当が集金

⑤清算

実証スキーム
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１ 概要
新型コロナウイルス感染拡大の影響により，厳しい経営状況におかれている

市内飲食店及び飲食店と取引のある事業者の売上回復を目的として，飲食店を対
象としたキャッシュレス決済によるポイント還元を実施することにより，市内外
からの誘客を図り，消費喚起を促すことで，地域経済の再生を図るもの
２ 対象店舗

キャッシュレス決済を導入している市内飲食店（大企業を除く）
３ ポイント還元率

３０パーセント
※１回あたりの上限額3,000円， 期間中上限額30,000円

４ 実施期間
令和３年１２月１日から令和４年２月２８日まで

⇒ まん延防止等重点措置を踏まえ，令和４年１月３１日早期終了

飲食店キャッシュレスポイント還元事業 [R3]
売上支援

５ 実績
ポイント還元額:170,835千円， 決済総額:655,103千円
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あすチケ柏 [R2]
売上支援

４ 実績
クラウドファンディング 支援額 44,716千円（目標額3,000千円）

支援者数 4,003人
参加店舗:258店

１ 概要
「食べたつもり，飲んだつもりで，買って応援」として，市内飲食店で使用

可能な食事券「あすチケ」購入をクラウドファンディングの仕組みを活用して
実施する等，市内事業者（飲食店）の売り上げ減少対策の取組を支援。

３ 期間
令和2年4月5日～5月10日 （食事券使用期間:6月1日～11月30日）

２ 内容
・市内飲食店で使用できる食事券の販売（食事券は飲食店ごとに発行）

3,000円の購入 ⇒ 3,300円の食事券
5,000円の購入 ⇒ 5,500円の食事券
10,000円の購入 ⇒ 11,000円の食事券

・市内飲食店への寄附の募集
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商店街消費喚起支援（プレミアム商品券） [R2][R3]
売上支援

３ 事業主体
柏市商店会連合会

２ 利用可能店舗
柏市商店会連合会加盟店舗等

１ 概要
柏市商店会連合会が，商店会への消費喚

起を促し，商店会の活性化及び売上増加を
図ることを目的に実施するプレミアム商品
券事業について，その事業費の一部を補助
するもの

４ 実績
令和2年度:4,000千円
令和3年度:4,000千円
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