
柏市子ども・子育て支援に関するニーズ調査
（就学前のお子さんの保護者）

アンケートにご協力をお願いします

お手数ですが，ご記入がすみましたら，

同封の返信用封筒（切手不要）に入れ，封をして，

１２月●日（●）までにポストに投函してください。

柏市役所子育て支援課

柏市健康福祉審議会第２回児童健康福祉専門分科会

資料４－１（ニーズ調査票案）



日頃より，柏市政にご理解・ご協力をたまわり，誠にありがとうございます。

柏市では，子ども・子育て支援法（平成24年法律第65号）に基づく新たな制度

（以下「子ども・子育て支援新制度」といいます。）の下で，子ども・子育て支

援の充実を図るため，５年間を一期とする子ども・子育て支援事業計画を作成し，
計画的に取り組みを進めています

この計画では，幼稚園や保育園，認定こども園などの施設や各種の子育て支援
事業の「量の見込み」を定める必要があります。そのため，現在子育て中の皆さ

んの現在の利用状況や今後の利用希望を把握するために，この調査を行います。
今回の調査は，２０２０年度（平成３２年度）からの計画を作成するためのも

のです。調査結果は今後，柏市の子ども・子育て支援施策を検討するための重要
な資料となります。

ご多忙のことと存じますが，調査の趣旨をご理解いただき，ご協力いただきま
すよう，お願い申し上げます。

平成３０年１１月
柏市長 秋 山 浩 保

【お問い合わせ】
柏市子育て支援課（担当者 今泉，恒岡，篠原）

住 所 柏市柏５－１０－１柏市役所子育て支援課
電 話 ０４－７１６８－１０３４（直通）
ＦＡＸ ０４－７１６２－１０５５

〇この調査は，柏市が無作為に抽出した０歳から小学校就学前のお子さんをお持ちの

5,000世帯にご協力をお願いしています。ご回答いただいた内容は，すべて統計的

に処理され，調査の目的以外に使用することは一切ありません。

〇ここで回答していただいた内容（施設や事業の利用希望等）は，施設や事業の具体

的な利用の可否を確認・決定するものではありません。あくまでも現時点での利用

希望をお聞きするものですので，将来の利用希望を変更していただいて構いません。

【この調査について】

【アンケートご協力のお願い】



あて名のお子さんの子育て（教育を含む）を主に行っているのはどなたですか。あて名のお子
さんからみた関係でお答えください。　（当てはまる番号１つに○）

差支えなければ世帯の収入（税込み）をお答えください。　（当てはまる番号１つに○）

あて名のお子さんのきょうだいは何人いますか。あて名のお子さんを含めた人数を記入してくださ
い。２人以上のお子さんがいる場合は，末子の方の生年月を記入してください。

お住まいの地域の郵便番号をご記入ください。（　　　に数字を書いてください。）

または

あて名のお子さんの生年月を記入してください。（　　　に数字を書いてください。）

この調査票にご回答いただく方はどなたですか。あて名のお子さんからみた関係でお答えくだ
さい。（当てはまる番号１つに○）

この調査票にご回答いただいている方の配偶関係についてお答えください。
（当てはまる番号１つに○）

１． アンケートは，お子さんの保護者の方が記入してください。無記名ですので，氏名・住所の記入
の必要はありません。

２． お答えは，あてはまる回答の数字を○で囲む場合と，“□”の中に数字を記入する場合がありま
す。「その他」にあてはまるときは，「その他」の数字に○を付け，（ ）がある場
合は具体的な内容を記入してください。

３．“□”に数字をご記入いただく質問は，１枠に１字をご記入ください。“□□時”に数字をご記入
いただく質問は，２４時間制でご記入ください。例）０９時，１８時

４． 質問番号順にお答えください。質問の中には，一部の方だけにおたずねするものがありますの
で，「→問○へ」というご案内に従って回答してください。

５． 別紙に，アンケートに記載の施設や事業などの説明を記載しています。併せてご覧いただきなが
ら，回答してください。

【ご記入にあたってのお願い】

１ お住まいの地域について

問１

２７７-

２ あて名のお子さんとご家族について

問２

平成 年 月生まれ

問３

きょうだいの数 人 末子の生年月 平成 年 月生まれ

問４

１．母親 ２．父親 ３．その他（ ）

問５

１．配偶者がいる ２．配偶者はいない

問６

問７

１．父母ともに

２．母親

３．父親

１．300万円未満

２．300万円以上500万円未満

３．500万円以上700万円未満

２７０-

－１－

４．700万円以上1,000万円未満

５．1,000万円以上

４．祖父母

５．その他（ ）



問５で「１.配偶者がいる」に○をつけた方にうかがいます。一般に子育ては母親が中心に担っている
と言われていますが，父親が子育てをできない（しない），関わりづらい理由は何だと思いますか。
ご家庭の事情に近いと思うものをお答えください。（当てはまる番号３つまでに○）

(1) 子育てでいらいらすることはありますか。

(2)子育ては楽しいですか。

(1) 日頃，あて名のお子さんをみてもらえる親族・知人はいますか。　（当てはまる番号すべてに○）

子育て仲間がいて感じるところ（当てはまる番号３つまでに○）

子育て（教育を含む）に対する意識等についてお答えください。　（当てはまる番号１つに○）

１．配偶者　　２．母方祖父母　　３．父方祖父母　　４．その他親族

(2) 親子でいっしょに過ごす子育て仲間はいますか。　（当てはまる番号１つに○）

 １．数名いる

 ２．１～２名いる

(3) 自分のお子さんが生まれる以前に，他の小さい子どもに日常的に触れ合ったり，おむつを
　　替えたりした経験はありましたか。

子育て（教育を含む）に関する親族や知人等との関係についてお答えください。

 ３．いない

子どもをみてくれる親族（当てはまる番号すべてに○）

１．日常的に祖父母等の親族にみてもらえる
２．緊急時もしくは用事の際には祖父母等の親族にみてもらえる

３．日常的に子どもをみてもらえる友人・知人がいる
４．緊急時もしくは用事の際には子どもを見てもらえる友人・知人がいる
５．いずれもいない

３ 子育てに対する意識や環境について

問８

１．よくある
２．ときどきある
３．どちらともいえない

１．楽しい
２．楽しいと感じることのほうが多い
３．楽しいと感じることとつらいと感じることが同じくらい

１．よくあった ２．ときどきあった ３．なかった

問９

１．仕事が忙しくて子どもと接する時間が少ない

２．家では疲れて子育てができない

３．「子育ては女性が担うもの」と思っている

４．子育てグッズや施設・設備などが男性向けにできていない（例：男性トイレにおむつ替え

シートがない など）

５．「男性は子育てするものではない」という祖父母などの周囲の目

６．どうやって子育てしていいかわからない・方法がわからない

７．子育てに関わったら家族や周囲に怒られてしまい嫌になった

８．父親が子育てに関わりづらい理由はない

－２－

問10

４．あまりない
５．全くない

４．つらいと感じることのほうが多い
５．つらい

１．子どもへの関わり方の参考になった

２．子どものことがわかるようになった

３．自分の友人ができた

４．子どもの遊び仲間ができた

５．人間関係がわずらわしくなった

６．悩みを共有できて子育てが楽になった

７．特に自分の子育てには影響しなかった

８．子育ての情報が得やすくなった

９．その他（ ）



　

あて名のお子さんの子育て（教育を含む）のことで今まで心配や悩みがありましたか。また，
心配や悩みを誰かに相談しましたか。　（当てはまる番号１つに○）

あて名のお子さんの子育てを行う上で，必要と思われることは何ですか。
（当てはまる番号３つまでに○）

あて名のお子さんの子育てにおいて，どのような心配や悩みがありますか。
（当てはまる番号３つに○）

３．あまりなかった

問１１のキ～ネ（色のついている囲み内）について，利用の有無に関わらず，利用しづらかっ
たまたは利用しなかった理由とその事業をお答えください。（当てはまる番号すべてに○）

１．よくあった

２．ときどきあった

ア．相談した　

イ．相談しなかった

相談先（当てはまる番号すべてに○）

問１１

問１２

１．自宅から遠い

２．スタッフの対応

３．予約を取るのが大変・面倒

４．相談できる時間が限られる

５．交通手段がない

問１３

１．子どもとのふれあいやしつけが十分にで

きないと感じる

２．近所に子どもの遊び友達がいない

３．子どもの将来（就園・就学など）

４．子育ては親の責任とする風潮に，精神的

に負担を感じる

５．夫婦や家族間で意見が食い違う

６．配偶者の子育てへのかかわりが少ない

７．子育てと介護の両立

８．仕事と子育ての両立

９．子育ての経済的負担

１０．子ども連れで外出しにくい

１１．子どもの健康

１２．子どもの性格や癖など

１３．子どもの発育や発達についての不

安や心配

１４．子育てによる身体の疲れが大きい

１５．自分の自由な時間がもてない

１６．相談できる人や場所がない

１７．その他

（ ）

問１４

－３－

７．いつ・どこでやっているかわからない

８．敷居が高くて相談しづらい

９．相談するのは家族や友人がよい

１０．その他

（ ）

１１．利用しづらかったことはない

オ．友人や知人
カ．近所の人

ア．配偶者
イ．自分の父母

キ．幼稚園

ク．保育園

ケ．こども発達センター

コ．母と子のつどい，子育てサロン

等（各地域で実施）

サ．地域子育て支援センター（保

育園併設）

シ．児童センター

ス．はぐはぐひろば沼南・若柴

セ．妊娠子育て相談センター

ソ．にこにこダイヤルかしわ

タ．保育アシストコール・保育アシストデスク

チ．家庭児童相談（こども福祉課・市役

所別館３階）

ツ．子育てアドバイザー出張相談（パレ

ット柏）

テ．児童相談所

ト．民生委員・主任児童委員

ナ．柏市民健康づくり推進員

ニ．助産師

ヌ．かかりつけの医師

ネ．その他（ ）

上記の理由で利用しづらかった，利用しなかっ
た事業（問１１のキ～ネから３つまで選択） 〔 〕〔 〕〔 〕

ウ．配偶者の父母
エ．その他親族

問１3へ

１．子育てサロンや育児サークルなどの

ような親子で集まれる場

２．子育てについて学ぶ場

３．子育て情報の提供

４．子育ての相談窓口
５．一時預かりなどの一時的な保育

６．認可保育園などの定期的な保育

８．習い事（塾やお稽古事，英語教室

など）

９．家事支援などの生活支援

１０．経済的支援

１１．発達を促す療育や訓練の場
１２．子どもの遊び場
１３．その他
（ ）

問１2へ



問１５で「１～４」（就労している）に○をつけた方にうかがいます。
父親・母親それぞれについて，週当たりの「就労日数」，１日当たりの「就労時間（残
業時間を含む）」をお答えください。
※就労日数や就労時間が一定でない方⇒もっとも多いパターンについてお答えください。
※産休・育休・介護休業中の方⇒休業に入る前の状況をお答えください。

問１５で「１」または「２」（フルタイムで就労している）に○をつけた方にうかがいます。
父親・母親それぞれについて，今後の就労に関する希望をお答えください。

父親

　１．フルタイムの就労を続けたい。
　２．パート・アルバイト等への転換を希望
      しており，実現の見込みがある。
　３．パート・アルバイト等への転換を希望
      しているが，実現は難しいと考えている。
　４．就労をやめて子育てや家事などに専念
　　  したい

父親　（当てはまる番号１つに○）

　１．フルタイムの就労を続けたい。
　２．パート・アルバイト等への転換を希望
      しており，実現の見込みがある。
　３．パート・アルバイト等への転換を希望
      しているが，実現は難しいと考えている。
　４．就労をやめて子育てや家事などに専念
　　  したい

母親　（当てはまる番号１つに○）

母親

問１５で「１～４」（就労している）に○をつけた方にうかがいます。
父親・母親それぞれについて，家を出る時刻と帰宅時刻をお答えください。
※時間が一定でない方⇒もっとも多いパターンについてお答えください
※産休・育休・介護休業中の方⇒休業に入る前の状況をお答えください。
※自営業者などで通勤を要しない方⇒「家を出る時刻」は「勤務に入る時刻」，「帰宅する
　時刻」は「勤務を終える時刻」としてお答えください。

母親

　１．フルタイムで就労しており，育休・介護
　　  休業中ではない
　２．フルタイムで就労しているが，育休・介
　　  護休業中である
　３．パート・アルバイト等で就労しており，
　　　育休・介護休業中ではない
　４．パート・アルバイト等で就労している
　　　が，育休・介護休業中である
　５．以前は就労していたが，現在は就労して
　　　いない
　６．これまで就労したことがない

母親　（当てはまる番号１つに○）

あて名のお子さんの保護者の現在の就労状況（自営業，家族従事者含む）をうかがいます。父
親・母親それぞれについてお答えください。

父親

父親　（当てはまる番号１つに○）

※母子家庭・父子家庭の方⇒お子さんを見ている方の欄だけ記入してください。
※「フルタイム」：週５日程度・１日８時間程度の就労
　「パート・アルバイト等」：「フルタイム」以外の就労

　１．フルタイムで就労しており，育休・介護
　　  休業中ではない
　２．フルタイムで就労しているが，育休・介
　　  護休業中である
　３．パート・アルバイト等で就労しており，
　　　育休・介護休業中ではない
　４．パート・アルバイト等で就労している
　　　が，育休・介護休業中である
　５．以前は就労していたが，現在は就労し
　　　ていない
　６．これまで就労したことがない

４ 保護者の方の就労状況について

問１５

問１８へ

問１５－１

週 日 １日 時間

問１５－２

家を出る時刻 ： 時

帰宅する時刻 ： 時

問１６

問１９へ

週 日 １日 時間

家を出る時刻 ： 時

帰宅する時刻 ： 時

－４－



　１．パート・アルバイト等の就労を続けた
　　　い
　２．フルタイムへの転換を希望しており，
      　実現の見込みがある
　３．フルタイムへの転換を希望しているが，
　　  実現は難しいと考えている
　４．就労をやめて子育てや家事などに専念
　　  したい

母親　（当てはまる番号１つに○）

　１．子育てや家事などに専念したいの
　　　で就労しない

　２．できれば子育てや家事などに専念
　      したいが，就労する必要がある

　３．就労したい

就労したい時期（当てはまる記号１つに○）

問１５で「５．以前は就労していたが，現在は就労していない」または「６．これまで就労し
たことがない」に○をつけた方にうかがいます。就労したいという希望はありますか。父親・
母親それぞれについてお答えください。

父親　（当てはまる番号１つに○）

母親　（当てはまる番号１つに○）

　
　ａ．フルタイム
　ｂ．パート・アルバイト等

　ア．１年より先，一番下の子どもが

　イ．すぐにでも，もしくは１年以内
　　　に就労したい

希望する就労形態（当てはまる記号１つに○）

　
　ａ．フルタイム
　ｂ．パート・アルバイト等

　ア．１年より先，一番下の子どもが

　イ．すぐにでも，もしくは１年以内
　　　に就労したい

希望する就労形態（当てはまる記号１つに○）

就労したい時期（当てはまる記号１つに○）

問１５で「３」または「４」（パート・アルバイト等で就労している）に○をつけた方にうか
がいます。父親・母親それぞれについて，今後の就労に関する希望をお答えください。

父親　（当てはまる番号１つに○）

　１．パート・アルバイト等の就労を続けた
　　　い
　２．フルタイムへの転換を希望しており，
     　 実現の見込みがある
　３．フルタイムへの転換を希望しているが，
　　  実現は難しいと考えている
　４．就労をやめて子育てや家事などに専念
　　  したい

　１．子育てや家事などに専念したいの
　　　で就労しない

　２．できれば子育てや家事などに専念
　      したいが，就労する必要がある

　３．就労したい

問１７

問１９へ

問１８

歳になった頃に就労したい

週 日 １日 時間程度

－５－

歳になった頃に就労したい

週 日 １日 時間程度



所在地

問１９で「１．利用している」に○をつけた方にうかがいます。あて名のお子さんは，
平日どのような事業を利用していますか。（主に利用しているもの１つに○）
また，その利用時間と希望する利用時間，所在地をお答えください。

問１９で１～８の事業に○をつけた方にうかがいます。お子さんの送迎は通勤途中にしていま
すか。また通勤途中の場合，お子さんの登園後職場までの通勤手段は何を利用していますか。
（当てはまる番号１つに○）

登園後の主な通勤手段

あて名のお子さんは現在，幼稚園や保育園などの「定期的な教育・保育の事業」を利用してい
ますか。　（当てはまる番号１つに○）

問１９で１～８の事業に○をつけた方にうかがいます。お子さんの通園手段は何を利用してい
ますか。また，通園にかかる時間はどれくらいですか。（当てはまる番号それぞれに○）

通園手段 通園時間

５ 平日の定期的な幼稚園・保育所等の利用について

問１９

１．利用している ２．利用していない

※ここでいう「定期的」とは，月単位で定期的に利用している事業を指します。
幼稚園や保育園など，問１９－１に示した事業が含まれます。

問１９－１

問１９－７へ

現在の利用時間：週 日，１日 時間（ 時から 時まで）

希望する利用時間：週 日，１日 時間（ 時から 時まで）

１．柏市内 ２．他の市区町村（市区町村名 ）

－６－

問１９－１

１．徒歩

２．自転車

３．自動車

４．バス

１．５分未満

２．５分以上１５分未満

３．１５分以上３０分未満

４．３０分以上

５．電車
６．その他( ）

１．通勤途中

２．通勤途中ではない

問１９－２

１．徒歩
２．自転車

５．電車

６．通園バス

７．その他

３．自動車
４．バス

○認可施設（法令の基準を満たし，都道府県
等の認可を受けた施設）

１．幼稚園

２．幼稚園＋定期的な預かり保育
通常の就園時間の開始前・終了後に園児を預か
る事業※預かり保育を定期的に利用している場
合のみ○をつけてください。

３．認定こども園の教育利用（１号認定子ども）

４．認定こども園の教育利用（１号認定子ども）＋

定期的な預かり保育※預かり保育を定期的に利

用している場合のみ○をつけてください

５．認定こども園の保育利用（２，３号認定子ど
も）

６．認可保育園（公立・私立）

７．小規模保育，事業所内保育等（保育園より少人

数（１９人以下）の単位で０～２歳の子どもを

保育する事業）

○認可外保育施設（認可施設以外の保育施設）
８．柏市認定保育ルーム

柏市が定めた基準を満たすものとして，
柏市独自に認定した保育施設

９．企業主導型保育施設
国の基準を満たすものとして，国が認
定し，企業等が従業員向けに運営する
保育施設。地域の子どもの利用枠があ
る施設もある。

１０．事業所内保育施設
企業等が従業員向けに運営する保育施
設で，７及び９以外の施設

１１．８～１０に該当しないその他の認可外
保育施設

（ ）
○その他
１２．ファミリー・サポート・センター

１３．認可保育園（公立・私立）の一時預かり
（週３日までの定期的な利用）

１４．その他※家庭的保育（保育ママ），
居宅訪問型保育など

（ ）



（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　ア．利用した　　イ．利用しなかった
　　　　　　　　　　（理由：　　　　　　　　　　　）

問１９で「２．利用していない」に○をつけた方にうかがいます。利用していない理由
は何ですか。　（もっとも当てはまる番号１つに○）

問１９で３～１１の事業に○をつけた方にうかがいます。現在利用している施設等への
入園を検討する際，幼稚園の定期的な預かり保育について知っていましたか。（当ては
まる番号１つに○）

「幼稚園＋定期的な預かり保育」を利用しなかった理由

もし知っていたら，「幼稚園＋定期的な預かり保育」を利用したか

※これらの事業の利用には，一定の利用者負担が発生します。

２．利用希望がない

現在の利用の有無にかかわらず，あて名のお子さんの平日の教育・保育の事業として，今後
「定期的に」利用しようと考えている事業はありますか。なお，来年１０月から幼児教育の無
償化が開始予定です。別紙「幼児教育の無償化について」をよくお読みいただいたうえでお
答えください。（当てはまる番号１つに○）

１．利用希望がある
〔 　〕「主に利用したい事業」

（下記から１つ）

補助的にまたは上記に空きがないなどの
場合利用したい事業（下記から２つまで） 〔 　〕　　と　　〔　 〕

○認可施設（法令の基準を満たし，都道府県等の
認可を受けた施設）
１．幼稚園

２．幼稚園＋定期的な預かり保育
通常の就園時間の開始前・終了後に園児
を預かる事業※預かり保育を定期的に利
用している場合のみ○をつけてください。

３．認定こども園の教育利用（１号認定子ど
も）

４．認定こども園の教育利用（１号認定子ど

も）＋定期的な預かり保育※預かり保育

を定期的に利用している場合のみ○をつ

けてください

５．認定こども園の保育利用（２，３号認定
子ども）

６．認可保育園（公立・私立）

７．小規模保育，事業所内保育等（保育園よ

り少人数（１９人以下）の単位で０～２

歳の子どもを保育する事業）

○認可外保育施設（認可施設以外の保育施設）
８．柏市認定保育ルーム

柏市が定めた基準を満たすものとして，
柏市独自に認定した保育施設

９．企業主導型保育施設
国の基準を満たすものとして，国が認
定し，企業等が従業員向けに運営する
保育施設。地域の子どもの利用枠があ
る施設もある。

１０．事業所内保育施設
企業等が従業員向けに運営する保育施
設で，７及び９以外の施設

１１．８～１０に該当しないその他の認可外
保育施設

（ ）

○その他
１２．ファミリー・サポート・センター

１３．認可保育園（公立・私立）の一時預かり
（週３日までの定期的な利用）

１４．その他※※家庭的保育（保育ママ），
居宅訪問型保育など
（ ）

問１９－３

問１９－４

問２０

問２１へ

－７－

６．延長・夜間等の時間帯の条件が合わない

７．事業の利用要件（就労要件等）に当ては

まらない

８．事業の質や場所など，納得できる事業が
ない

９．子どもが小さいため 歳くらいに

なったら利用しようと考えている

１０．その他

１．（子どもの教育や発達のため，子ど
もの母親か父親が就労していないな
どの理由で）利用する必要がない

２．子どもの祖父母，親戚の人，父母の
友人・知人等がみている

３．教育・保育の事業に空きがない（市
や施設等に申込みをしている）

４．教育・保育の事業に空きがない（市
や施設等に申込みをしていない）

５．経済的な理由で事業を利用できない

１．知っていた

２．知らなかった



　１．利用希望はない

　２．ほぼ毎週利用したい
　３．月に数日利用したい

　

その理由 その理由

利用したい時間帯 利用したい時間帯

土曜　（当てはまる番号１つに○）

あて名のお子さんについて，土曜日と日曜・祝日に，定期的な幼稚園・保育所等の利用希望は
ありますか（一時的な利用は除きます）。

問２０で「１．幼稚園（通常の就園時間の利用）」または「２．幼稚園の預かり保育」に〇を
つけ，かつ３～１４にも○をした方にうかがいます。特に幼稚園（幼稚園の預かり保育をあわ
せて利用する場合を含む）の利用を強く希望しますか。　（当てはまる番号１つに○）

問２０で「１．利用希望がある」に○をつけた方にうかがいます。教育・保育事業を選
ぶ際に，重視したいことをお答えください。　（当てはまる番号３つまでに○）

問１９で４～７の事業に○をつけた方にうかがいます。幼児教育が無償化した後，利用
を希望する事業の利用時間を延ばすこと（例．保育短時間利用を保育標準時間に変更
等）を希望しますか。　（当てはまる番号１つに○）

利用したい時間帯
１．利用希望はない

２．休業期間中，ほぼ毎日利用したい
３．休業期間中，週に数日利用したい

※これらの事業の利用には，一定の利用者負担が発生します。

日曜・祝日　（当てはまる番号１つに○）

　 　

あて名のお子さんが幼稚園を利用している方にうかがいます。夏休み・冬休みなど幼稚園の長
期休業期間中の幼稚園や保育園等の利用希望はありますか。
（当てはまる番号１つに○）

※幼稚園の預かり保育の利用には，一定の利用者負担が発生します。

　１．就労のため
　２．病気のため
　３．リフレッシュのため
　４．その他（　　　　　　　　　　　）

　１．就労のため
　２．病気のため
　３．リフレッシュのため
　４．その他（　　　　　　　　　　　）

　１．利用希望はない

　２．ほぼ毎週利用したい
　３．月に数日利用したい

時から 時まで

時から 時まで

問２０－３

１．教育・保育の理念や内容
２．施設環境（立地，設備，園庭等）
３．保育者の対応の良さ
４．通勤・送迎の便の良さ
５．自宅からの距離

６．給食の有無

６ 土曜・休日や夏休みなど（長期休業期間）の定期的な幼稚園・保育所等の利用希望について

問２1

時から 時まで

問２２

－７－

－８－

１． はい ２．いいえ

⇒その理由（ ）

問２０－２

問２０－１

７．保育料その他の費用
８．一日に預けられる時間の長さ
９．夜間・早朝利用の有無

１０．土日・休日利用の有無
１１．長期休業期間中（夏休み等）の利用の有無

１２．その他（ ）

１． はい ２．いいえ



問２３で「１．利用している」に〇をつけたかたにうかがいます。よく利用する施設・事業に
ついて，満足度と不満に思っていることがあればその数字を選択して記入してください。

あて名のお子さんは，下記のような施設や事業を利用していますか。
（当てはまる番号１つに○）

利用していない理由（当てはまるものすべてに○）

　ア．このような施設・事業があることを知らなかった
　イ．自宅の近所にない
　ウ．必要性を感じない
　エ．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

１．利用している

利用している施設・事業（当てはまるものすべてに〇） 一番利用する事業の利用頻度

２．利用していない

子育てについて，どのような情報が必要だと思われますか。
（当てはまる番号すべてに○）

希望する情報源〔　　　　　〕現在の情報源〔　　　　　　　　〕

子育てに関する情報を主に何（どこ）から得ていますか。また希望としては，何（どこ）から得
たいと思いますか。それぞれについて下記からあてはまる番号をすべてお答えください。

問２３の事業
から記号で選
択

事業 不満に思っていること満足度

７ 地域の子育て支援サービスの利用について

問２３

１．大変満足している
２．ほぼ満足している
３．どちらともいえない
４．やや不満
５．大変不満

問２４

１．認定こども園，幼稚園や保育園等への入
園に関する情報（教育・保育内容，空き
状況など）

２．身近な場所での子育て支援に関する情報

３．保護者同士の子育て仲間づくり

４．子どもの生活習慣や遊び方

６．子どもの心身の健康
７．子どもの発達
８．家庭でのしつけや教育など
９．父親の育児参加

１０．子育ての相談窓口
１１．その他

問２４－１

９．妊娠子育て相談センター

１０．はぐはぐひろば，地域子育て支援センター

１１．児童センター

１２．こども図書館

１３．母と子のつどい，子育てサロン

１４．柏市民健康づくり推進員，民生委員・

児童委員，主任児童委員

１５．大型ショッピングモール

１６．身近な地域の店舗

１７．その他（ ）

週 回程度

もしくは

月 回程度

－９－

５．施設（古い・汚いなど）
６．講座やプログラムの内容
７．行きづらい（駐車場や交

通事情など）
８．その他（ ）

問２３－１

１．かしわこそだてハンドブック

２．その他市が発行する子育て情報紙や広報

３．ミニコミ誌，無料情報誌

３．市販の子育てに関する本や雑誌

４．インターネット（パソコン・スマホなど）

５．SNS（LINE,ツイッター，フェイスブッ

ク等），子育てアプリ

６．子育て仲間・知人

７．認定こども園，幼稚園，保育園等

８．保健所・近隣センターなどの公共施設

ア．らっこ・こあら，その他保育園に併設
の地域子育て支援センター

イ．はぐはぐひろば沼南・若柴
ウ．児童センター（しこだ・豊四季台・

高柳・南部みんなのひろば・永楽台・
布施遊戯室・光ケ丘遊戯室）

週 回程度

もしくは

月 回程度

エ．保育園の園庭開放
オ．母と子のつどい

カ．地域の子育てサロン（柏市健康づくり

推進員や主任児童委員が主催）

キ．私立幼稚園の未就園児向けサロン

ク．ママカフェ

ケ．その他（ ）

〔 〕

１．時間・回数
２．おもちゃや遊具
３．情報量
４．スタッフの対応

〔 〕 〔



日数対応方法（当てはまる番号すべてに○）

問２５－２で「１．できれば利用したかった」に○をつけた方にうかがいます。利用し
なかった理由は何ですか。　（当てはまる番号すべてに○）

２．利用したいと思わなかった

希望日数

９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

問２５－１で３と５以外（１．２．４．６．７．８．９）に○をつけた方にうかがいます。そ
の際，「できれば病児・病後児のための保育施設等を利用したい」と思いましたか。　（当て
はまる番号１つに○）

※病児・病後児保育施設の利用には一定の利用料がかかり，利用前にはかかりつけ医の受診が必要です。

１．できれば利用したかった

問２５－１で３～９のいずれかに○をつけた（仕事を休まずに対応した）方にうかがい
ます。その際，「できれば父母のいずれかが仕事を休んで子どもをみたい」と思われま
したか。　（当てはまる番号１つに○）

１．できれば仕事を休んで子どもをみたい 休みたかった日数

２．仕事を休んで子どもをみることは非常に難しい

5．病児・病後児保育を利用した

6．ファミリー・サポート・センターを利用した

7，ベビーシッターを利用した

8．仕方なく子どもだけで留守番させた

３．父親又は母親のうち就労していない方が子どもをみた 

4．親族・知人（同居者を含む）に子どもをみてもらった

この１年間に，あて名のお子さんが病気やケガで普段利用している幼稚園・保育園等をお休み
したことはありますか。　（当てはまる番号１つに○）

１．父親が仕事を休んだ

２．母親が仕事を休んだ

問２５で「１．あった」に○をつけた方にうかがいます。お子さんが普段利用している幼稚
園・保育園等を利用できなかったときに，この１年間，どのように対応しましたか。

８ あて名のお子さんが病気のときの対応について

※あて名のお子さんが，平日に定期的な幼稚園・保育園等を利用する方（問１９で「１．利用している」に○
をつけた方）のみお答えください。 （それ以外の方 ）問２６へ

問２５

１．あった ２．なかった 問２６へ

問２５－１

日程度

問２５－２

問２５－４へ

問２５－３

１．柏市内で実施していることを知らなかった
２．事業内容をよく知らなかった

３．利便性（立地や利用時間など）がよくない

４．利用料がかかる，高い
５．利用手続きが面倒

問２５－４

日

日程度

日程度

日程度

日程度

日程度

日程度

日程度

日程度

日程度

－１０－

６．利用料が分からなかった
７．利用しようとしたが，空きがなく

利用できなかった
８．その他
（
）



問２５－４で「２．仕事を休んで子どもをみることは非常に難しい」に○をつけた方に
うかがいます。そう思われる理由は何ですか。　（当てはまる番号すべてに○）

問２５－５

１．子どもの看護を理由に休みが
とれない

２．休暇日数が足りないので休めない
３．自営業なので休めない

４．人員が不足するなど職場環境
により休みがとれない

５．その他
（ ）

－１１－



日数

イ．親のリフレッシュ

ウ．冠婚葬祭，学校行事等

エ．子ども（兄弟姉妹を含む）や親の
　　通院

利用の理由（当てはまるものすべてに○）

３．ファミリー・サポート・センター
　　（会員登録した地域住民が子どもを預かる事業）

カ．その他（　　　　　　　　　　）

ア．買い物，子ども（兄弟姉妹を含
　　む）や親の習い事等

２．利用する
　　必要はない

この１年間に，保護者の用事（冠婚葬祭，保護者・家族の病気など）により，あて名のお子さんを泊
りがけで家族以外にみてもらわなければならないことはありましたか（預け先が見つからなかった場
合も含みます）。あった場合は，どのように対応されましたか。

あて名のお子さんについて，就労以外の理由（冠婚葬祭，リフレッシュ，保護者の通院等）や不定期
の就労で，年間何日くらい事業（問２６の１～６の事業）を利用する必要があると思いますか。

５．ベビーシッター

※これらの事業の利用には，一定の利用者負担が発生します。

対応方法（当てはまる番号すべてに○）

１．幼稚園の預かり保育（不定期に利用する場合のみ）
　　（通常の就園時間の開始前・終了後に園児を預かる事業）

あて名のお子さんについて，就労以外の理由（冠婚葬祭，リフレッシュ，保護者の方の通院等）や不
定期の就労で，不定期に利用している事業はありますか。

日数

２．認可保育園の「一時預かり」
　　（保育園で一時的に子どもを預かる事業）

対応方法（当てはまるものすべてに○）

４．子育て短期支援事業（ショートステイ）
　　（児童養護施設等で休日・夜間に子どもを保護する事業）

１．利用する
　　必要がある

６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

７．利用していない

カ．その他（　　　　　　　　　　　　）

オ．不定期の就労

２．なかった

１．あった

日数

ア．（同居者を含む）親族・知人にみても
らった

イ．子育て短期支援事業（ｼｮｰﾄｽﾃｲ）を利用し
　　た（児童養護施設等で保育する事業）

ウ．イ以外の保育事業（認可外保育施設，ベ
　　ビーシッター等）を利用した

エ．仕方なく子どもを同行させた

オ．仕方なく子どもだけで留守番させた

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

９ あて名のお子さんの一時預かり等の利用について

問２６

問２７

問２８

－１２－

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度

年間 日程度



７．ステップアップ学習会※学校の教室
　　等で地域の方が行う補充学習

８．児童センター

１．こどもルーム※各小学校敷地内等に
設置している市立の学童保育のこと。他
市では学童保育，放課後児童クラブなど
とよばれています。

あて名のお子さんが小学校入学後，放課後（平日の授業終了後）の時間を，どのような場所で，どの
くらい過ごさせたいと思いますか。低学年（１～３年生），高学年（４～６年生）のそれぞれについ
てお答えください。

※こどもルームの利用には，一定の利用者負担が発生します。

放課後に過ごす場所
（当てはまる番号すべてに○）

過ごさせたい日数等
高学年（４～６年生）

３．自宅

低学年（１～３年生）

２．民間の学童保育

６．部活動

１．低学年の間は利用したい
２．高学年になっても利用したい
３．利用する必要はない

日曜・祝日

長期休業期間中

９．その他（校庭，近隣センター，図書
　　館，公園など）

１０．わからない

土曜日

利用したい時間帯

４．祖父母・親戚宅や友人・知人宅

５．習い事（ピアノ教室，スポーツクラ
　　ブ，学習塾など）

問２９で「１．こどもルーム」に○をつけた方にうかがいます。あて名のお子さんについて，土
曜，日曜・祝日，長期休業期間（夏休み，冬休み等）中に，こどもルームの利用希望はあります
か。（当てはまる番号１つに○）

問２９で「２．民間の学童保育」に○をつけた方にうかがいます。民間の学童保育を利
用する際に，重視したいことをお答えください。　（当てはまる番号３つまでに○）

１．低学年の間は利用したい
２．高学年になっても利用したい
３．利用する必要はない

１．低学年の間は利用したい
２．高学年になっても利用したい
３．利用する必要はない

利用したい時間帯

利用したい時間帯

１０ あて名のお子さんの放課後の過ごし方について

※ご回答いただく時点で，あて名のお子さんが５歳以上の方のみお答えください。
（それ以外の方 ）問３２へ

問２９

週 日程度

－

－ －

→下校時から

時まで

問３０

問３１

－１３－

時から 時まで

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

週 日程度

→下校時から

時まで

時から 時まで

時から 時まで

週 日程度週 日程度

１．保育の理念や内容

２．施設環境（立地，設備，園庭等）

３．保育者の対応の良さ

４．通勤・送迎の便の良さ

５．学校・自宅からの距離

６．おやつの有無

７．保育料その他の費用

８．夜間・早朝利用の有無

９．土日・休日利用の有無

１０．長期休業期間中（夏休み等）の利用の有無

１１．その他（ ）



イ．現在も育児休業中である

　　　ウ．育児休業中に離職した

取得していない理由（下から番号を選んで
ご記入ください。（当てはまる番号すべて））

〔　　　　 〕

１．取得した
（取得中である）

２．取得していない

３．就労して
　　いなかった

〔　　　　 〕

あて名のお子さんが生まれたとき，父親・母親はそれぞれ育児休業を取得しましたか。

　　父親
（当てはまる
番号１つに
○）

１．取得した
　（取得中である）

ア．取得後，職場に復帰した

　　母親
（当てはまる
番号１つに
○）

取得後の復帰状況
（当てはまる番号１つに○）

取得していない理由（下から番号を選んで
ご記入ください。（当てはまる番号すべて））

ア．取得後，職場に復帰した

イ．現在も育児休業中である

　　　ウ．育児休業中に離職した

取得後の復帰状況
（当てはまる番号１つに○）

３．就労して
　　いなかった

２．取得していない

１1 育児休業の取得状況などについて

問３２

問３３へ

問３３へ

問３２-５へ

問３３へ

問３３へ

問３３へ

問３２-５へ

問３３へ

１．職場に育児休業を取得しにくい雰囲気があった
２．仕事が忙しかった
３．（産休後に）仕事に早く復帰したかった
４．仕事に復帰するのが難しそうだった
５．昇給・昇格などが遅れそうだった
６．収入減となり，経済的に苦しくなる
７．保育園などに預けることができた

８．配偶者が育児休業を取得した

９．配偶者が就労していない，親族にみてもらえるなど，育児休業を取得する必要が

なかった

１０．子育てや家事に専念するため退職した

１１．職場に育児休業制度がなかった（就業規則に定めがなかった）

１２．有期雇用のため育児休業の取得要件を満たさなかった

１３．育児休業を取得できることを知らなかった

１４．産前産後の休暇（産前６週間，産後８週間）を取得できることを知らず，退職した
１５．その他（ ）

－１４－



問３２で「ア．取得後，職場に復帰した」に○をした方にうかがいます。育児休業から職場に
復帰したのは，年度初め（４月）の保育園等への入園の時期に合わせましたか。父親・母親そ
れぞれについてお答えください。

※年度初めでの認可保育園入園を希望して，１～２月頃復帰して一時的に認可外保育施設に入所した場合
なども「１．」に当てはまります。また，年度初めで入所を希望して復帰したが，実際には希望する保育
園に入園できなかった場合も「１．」を選択してください。

母親　（当てはまる番号１つに○）

１．年度初めの入園の時期に合わせた
２．特に合わせていない

父親　（当てはまる番号すべてに○）

父親　（当てはまる番号すべてに○）

父親

父親※2回取った方は2回目の復帰時期

父親　（当てはまる番号１つに○）

問３２で「ア．取得後，職場に復帰した」に○をした方にうかがいます。お勤め先に，育児の
ために３歳まで休暇を取得できる制度があった場合，希望としては，お子さんが何歳何か月の
ときまで取りたかったですか。父親・母親それぞれお答えください。

問３２－２で復帰時期と希望が異なる方にうかがいます。父親・母親それぞれについて，希望
の時期に職場に復帰しなかった理由をお答えください。

母親　（当てはまる番号すべてに○）

(1) 「復帰の時期」が「希望」より早い方

母親　（当てはまる番号すべてに○）

(2) 「復帰の時期」が「希望」より遅い方

１．年度初めの入園の時期に合わせた
２．特に合わせていない

母親

問３２で「ア．取得後，職場に復帰した」に○をした方にうかがいます。育児休業から職場に
復帰したのは，あて名のお子さんが何歳何か月のときですか。また，希望としては，お勤め先
の育児休業制度の期間内で，何歳何か月まで取りたかったですか。父親・母親それぞれお答え
ください。

問３２で「イ．現在も育児休業中である」に○をした方にうかがいます。もし，必ず利用でき
る保育園等があれば，１歳まで育児休業を取得しますか。また，それでも１歳になる前に復帰
しますか。父親・母親それぞれお答えください。

母親　（当てはまる番号１つに○）父親　（当てはまる番号１つに○）

問３２－１

問３２－２

復帰の時期

歳 か月のとき

希望

歳 か月まで

問３２－３

問３２－４

問３２－５

希望

歳 か月まで

－１５－

復帰の時期

歳 か月のとき

歳 か月まで歳 か月まで

１．希望する保育園に入るため
２．配偶者や家族の希望があった
３．経済的な理由で早く復帰する必

要があった
４．人事異動や業務の節目の時期

だった

５．その他（ ）

１．希望する保育園に入るため
２．配偶者や家族の希望があった
３．経済的な理由で早く復帰する必

要があった
４．人事異動や業務の節目の時期

だった

５．その他（ ）

１．希望する保育園に入れなかった
２．自分や子どもなどの体調不良
３．配偶者や家族の希望があった
４．職場の受入れ態勢が整って

いなかった
５．子どもをみてくれる人がいな

かった
６．その他（ ）

１．希望する保育園に入れなかった
２．自分や子どもなどの体調不良
３．配偶者や家族の希望があった
４．職場の受入れ態勢が整って

いなかった
５．子どもをみてくれる人がいな

かった
６．その他（ ）

１．１歳になるまで取得したい
２．１歳になる前に復帰したい
３．１歳を過ぎて育児休業中である

１．１歳になるまで取得したい
２．１歳になる前に復帰したい
３．１歳を過ぎて育児休業中である



最後に，どんなことでも構いませんので，子育ての環境や支援に関して，あなたの声を聞かせてください。

柏市での子育ての環境や支援への満足度について，当てはまる番号１つに○をつけて,その理由をお書
きください。

１２ 子育てあるいは子育て支援全般について

問３３

満足度が低い 満足度が高い

１ ２ ３ ４ ５
（大変不満） （やや不満） （普通） （ほぼ満足） （大変満足）

問３４

－１６－

お忙しい中，調査にご協力いただきまして，誠にありがとうございます。

柏市の子どもたちの未来のために役立たせていただきます。

切手は貼らずに同封の封筒に入れ，封をして，ご投函ください。

上記の理由



認定こども園
幼稚園と保育園の両方の機能を併せ持つ施設。[利用料]　世帯の所得や保育年
齢により異なります。

事業所内保育施設
（認可外施設）

企業等が，主に従業員向けに運営する保育施設。[利用料]　各施設により異な
ります。

病児・病後児保育
子どもが病気などのため保育園等に預けられない場合で，保護者が仕事などで
家庭で見られないときに預かる事業。柏市内には，３か所あります。
[利用料]2,400円/日，４時間以内半額※市民の場合

居宅訪問型保育
ベビーシッターのように，保育者が子どもの家庭において保育する事業。※現
在柏市内に認可事業者はありません。

ファミリー・サポー
ト・センター

利用者と協力者双方が会員登録し，協力会員宅等で子どもを預かったり，送り
迎えをしたりする子育ての相互援助活動です。[利用料]　平日７～２０時：
700円/時間　左記以外の時間帯と土日祝日等：800円/時間

柏市認定保育ルーム
一定の基準を満たすものとして，柏市が独自に認定した保育施設です。
[利用料]　各施設により異なります。世帯の所得に応じて助成を受けることが
できる場合があります。

企業主導型保育施設
国が定めた基準を満たすものとして，国が助成を行う認可外の事業所内保育施
設。企業等が従業員向けに運営し，地域の子どもの利用枠を設けている施設も
あります。

家庭的保育
（保育ママ）

保育者が自宅などで保育する認可事業。定員は５人以下です。※現在柏市内で
は実施していません。

こどもルーム
小学生を対象に，共働き等の保護者に代わって保育を行う施設。一般的に学童
保育とよばれています。[利用料]　10,000円/月

一時保育
保護者の方の就労，就学，傷病等及び私的な理由により保育ができない場合に
認可保育園で，一時的に子どもを預かる事業。[利用料]　園によって異なりま
す。

子育て短期支援事業
（ショートステイ）

保護者が病気や出産などの際，宿泊や日帰りで子どもを保護する事業。柏市で
は，松戸市内にある児童養護施設「晴香園」の利用となります。
[利用料]

子育てに関わる施設や事業の説明

問番号 種類 内容・現在の利用料（平３０年４月１日現在）

幼稚園
３～５歳児に，幼児期の教育を行う施設。柏市内の幼稚園は，すべて私立で
す。[利用料]　各幼稚園によって入園料や毎月の保育料は異なります。なお，
世帯の所得に応じて，助成があります。

幼稚園の預かり保育
幼稚園で，通常の就園時間前後に園児を預かる事業。保護者の就労等を理由と
する「定期的」な利用のほか，冠婚葬祭やリフレッシュなど理由を問わない
「不定期」の利用もできます。[利用料]　各幼稚園により異なります。

認可保育園（公立・
私立）

保育を必要とする０～５歳児に保育を行う施設。[利用料]　世帯の所得や保育
年齢により異なります。

小規模保育施設
定員が概ね６～１９人で，０～２歳児を預かる認可を受けた保育施設。[利用
料]　世帯の所得や保育年齢により異なります。

事業所内保育施設
（認可施設）

企業等が，主に従業員向けに運営する保育施設。認可を受けている施設は地域
の子どもの利用枠を設けています。[利用料]　世帯の所得や保育年齢により異
なります。

幼児教育の無償化については裏面をご覧ください

下記を参考にアンケートにお答えください。※[利用料]については，減免制度があるものがあります。

別 紙

2歳未満 2歳以上

宿泊（1泊） 5500円 2850円

日帰り（日） 2750円 1400円

夜間（日） 800円 800円

各施設・事業について，詳しくは子育てサイト「はぐはぐ柏」や子育て情

報誌「かしわこそだてハンドブック」（市役所・各近隣センター・児童セン

ターなどで配布）をご覧ください。

利用している事業がどれにあてはまるか不明な方は，下記をご覧ください。

http://www.city.kashiwa.lg.jp/living/haguhagu/2100/2101/2124/i

ndex.html



　

　

　

 無償化の対象は利用する施設により上限額がありますので，上限額を超える部分は自己負担となります。

 通園送迎費、行事費などの実費として徴収されている費用は、無償化の対象外です。

 第３子以上や住民税非課税世帯，ひとり親世帯等において，すでに段階的に無償とされている方もいます

（所得に応じて異なります）。

 具体的手続きは検討中です。詳細が決まり次第，子育てサイト「はぐはぐ柏」などでお知らせします。

幼児教育の無償化の具体的なイメージ（例）

３歳～５歳
保育の必要性の
認定事由に該当
する子ども

３歳～５歳

・共働き家庭

・シングルで働いて

いる家庭

など

・専業主婦
（夫） 家庭
など

幼稚園、保育所、認定こども園、
障害児通園施設

無償
（幼稚園は月２．５７万円まで）

利用 幼稚園の預かり保育

利用

複数利用 幼稚園、保育所、

認定こども園
障害児通園施設

認可外保育施設、
ベビーシッターなど

（一般的にいう認可外保育施設、自
治体の認証保育施設など）

ともに無償
（幼稚園は月２．５７万円まで）

利用
幼稚園、認定こども園、

障害児通園施設

幼稚園、

認定こども園
障害児通園施設

ともに無償
（幼稚園は月２．５７万円まで）

無償
（幼稚園は月２．５７万円まで）

（注１）幼稚園の預かり保育や認可外保育施設を利用している場合、無償化の対
象となるためには、保育の必要性の認定事由に該当することが必要となる。

住民税非課税世帯については、０歳～２歳児についても上記と同様の考え方により無
償化の対象となる。この場合、月４．２万円まで無償。

（注２） 上記のうち認可外保育施設及びベビーシッターについては、認可外保育施設の届出をし、指導

監督の基準を満たすものに限る（ただし、５年間の経過措置として、指導監督の基準を満たしていない

場合でも無償化の対象とする猶予期間を設ける）。

※地域型保育、企業主導型保育事業

（標準的な利用料）も対象。

月3.7万円まで無償

幼稚園保育料の無償化
（月2.57万円まで）に加え、月1.13万円

（月3.7万円との差額）まで無償

2019年（平成32年）10月１日から，３～５歳の子どもの認定こども園、幼稚園、保育

所などの利用料について，無償化を行う方針が国により示されています。具体的な手続きな

どは、現在検討が行われているところですが，アンケートの回答にあたっては，下記をよく

お読みいただいたうえで，ご回答をお願いします。

幼児教育の無償化について

内閣府子ども・子育て本部作成：幼児教育の無償化に関する説明資料

利用
（複数利用）

複数利用上記以外


